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�
�ت دا
�     :Abstract" ا
!�  م��#Keywords:  

��
� ا
*�و Think tank) م�'�م  إ�+��
���4 م*��
�ت ��3#'� م$2 ا

� �0�1 #��/ و#�. -����ت ا�
ا
�ض . ;-��ات��ھ� م. ا
�*�ن وا
و:� ا
9ھ��� وا�67رة �
�# ��+��
م��د
� ا
� -��ول م�'�م م*��
� ا

��ء م. 1@ل -���� ا
���? ا7ول م. ا
�	��< وھ�  B� م�'��
Tank  B�Gوا�EF7ح 7ن إ
���س ا
 2Hا���
�3� ا
� و
�ء ا
I�J أو ا7���اء F ?���
� أن ھ9ا ا�$+
��� أن #�K ا7
��ل -	�ر ا

'
 L��ا�G+�� رو*
� 9ا����
��O إMJ�N  (think)��� إم�B ا
��) ا
� ا
���? ا7ول م. ا
�	��<  ا ا
 ��+��

�� م�'�م  Focus Groupو   GBrain Storming� ا
�����ت ا
��thinking  ��Hم�'�م ا
Think tank  ةB#B�
�B إG+�ر ��# ��P3م$2 أ�1ا-'� م� �����
� ان ھ9ه ا�$+
  . Ideationوظ. ا

 LGB'را��ا��B

�  ھ9ه ا��	
ا
�����  F��- �G? و-�ظ�R  -����ت إظ'�ر أھ��� �1�ة ا
�	�� ا
 �
��*
� ا�+��

��'�  ا S��F ��

� ا��*
� ا�+��
، و-��FB ا7د
� GThink Tank� د
� م�'�م -���� ا

 �
��	

�� أن ا
�	�� ا U�- ��+��

@ إG �ً�#�*F� د
� م*��
�ت ا�G ا�ً	�
��در 
�� أن F+�ن 
9PF .F9
�اء ا�W
�B اX� �'��3Nأ �G �����J
�B ا
�Think Tank  �Yون م��Yم�ت  وا
���ھ�� اX�

�ة ��W
��-/  ا�������PZ O/ ا
2:�3 ھ� ا��N7ن و-���� ر:��-/ وإ ،�'���J- ��
��G ا
��W		� ا��
�#
���	�

/ �2 أ��3N ا�� 4��
�	��< و .ا
9ى -�� �#��
�ادف ا�
 Think-�[2 ا
�OJ ا
� أن ا

Tank  �JN ��
 ��G����ء "��$%�
إن �F S��N+.  –م;��ً�  –م. 1@ل ا
Bرا�� �F+. ، "م)��رة ا
 ��
Think Tank  >��	م"��$%�

�ظ��H'�  "م)
���ت ا �'H9ى م. وا�? أن إدا

�� ا B���F

�اء�W
��� أ1�ى . م*��
�ت م. ا
��W		�. وا�N .م .+�FF أنB ��

� م*��
� ا
�����ت ا
� -��م 
 �
��*
���4 م$2 ا�67رة ا
9ھ���  Group workingا
��2 ا�
او[B� L و .و:��ھ�وم*��
�ت ا


�� ا
�B�X م.  2��
�ورة اE# را��B
���   Think Tank.وم	��< م�'�م -���. و -���� م�ا[�� ا
# L]م^ -���� اوBThink Tank .ض� �
��	

��	��� ا ��H��
��G ا��
�ام^ و�1[�   م*�2 ا#

�
��	
3� �G��6 وم�'�م ا�Bت 
�� ض�ورة ���  .-���� و-��� ا
�	�� اNThink Tank  وم��4ات
�
���? م*�`ت ا
��Jة ا �G �����
  . م� وا
�W[��وض�ورة ا����7دة م. ھ9ه ا

   Think tank 

 ���
(
� ا�$%��
 �����ت 
Group Thinking 

techniques 

 ����	

� ا	

 ا
Industrial Designer 

�ة �!�
 ا
�(� ا
  Expert Systems  
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 Introductionم��م� 
�Z م�'�م �$
�$
�B وأ�Bث -����ت  Think tankع G� ا7
��� اX�

 �
��*
� ا�+���
Group Thinking techniques  ار�#�B أ���
 4����
وم. ���'�  Focus Groupم��ھ�� 
BFBة م�'� م*��
�ت ا

�ى  Brain Stormingا�67رة ا
9ھ��� 	�
� ا�+��
وأ��
�M ا
Visual Thinking  . M�
��cا U�- .م �G�  - وم. أھ� م� ظ'

1�ا0H ا
���d  -  اcو�N ا�17�ةEmpathy maps وا����7رة ،
 �F�	�

���م� م*�ل و.  Visual Metaphorا �J��N /�� U
��ن ذ

��� ا
9ھ��� �
�+��
و-�����-'�  Cognitive Psychologyإ#�Jث ا
��-��J
  .ا

  �!
  Aim of the studyھ�ف ا

 �
��	
B'Fف ا
�OJ ا
� إظ'�ر أھ��� �1�ة ا
�	�� ا
Industrial Designer (ID)   Rو-�ظ� ?F��- �G  �����
ا

 �
��*
� ا�+��
Group Thinking techniques �G -����ت ا
 �'��
 S��F ��

� ا��*
� ا�+��
، Think Tankد
� م�'�م -���� ا

 �
��	

�� أن ا
�	�� ا �
 Industrial Designerو-��FB ا7د

 ��+��

@ إG �ً�#�*F� د
� م*��
�ت ا�G ا�ً	�
��در 
�� أن F+�ن 
9PF .F9
�اء ا�W
�B اX� �'��3Nأ �G �����J
ون -�U وا
���ھ�� ا

�ة  Think Tankم��Yم�ت  ��W
�B ا
��Y اX�  Expert 

Systems  )2+Z1 (   O�� ،�'���J- ��
��G ا
��W		� ا��
�#
 4����-/ ا
9ى -�������PZ/ ا
2:�3 ھ� ا��N7ن و-���� ر:��-/ وإ

 ���	�

/ �2 أ��3N ا��Human Centered Design.  

  
�ة: 1,$� �!�
  ا
�(� ا
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  �!
   Problem of the studyإ,$�
�� ا
�  Think tankإ
���س م�'�م  �+��
وا
0�W #��/ و#�. -����ت ا

�*
���4 م*��
�ت ��3#'� م$2 ا

� �ا�
  Focus Groupا

�ھ� م. ا
�*�ن و:� Brain Storming ا
9ھ��� وا�67رة 

�ض . ;-��ات�وا�
�# ��+��
م��د
� ا
� -��ول م�'�م م*��
� ا

 ?���
��ء م. 1@ل -���� ا B� م�'��
وا�EF7ح 7ن إ
���س ا
� أن ھ9ا ا
���?  Tankا7ول م. ا
�	��< وھ� �$+
B�G -	�ر ا

 2Hا���
�3� ا
� و
�ء ا
I�J أو ا7���اء F(Tank)  K�# أن ���

 �����

'� ا L��ا�G+�� رو*
  ) 2+�ل أZ(ا7
��ل ا

 >��	�
��O  (think)��� إم�B ا
��) ا
� ا
���? ا7ول م. ا
 ��+��
 GBrain� ا
�����ت ا
��thinking  ��HإMJ�N م�'�م ا

Storming   وFocus Group  م�'�م ��
Think tank  .وظ

�B إG+�ر �B#Bة ��# ��P3م$2 أ�1ا-'� م� �����
� ان ھ9ه ا�$+
ا

Ideation  )+Z 23 .(  3+2 أم�

�� G) 4(ا�+Zإ MNا����ض< 
OJ�
  .ا

      
�ا-�$��ت: �2 ,$. 
��ط0ء 
� ا�2%�

	4�3 اThink Tank 

  
� -� م	4�3 : �3 ,$�$%�
�ا-�$��ت ا.Think Tank  

  
 �$,4 : �!
  إ,$�
�� ا

  �!
  Assumption of the studyإد��ء ا
e�
وإظ'�ر  Think tankم�-�Bم ��ن م. ا
�ا�- M	�J< م�'�م  

 �
��	
 Industrial Designer (ID)أھ��� �1�ة ا
�	�� ا

 �'��
 S��F ��

� ا��*
� ا�+��
ا
��G ��F� د
� م�'�م -���� ا
Think tank ��

� ��در ��	

�� أن ا
�	�� ا �
، و-��FB ا7د

�'�

@ إG �ً�#�*F� د�G ا�ً	�
وا
���ھ�� ا
G �����J�  أن F+�ن 
�'��3Nأ.  

 �!
    Methodology of the study  م�5)�� ا
  �Hا�
�� ا
��'^ ا���7 OJ�
  B���FInductive approach ا

 �Hا�����F Oم ا
�OJ ا���7Inductive Research   ء���

�����G �F�YN  U
�O رؤى أو وذ��

�Bم� F+�ن ھ��ك 
Bى ا

��Fت -	�YNءات ر�
�� ا
� -�ض��Jت م���� �hد���F أو 
assumptions �FF�'�B] ��
 �
`B
ا
����. وذ
U م. 1@ل . B ا
justification  7 �G���
��ءت م.  ��Npatternsط م. ا ��
ا

 �Y�@�
�O أN'� -+�ن أ�$� BH�Gة ��observation،  Oا��
�ى اF

�  G� د
� إد
�H/ وإزا
� ا
3+�ك �G/  و����`B

�� [�J/وا.  

 ����� ��$%�
   Think tank م)��رة ا
 >�	�
�#�� ا
����J وا
�*'4ة  (tank)اJ
���� ا�
م�1Xذ 
. ا

 �+�

. أھ��� ا �F��� ،�Fز��� ��
 �GB�#)think ( �G? و-��
SHا��

��ت وم'���� ا�+Z7م ا�Jإ��. �
 واض�e -�+�.و ود

  )Z 25+(. م�����ة ��ارات ا-�Wذ م. وا
*�'�ر ا
�����ت
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�ا-�$��ت م	4�3 : �5 ,$. 36��Think Tank  

�MF م	��<  �- �- Bو�Think Tank  م�ت����

�� �Z+� ا
 >��	�#)���1 �
�� م��? ) -�+�،�FB���+Fو �
����
�ة اJ
و�B . ا


�� -��J/ م. �3Nط و���ءات G� أداء ) F)���1+�ن إ���1ر م	��< 
 �'
��
U م. ا
���N�وظ��H'� و-��
�'� م? م� �  .و:�

  )Think tank )McCann, James G. 2013م�ھ�� 

Bرا�� م�ض�ع م��. �*�مم�'B أو م;��� أو  • ��Yم� �


)����
و-��FB ا
����م�ت ) م��E� 2$ ������ أو م3+�� 
�اك ا
��م� -��م #��Jث -2��J  ا
�����واG7+�ر، Zوإ 

�'� ا
��Jث -�
B ا
�e ا
����Yت��
ا
��م� ،  ا
����� �JN ا
��� ا
����م�تا
و-��FB ا
��3رة �
��+�
 �F�+� .   

 أن ھ��ك دا��H-�+�ن م. م*��
� م. ا
��س ا
B���F .F9ون 

أوا
B�F .F9م�ن ا
��3رة  ،أG+�ر �BFBة ��ل م�ض�ع م��.
��ل م� eP��F ا
���م #/ .-�
B .�+�- eت واض������
 ا

 .ا
��م� ا
����� X3#ن م�����ة ��ارات ا-�Wذ 
�� وا
*�'�ر

O��� F+�ن` +G ت���;�
 ��F ا
�e ا
������ أو ا
������ ا

�'���X-  �
*�Nو ا
Bا��H، ا
'��kت��+�' �
 ھ9ه. W		��ا

� #�$�#� -+�ن م� �$��ا ا
�;���ت�� ا��7د���F ا7و��ط #�. 

 و-BWم ا
�eNB، وا
�*��? ا
Bول و#�. ا
�����ت، �ض�اوو

�J�	�
���F+�'� ان  م����� [�ات�X ا
��م� ا� ا
��Jث -�


��'�، ا`
���د و�F+. م�'�م� 
�P إ
� وا
������� ا�����7 

��  .وا
*�'�ر ا
�����ت 
	�e�N وم��

• ��Yاء أو م���h# ث -�3رك م;��� -��م�J# eG �
 ا
�����، د

  .و:��ھ� وا7
��ل وا
���م، وا`��	�د،

• BFB�
� م. -�U ا
����Yت ا�: �Gھ�د ،>#��
 �'
 ا
J+�م�، و-��


� ا7
��لB
  BFB�

BWم� ا
Bو
� -���ول ا �'���
ا
�*�ر�F ا

lزم�� وا
��ارد 0P4 وض���- �
  .ا
���2H ا
�� -��Jج ا

�اء #�Jث و-��FB ا
�����ت، و���#� -��م #Bرا�� •�W
 و-��FB ا

� X3#ن ا
��3رةFوB- ل رأس��
   .ا

•  ً��
�اء م� :��W

�ن ا
F .F9+�ن اBF اھ��N  �'-ھ� م. #3'�دا
��+��
�$�.  وأ
�Eء م���Yت ا��
   .ا

��F م��Y ا
Bرا��ت •+�

�'� -�$2 ا �*-��
 اذ��ً  ا$�7� ا
��Jث ا
eG �����

�� وا
���م ا����  .ا`

•  �
� N�� �G'� م����� أو م����� ا+�
- .+�F	��R م����ت ا
 �
��
�RF #+2 م�'� ��� G� ا
*Bول ا��
�'� م� وا) 2+Z6(  

7����
  ا
�	��7  ا

�ف م�����	�
�# �'��
 �G e-9ا

� او أم����� 
. إى  .ا����JNت م��'� ا
:ا�0 وم��2�� �8
�$� م�
���  ى 

�ف م�����	�
�# e-9ا
��/ م*��
� ا�- LJ- .+
و��
� -�Bم ، او �'� م��JN، او
. ا
J+�م�؛ و
�'��
 ��
 ���� ��6�- �'
  .م��Y ا
���2F ا
@زم 
'�، و

  ,!; م��2��

���� ا
'�+2 م.�4ء 
  ا
� ا
�$�م�  م��2!�       
�J+�م� ا

���� ا
'�+2 م. �*4ء و
+. و
'� -���Bا-'� �+�م�� م�< م. -��ل
  >$�م�� ,!;  
�J+�م� ا

��م�� �G ����� �$J# 4��  م��2!� ا
� .�م��  م

�4ب ����� �
 م��2!� ا
� >�ب �����  م����� ر���� ا

�#< م;���

�م� -�P� ا ������ ��$J# . ا��س ��
 �'#��J
 0�G 2��- او ���Z �
م����� ا
>#��
  .ا

�#� أو م<��2,  

� -� #�?�5 م��2�� أو م��2!� ا
� .�5 م�: 6,$� $%
  �	��7 م���2ت ا

 �$J�

�� -��ؤل م. ��Fل ذ
U ا
��3ط ا M�*F B� R��	�
وذ
U ا
 ��+��

�ت ا��*�
Think Tank ت ؟�'*
�# U
وإر-��ط  ذ

 �

�Bو ����W�
  ).Z7+2 (ا

  
 �$,7 : ��$%�

���ت ا(

 �@�!

�ل ا
��Aط ا� C�2ؤل م�Think Tank  
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�� ا
	���� ود�� 	�
  ”Think Tank“ �����ا
�اء�W
 G �Design� م*�ل ا��3N ا
�	�� ا
��W		�ن وا

activities  �
��	

��م� وا
�	��� اIndustrial Design 

(ID)  ��3Nأ �

�� و�/ ا
W	�ص 
'� دور ���� G� د
 ��+��
�$�. أو ا
�����. أو Think Tankم*��
�ت ا��
، ��اء ا


Bة أدوار  M�

�  و���
ا
���ر��. م�'�، ���F O+�'� ا
���ھ�� ا

�ت G� أداء دورھ� ا
���B ا
�'� وم. ��*�
ھ�م� N �G*�ح -�U ا

  :أھ� -�U ا7دوار

• Fا�N�+F أن �'
�ا �+. �� �G����
 ا��7د���F ا7و��ط #�. 

� وط���ت�+��
 .م*��
�ت ا


� ا
�Bر�BMFدرون 
�� أن ����Fا ��	� •�
 �$J# ر. 

•  'FB
� �Fة ا7#�+�ر��W
 .ا


Bه ط� �نB�Fم •���
 .ل ا
��B# Lون م��#2اا

�ارات •�

FB'� ا
�Bرة 
�� إ-�Wذ ا . 

•  B��6� اF7*�#�ا
���ل ا
��اX�
 . وا

• ��FB
G� ا7داء وا
�Bرة 
�� ا
�Jار  ��اط�������Fن #�
��$�
  .  ا

��+��

��. G� ھ9ا ا
�*�ل �F+�'� ا��BWام -�U  م*��
�ت اcوا
 ���FB��7ة ا��W
ا
����ت ا
W@�� وھ9ا ا
�	Bر ا
�J$� و-�U ا
��G ا
����#� 7داء ��
ا
����� ا
������� r#�+�ر م1B@ت -;6� G� ا

�/ ا2��7�

�� ا ��+��
  .ا
Bور ا
���ط #�*��
�ت ا

�	

�� ا	�
 Philosophy Industrial ���-�2%� ا

Design (ID)  
 �
��	

��	��� ا �Y�

�B اID) ( �G��ع م���Discipline 

 /
 B*Nو ����G ً#أ . � #/� �1[ً � وم�'*ً أ���B# B�م?  ���ھ9ه ا
��-�ا
7ن  ،��Fره���Fر م�/ و و��د ا��N7ن G� ا7رض#Bا�Fت 


�� ازدھ�ر و-��ر ا���7ب أو B
��F 9ى
�ع ا
��'^ ھ� اG
�G���
��د . ا
�Wص #/ ا�G ���	�
��Yھ�ة م? أول  Designا

�  ��Nl2$�Fن G� ا7رض 
 و��د�
�ھ� م. �
 ��N��Nة إ�ظ�ھ
 e�
�وف ا
����J وا
�@#��ت اY
�ت ا�P- ��'وم ،�'��N �F�3�
ا

 ���	�
� #'� �3Nط ا�F أن .+�F أو �Design Activity  eGم
�'��
� ا
4م. �N 2�JF �'G) ا�
 /���- 2���O م م. م�ا /N�3ط أN

S�WFع وB�F eN��Nإ /�F� Ideasا��Nrن 
. �	B، أG+�رًا  
. ط

 `م�������، وe��F و��Fر أConcepts  �+Z-	�رات�BFBة أو
 ���� /
 S�J- ،ة��J
�'� eG �2 م*�`ت ا��JF e�

��Zlء ا

وUseful  (�N �Gو-+�ن ذات BH�Gة 
/  UsabilityاBW��7ام�� 

�ط���  �#�:�
'� ا
��ا[��ت  ،Desirableا
��L م ?EFو


��[�ل ��J9ھ� م����

��ض? ا7م2$  �'# /��
�ض� Fم� �'�G �
 M�*Fو ،/Hأدا �G /��6دة و��

�� ا /-���� �G وره�: ?�3Fو

��-��J
�BاN/، وذ
U 7ي �Nع م. ا
���*�ت اB#7ا
�� ا�
 ����
 ا

Artifacts .4م
�� �و�Bر -. 
�� مBار ا�J
� ا�P NeedG ��P��
 dH�	W
��ت �3Nط ا
�	��� Z �G+2 إ#Bا
�تا�W�
،  ���F /�+
و

�BFةG ��N��Nة إ�ة ھ��kت 
B هأ91 ذ
U ر:�و. م�Yً��J #��'�م/ ��Yھ
����Wأ���� م (�
� ا
��رtF ااN��N7� و�
.  

 �-�
�� ا
	���� ا-�ع م�	�
Industrial Design 

(ID) Discipline 
�م�4 الله ا��N7ن #�
�Bرة 
�� اB#7اع م. 1@ل �+��
 ا


����9 أG+�ره  Creative Thinkingا
W@ق ��
��
، وا
�Bرة ا
Executive Power انB��
ا
���Sentiment  4، و�9ا وھ�/ ا

 ���E
��MN ا �
� وا7����)، ذ
U ا
�3��
Conscience or 

Inmost  ��]���Compass 4 #�. م�ھ����
 - [�دق( -�BZه 

>�J] -  2����[�J<- م)RF4وم�ھ� ( �: - ���>  .( ?�� U
و9#
�ه م. ا
�����Wت أ` #�. م��P
 �G��F` م�+�ت /��
 S��N وھ� م�

�( ا��N7ن��E
��MN ا �
�Bان ا�
، �G'� إ����ع )ا
��2 وا
��2 وا
�'��# w��
� #2 أن W�F ،أن ���Fق 
�� ا
+���Hت ا17�ى و�Fا[2 ا


���/ �2 م�  9او#'. #�X# �'Eم� الله B1 �Gم�/ �G�F أم+�/ أن
JF ،�'# /���JF ��
�/ �G/، و#�
+���� ا��JF 9ى
�/ G� ا
��L ا��


��/ ظ�ھ�ة  S��Nوھ9ا م� �
��	
 Industrialاا-	��� ا

Design Phenomenon .   

 �
	

  :ا
$�م�� وا
(�ھ�ةا
	���� #%�ءات ا
 ?���F �
��	

�BFB م.  Industrial Designerا
�	�� ا�#

  :ا
+��ءات م�'�

Fأو :��$%�
   Creative Thinking ا�8Fا�0 ا
��+��
� م. ا
��ع ذ
U ھ� ا`#Bا
e ا�+��

@��ت R3+F ا
9ي ا 

�BFBه،  S�JFو ���
��ت `�+Z7 ��H�� هأBFB�� ،و+��Fو  ً�� �ط
�BFBه ��G/ و[�را م�ض�
�ت وBJ��Fث ،�BFBه ��
�Mوأ 

� م'�رات م��BWم��+��
 Critical Thinking ` eG S�1 ا
��Bي ا

� ا
�eG .��J م��+� #2 ھ� م�F���

�� ھ� ���H وا.  

��+��
�ا���Fو e�N�*
 أ�Nاع أھ� أ�Lateral Thinking   B ا

��+��

��، ا7#�+�رى ا���  م	��< وم;�)  �+��
 ھ� ا
*��N� ا


�م ذ
U و��ن Edward de Bono“ ا#��N دي إدوارد" ا
���Bر 

1967 .  

91XF ��+��
��Fم  م�'*��ً  م1B@ً  اcن Lateral Thinking ا
*�e�N ا
 ��
2�
��تا �+Z7 .
 SF�� إ#Bا
N e'^ ط�: ،�Z1@ل م. م�� 

�ض
 ��+3�
�BFBة زاوا�F م. ا �
��G و:�Xم، K����Fم? و 

��+��
�أ�e ا

�[R ا
����/ �$�لوا
 .ا
����Bى ا ��+��
 ا
*�e�N ا

"` .+�F أن ��J- ة��� eG ةB

. أم��.  SF� eG ا
��S -���? ط

�ة�J
�ھ� ا
�e ا�J-" . (De Bono, E. 2005) ) 2+Z8(  

  
 2+Z8 :��+��
  Lateral Thinking ا
*�e�N ا
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��
� ذ
U و�+��
�G e�N�*

�دة م�'*�� ھ� اr ر #��ء�+G7ل ا�]��
 


� G7+�رBم�،  ً�EFرة ھ� وأ��
 .
 و-�ظ��'� ا
����م�ت ا��BWام" 


��[�ل �
 ا
���ذج او ا
Bا���1 ا`G+�ر #��ء وا
�دة ا`#Bاع، إ

eدرا�rذج" أم�". ا���
 ا��Nrن 
Bى م� م*��ع G'� "اrدرا�e ا

 وأ��YN وم���Bات وم+����ت وم���م�ت �1�ات م. ��N/ وم�

)�G��6 �'إ���� eG /-��� (.
   . م��. eZء 

�ة ا
����Y ا��7
�BW��- Mم أن ا
��+. م.+���
� ا�+���
 e�N�*
 ا

2+3# e*'روس م�B2 م. وم� م��ھ�� و-���. �BFBة أG+�ر -�
�B أ

��H�� ..+�Fرس أن وB- U�- M�

��'� ا
�BرMF و��F وا7دوات ا��7 

U

�B -����'� و�9 ���J
  ).De Bono, E. 2005( ا

 ����F��+��
م.  Thinking Out of the Box ا
	�Bوق �1رج ا
 ��N�*
� ا�+��
� و-	R م�'�م ا��- ��
ا
�	���Jت ا
��H�3 اcن ا

) 2+Z9.(  

  

    
 2+Z9 :وقB�	
� �1رج ا�+��
ا

��?�G: ;�%�# �< تH$A

�ارات وإ���ذ ا�
  ا

�e ا`ھ���م زاد��
� #��ض�ع ا�+��

$� eG �1[� ا�$
 ا7
��� ا

2��
�Bودھ� ا�	e ا
e ا
�Bره ھ9ه ا��$��ر 
�e وا،  ��3N7وم. ا
��H�	
�ارات ا�
�2 ا
�3+@ت وإ-�Wر ا ��
 ��	�

B ا��- ��
   :ا

• (FرB- M�
� أ���+��
 .ا

• 2��

�e ا /�#�- ��+��
 .ا

• MFرB-  .���	�
� م'�رات 
�eا�+��
 .ا

• 2��

�e ا ��Y�- ر�+G7ا B�
 .���	�
 ���Nا ��اء ا

أو ا
�OJ ا
���� أوا
���ر��  ا
����� م�ا�eG 2 م�Bم*�.
���	�
 .ا
����� ا
������� ��3N7 ا

• MFرB- .���	�

�e ا /���� 2� وا-�Wذ ا
�3+@ت 

�ارات�

��3+@ت ا ��H@�
  .اB#7ا
�� ا

�@
�G :8 �
	

�0
�J ا
��
  KHLM��ت ا
!�>  ا
 ��� وا
�2H�E ا��N��Nr ا
�M*F e أن �J�F� #'�ا
1@ق وا7ھe و

��$J�

�B م��ر��/ ا��3N7 ا ��	�
ا
��'^ ا
���e ا
B�;F e�FB  .ا
 ����
 /N�� �

���� أ1@��� #�`ض��G إ e���

�e أن ا
�OJ ا

�O م��
M أن F+�ن م����Jً #��ا[��ت . م�'*����

9ا hGن ا
��*'��
���G وا��
��M م? ا
��ا[��ت ا �
-OJ . أ1@��� ����ً إ

e�Fر د�Yم. م� e���

 أ1@���ت ا
�OJ ا Mط� ��
*��? ا7د�Fن 

��� و
�� ا
��� اc-��ا:   

�ات  •�W

���داً 
�� ا
Y.إ
Bم ا917 #�
���رف وا.  


�eG 2 �2 ا
���د •B

�� ط�M ا 2��
  .إ
��ل ا

�ع eG إ[Bار  •��
�OF و
Bم ا�
��/ ا
��2 إ
� ا�-
   .ا7�+�م

• �3N مB
  S�J�

/، وا .�	�W�
م� ��F? ��2 درا�� ا
  .م�/

OJ��
 �'��
 S���
ا
���� ط��� `
@ن  ا
���دىء ا17@��� ا

1l@���ت ھ�) 1983(ھ���+�  ��
��
  :وا`-�Jد ا

�ام ا�WZ7ص  •���ام ا���@ل ذوى ا7ھ��� و(ا�� -BرMFا

�]�W
��ت ا����
�� ا`���@ل ذوى ا7(. 

•  �����
�(ا�W
 .)وا�2�G M ا

�رإم���ع 
. 7وا�M ا( 
Bم ا`ض�ار •E
 .)ا

�O ا
����eا
�ا
��م� ا
�� M*F أن �J�F� #'� 1@���ت ا7م. و:   

   Truthfulness ا
�	Bا��� •

• ���'�
   Professionalism ا

  Safety  ا
�@م� •

• ��$
   Trust ا

• ��Gا��
  Consentا

• ��B
  Accuracy ا

• ;��

��ا Responsibility  

• �����
   Integrity ا7م��N ا

  Collaboration ا
���ون •

• ��
  Anonymity  ��م�ت���F ا
�� ا
��Jظ 

• ��
  Objectivity ا
��ض�

�ام� •+
  Dignity ا

  م��K�� ���8 �!��2ت وJ6: را��8
 B�أوم� ���B#  B م*�لeG أي  "ا
�����2"#ـ  "ا
���;"` ����F? أ

،2�����

�/أ F;ل ا
�/ ا7م� G� ا ^��F م. أن ھ��ك م.  .وم� �:�
�#

� وھ� دا�H� ا
�Xم2 وا`BNھ�ش ��
�ة ��1
�� �JN اYN ھ� ذوى

inquisitive   .F�+���
�#� م� ���F/ ا*- �G ��:�
9
U ا� �'FB
و
 ،.�G��J�

FB'� ا
�'�رة ا�����7 ا
��W		�. ا O��principle 

skill  .���	�
ا
�� �K�# ���J- B ا
+��ءات ا
�� -��+'� �kG ا
Designers  .��
��	

��م� وا
�	���. ا industrial 

designers أدوارھ� d��-ص، و�	W

�� و�/ اempathetic 

���-���Gن ا
� م'�رات ا1�ى ��1�ة أو:�� م*�F B� �'Nأ ��
Bر  .  

 2
���
�1�ة ا �'FB
 .���	�
1� B*N أن اcا MN�*

�� ا
Interactive Experience  2��- ��
 .Fو��درReasoning 

�'��
�ة ���
  . ا��3N7 اB#7ا
�� وا


��ن �kG م. ��	
` ا
F9.  �.�������ا
 �.ا
��;و
ا
�	���ن ا

������JF"2و
�ن �# ;���
 -����ت "وض?
��  ����Fنو
+.  "ا

2FB# 2ت " م�������3
�اد، واG7ة اB
���
 U

�Bرا�� وا
�����، وذ

�ت أ1�ى ���
�� اوا
J+�م�ت و �
�
 �JN �'# ك�J�

�	�ر وا

"e����"  2EGأ .+�Fر�	أ�) م�'*��،  ه- ��
 U
وا
���م 9#
��� G� ض�ء ا وإ
�دة ا
�	�ر #�����ار�
��+�

����م�ت ا
*BFBة وا

�ص، ور:��ت وآم�ل  وا
��FBJت،�
�وم�Wوف أواFBB ة   ( 

Dater, 2011)
   

�Gا
� ا
��������ن #'� �F	R ا
�e ا
���تم. �Jن�:   

• �Y�
� إ
� ا�P�
-���رع  وأN'� ا
��Jة ��. م. ���� ا
�ة�-�# ��
�
. 
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• �Y�

.  م�4و
� و
��L م��ا#�� #	��'� �Bاث7ا إ
� ا
�'E�#. 

• �Y�
��3
��  ا
��Y م��Yر م. ��ا
�P إ
� ا
  . +���ا
ا

�اض7ا م. ا`�N@ق •�Gت� 

BFBة ��1رات -��� �ا 

2������
. 

• 4����
وا
�2��J  ا
��+. ا
�����2 ��1رات #�. ا
2E��
 .وا


�ا�M و��د م. ا
�S�J ا`�WZص 
�� م��
Bة • ^H��Nو 

  .#/ ��Nم أو ` #/ ��Nم eZء 7ي

• B��X�
�ؤ�F وا
��� اG7+�ر أھ��� 
�� ا
 اFr*�#�� وا


�3+�2 م����2 2EGأ �
���
. 

• 4��J- ��
�ف ا`���1ر ا`�WZص 	�
#��;و
��  وا
e
 ����2 ا��G7لھ9ه  7ن ا
�Jض�؛ ا
��eG L و#�

2�+3- ��
 2�����
�:�ب ا�
  .ا

  .ا
�Bى وط�2F  وم���0 �	�� ا
�X# 0��Wھ��� ا��Frن •

 ا
'�+�� ا
�*����� ا
�����2 م درا���
� #'� '��- ا
�� ا
�*�`ت م.

� ا
���Bم� ��
����Jت، ا
�����ت م�G 2$'� ا
*BFBة ا
�����ت وأ6

�LN، ا`-	�ل، و-����ت�Nrاض��، و-����ت وا��G`ا ����J
 ا

 ا
���N؛ ا
��Eء، و-����ت ا��+�3ف ا
*���ت، و-����ت و-����ت

 ا��N7ط اrدار�JN �F ا
��2 ��-*�ھ�ت ا
������ا
������Y  وا
�����ت

� ا
����� وا-*�ھ�ت ا
��ظ�R، وا-*�ھ�ت ا
*BFBة��P-و ،����
 وا

  .ا
$���G أ��Nط

� ��JFجY�

������2 ا
���e ا �
 و-����ت وم��ھ^ وأ��
�M و��2H إ

����
 U

�� ا
�Bرة و�9 ،2��J�
���M، �6 وم. ا�
 م? وا
�	�ر ا

��ط�rة ا�Y�
��3
�� وا
�F أنو
�� ا
�	��  .اY� �
 ا
�����2 إ

��
 /Nأ .
�اراً إ و` ���H، ھ� 
�� ام�Bادًا F+�ن ��� rھ�ت�*- 

�ؤ�F أن أي ��2، م. -BJدت
 B���- 0�G أن 
'� eP��F ` ا
�������� ا

�
�ف 
�� -��م ا
�e ا���rط�� ا��7
�M إ��
 ا
�@��ت أ��Nط 
�� ا

�اً  -�ظ��ً� -�ظ��'�
+. و ا
�����eG ،2 مBھ� وم�Jو
� ا
��BHة،Zم�� 

eG 2��J- /-`����� eZء  �
�����G2. ا�: L�$و` م .+�F /�Y� م@

�
��
6� أن �F+. .ا
�����X3# 2ن ���SH ھ��ك -��B ` و#�X�- ^H���
 ا

��������
�ة أو ����ة Bر��# ا�P] 2��
�دي #��

e ا��*
��O  .وا
` ��F BFBJ- 2�����

Bة درا�� و���Fول ا
�	��   ،���� #���X/ ا

 ��������
   :م. أھ�'� أ��Nط G� م*�ل ا
Bرا��ت ا

• 0���

N ا�
  : Intuitive ا

�ة ا
9ا-���W

Bة ا
��ض�
�� . B���F إ
� ا��
� إ
� ا���Fو
����B، . م. ا
����Nت وا
����م�ت �Fم. رؤ S$��Fو

�
و��Fم 
�� . و�1�ا-/ ا
�W[� 	��-�+) ذا-�� ا

� م����، �� .
 ���- e�

@ت ا���
ف ا ُّ��- �
م�Jو


B��X- eھ�BF `و ،O���
وا
BJس eG ھ9ه  .����F'� ا
�FB�- ��Nم�؛ً وإ�'

�) إ �
�J

�� ، اا ً��H@م O���
�اه اF

 K��
��������
  .ا
�J`ت ا

• 0�H4��Fا N
�
  : Exploratory ا

ل Rّ3��F ا
�����2 ا
�2��J، أو ا
��+. -���J/، م. 1@
�+#�3�
    .ت��Nذج واض< 
��@��ت وا


N ا�5��Fا-0 أو ا

���ري •�
  : Normative ا

 0��
�اً 
���0 ا
e�BJ، إ` أ�F /N*�وزه؛  Bّ�َُF ھ9ا اF��-
Gض�rا ��Z .اً مBم����
�'*��، ا
�e ا���6BJ'� ��ت ا

��Fض��
   .ا
���م، ا
������� وا

• ���$

�K�2�Hت ا ��2$�

N ا

�4��ت ا? Feedback 

Models :  
 0��
��4 ھ9ا اF��
  ،B��ات، eG إط�ر م��P��
م*�2 ا

.�َ�#��
 )ا���7@
� وا
����رى( F*�? #�. ا
���َ�. ا

 ���+
 �F9P- 2+Z eGFeedback 2
���

�� ا B���- ،
ا
����دل #��'��؛ F @G'�2 ا
��ضe ا
�Yھ�، و` �F*�ھ2 
 ���P�
 ،�'��N ض�ا���7ب ا
��ض�
��، ا
�e ��ف -�

2�����
��O. م��رات ا  ��
F*�? #�. ا
��Jث ا`���@

ا
�B���- e إ
� ا
����Nت وا
SH��J ا
��ض�
��، وا
��Jث 
�Fر����

e أھ���ا
�e -� ا  �]�1
ات اB#rا
��، ��Bر

eG  و�F$2 ھ9ا ا
��0 ��1ة م��Bم�. �روا
�2�W وا`���	
�ة]���

���Jث ا
�������� ا e*'��
  . ا
���ر ا

  PQ���
  Findings ا
Fأو : �R��S7���8
 Think Tank م	4�3  ���8�� ��
  �T ا

 >��	�
 �#��
�ادف ا�
 Think Tank-�[2 ا
�OJ ا
� أن ا

 �JN ��
 ��G����ء "��$%�
 و�FB���+F،، و�B� BمL "م)��رة ا

�
����
�ة اJ

�� �JN  ا >��	�
�"ا�$%�
  . "L��� ا

 .+�F را��B

�� �F+.  –م;��ً�  –م. 1@ل ا S��N إنThink 

Tank  >��	م"��$%�

�ظ��H'�  "م)
���ت ا �'Hم. وا�? أن إدا
�اءا
9ى �W

�� م*��
�ت م. ا
��W		�. وا B���F . ����N .م


� م*��
� ا
�����ت ا
� -��م 
�� Bأن �FF+. أ1�ى  2��
ا
 �
��*
 Brainم$2 ا�67رة ا
9ھ���  Group workingا

Storming  4����
  .و:��ھ� Focus Groupوم*��
�ت ا


Bرا�� م�ض�ع �*�م Think Tank:"م	4�3  ��Yم� �

و-��FB ا
����م�ت ) م��E� 2$ ������ أو م3+�� 
����(م��. 

�اك ا
��م� ا
�����-��م #��Jث -2��J  واG7+�ر، Zوإ 
 ����Yتا

e�
�'� ا
��Jث -�
B ا��
و-��FB ا
��3رة � ، ا
��م ا
����� �JN ا

��� ا
����م�تا�
��+�
 �F�م���Y ، -��2 م. 1@ل م;��� أو�+

   ".���� أو م�-��� #*'� أ��د���F أو �4ب ����� أو �+�م�م�

��?�G : اد�   Think Tank   م)
���تا
$%�ءات ا
� ���� أ-

• # ?���
�ا�+��
� e
   Innovative Thinking ا`#Bا

•  ��
�ارات وا-�Wذ ا
�3+@ت �2ا
�Bرة �
  .ا

• # ��J�
�O ا
���eا��
  .1X@���ت ا

• ��@�
  .#2FBم����2  -����ت وض?G�  ا

�@
�G : ���
 ����� وم�����  S�� Recommendations��تم)

Evaluation criteria  Cم �#M��
:  

 justification-���. و Evaluation -���� م�ا[��  •

  Think Tank.وم	��<  conceptم�'�م 

��G ا
����H  ض�. Think Tankدم^ -����  •��
م*�2 ا
�
��	

��	��� اthe existing Industrial 

Design’s body knowledge.  �]�1ام^ -���� و�#
�
��	
 Industrial Design و-��� ا
�	�� ا

Education Programes. 

3� �G��6 وم�'�م  •NThink Tank  ورة�وم��4ات وض
���? م*�`ت ا
��Jة ا
� ا����7دة �G �����
م� �م. ھ9ه ا
�]�W
  . وا

�ا.J ا
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