
 

 

 

Advertising strategies between message development and visual 
compatibility for non-profit organizations 

Abstract: 

 Non-profit organizations seek to motivate members of the community to participate in the 
process of community development and contribute to the solution of social problems by calling 
for donations and volunteering for various community issues. 

These organizations need to develop advertising design strategies for advertising campaigns for 
donation and volunteering, as the ad is an effective communication tool to influence the 
members of the community. These strategies range from seeking to develop an advertising 
message, and to achieve visual alignment that ensures the desired impact. 

Achieving the advertising design strategies for donations and volunteerism advertising 
requires the use of different types of advertising messages, ranging from awareness, 
guidance and persuasion messages through an organized advertising strategy designed to 
motivate recipients to participate effectively. 

Awareness messages are aimed at: defining the nature of the services and the types of 
participation that can be provided by volunteers, while the guidance messages are concerned 
with: the definition of how to participate and the means of communication with the institution. 
The messages of persuasion are: the main factor for the success of the advertising strategy. 
Use a range of rational, Sympathetic, and intimidating appeals to try to convince recipients of the 
importance and necessity of providing the required assistance and participation. 

Sympathy is the most influential factor in the process of co-persuasion. And to achieve 
the desired response from the recipients 
   Non-profit advertising design strategies target different categories of community 
members, which can be divided into three different categories: Attracting strategies for existing 
target audiences, Attracting strategies for prospective volunteers, Attracting strategies for the 
surrounding circle. 

These strategies also include a set of objectives: advocacy for individual and collective 
volunteering, emphasizing the role of personal responsibility, the importance of participation, the 
social responsibility of individuals, and the dissemination of a culture of volunteerism and 
volunteering among members of society. 

 



Advertising strategies between message 
development and visual compatibility for non-

profit organizations 
  :المقدمة

ومتطلبات  الاقتصادیة والثقافیةتمر المجتمعات حالیاً بالعدید من التغیرات الاجتماعیة و   
التي أدت بدورها إلي تعقد الحیاة الاجتماعیة وتطور ظروف الحدیثة و و الحیاة المعاصرة 

المعیشة وظهور التقنیات التكنولوجیة الحدیثة والمتسارعة والتي أصبحت تملي علي أفراد 
مما یستدعي . أوضاعاً وظروفاً جدیدة تقف الحكومات أحیاناً عاجزة عن مجاراتهالمجتمع ا

  . لمواجهة هذا الواقع وهذه الأوضاع تضافر كافة جهود المجتمع
والذي یعمل علي . ومن هنا یأتي دور العمل التطوعي الفاعل والمؤازر للجهود الرسمیة

روح الإنسانیة وتحفیزها على العمل الجماعي إظهار الصورة الإنسانیة للمجتمع وتنمیة ال
  .الخیري الذي یعزز تكافل الأفراد في أي مجتمع من المجتمعات

أن الإنسـان هـو  مكانتـه فـي خطـط التنمیـة مـن منطلـقأصـبح لـه التطـوعي  العمـل ونظراً لأن
اء على نمو الفرد ویمكنه من أد مناخ إیجابي یساعد یوافر شریطة أنهدف التنمیة ووسیلتها 

  ، ما یتطلع إلیه من طموحات
العدیـــد مـــن المؤسســـات الغیـــر هادفـــة للـــربح الآن والتـــي تســـعي لتحفیـــز مشـــاركة أفـــراد نجـــد  

المجتمــع علــي تقــدیم المســاعدة ســواء بــالتبرع أو بــالتطوع لخدمــة قضــایا ومشــكلات المجتمــع، 
اصـل البنـاء مـع تعتمد وبشكل كبیـر علـي الإعـلان كـأداة اتصـالیة فعالـة لتحقیـق أهـدافها والتو 

 اســتراتیجیات تصــمیم الإعــلانحــدوث تطــور ملحــوظ فــي وهــو مــا أدي إلــي . فئــات المجتمــع
ـــة تطـــور ســـواء للمؤسســـات ذاتهـــا أو للأنشـــطة الخاصـــة بهـــا وكـــذلك  الاســـتراتیجیات الإقناعی

والـذي أنعكـس بـدوره علـي المحتـوي البصـري للإعـلان . والوسائل الإعلانیة المسـتخدمة حالیـاً 
  .وطموحاتهم أفراد المجتمعع احتیاجات لیتوافق م

  :مشكلة البحث 
  :تكمن مشكلة البحث فى الإجابة على التساؤلات التالیة

هـــل هنـــاك فـــرق فـــى أهـــداف الرســـالة الإعلانیـــة بـــین إعلانـــات المؤسســـات الهادفـــة  -١
  للربح؟والغیر هادفة للربح 

 إیصـالهافـى  هى الرسـائل الإعلانیـة التـى ترغـب المؤسسـات الغیـر هادفـة للـربح ما -٢
 علاقتها بأهدافها العامة؟هي وما  للمتلقین

 ؟اوالترجمة البصریة لهالإعلانیة، الرسالة مضمون كیفیة الموائمة بین  -٣



 ٢

فــى تصــمیم ة یالمؤسســ خــدماتالو المســتهدفة  الإعلانیــةالرســائل طبیعــة تــؤثر كیــف  -٤
  ؟لإستراتیجیة الإعلانیةا

  :أهداف البحث 
ـــات تصـــمیم الإالاســـتراتیجیات الإعلانیـــة المختلفـــة ل التعـــرف علـــي طبیعـــة ونوعیـــة -١  علان

  .الإقناع وأسالیب الغیر هادفة للربح الخاصة بالتبرع والتطوع والمعتمدة علي تطور وسائل
  .وسائل تقدیمه للمتلقینلرسالة الإعلانیة مع عناصر التصمیم و لموائمة كیفیة تحقیق  -٢

  :فروض البحث 
  :یفترض البحث أن 

لـــه تـــأثیر كبیـــر  ومضـــمونها للجملـــة الدعائیـــة البصـــریة الملائمـــةإختیـــار الصـــیاغة  - ١
 .لتبرع والتطوعل الحملات الإعلانیة والتفاعل معوفعال فى عملیة التذكر والإقتناع 

 وتصـمیم ة فـى تخطـیطسـیكولوجیة المجتمـع مـن العوامـل المـؤثر وثقافة دراسة تعتبر  - ٢
ناجحـــة للمؤسســـات الغیـــر هادفـــة إعلانیـــة  اتإســـتراتیجی ووضـــعالرســـالة الإعلانیـــة 

 .للربح
تـــؤثر طبیعـــة الخـــدمات المقدمـــة مـــن خـــلال المؤسســـات الغیـــر هادفـــة للـــربح علـــي  - ٣

التبـرع  حمـلاتفیمـا یتعلـق بنوعهـا تحدید و للرسائل الإعلانیة استراتیجیات التصمیم 
  .والتطوع

  :ثحدود البح
والخاصــة بــالتبرع  للمؤسســات الغیــر هادفــة للــربحالإعلانیــة حمــلات التقتصــر الدراســة علــى 

   .والتطوع فقط
  :محاور الدراسة 
  :المحور الأول 

الفـــرق بـــین المؤسســـات الهادفـــة والغیـــر هادفـــة للـــربح مـــن حیـــث الرؤیـــة والرســـالة والأهـــداف 
   .العامة

  :المحور الثانى 
  .لإعلانات التبرع والتطوعقناع ووسائل الإالإتصال الإعلانى 

   :المحور الثالث 
  .تصمیم الرسالة الإعلانیة ومدى ملائمة مكافئها البصرىتطور 

  
  )الرؤیة والأهداف(المؤسسات الغیر هادفة للربح  :المحور الأول 



 ٣

ة هادف(لى قسمین أساسیین مؤسسات ربحیة تنقسم المؤسسات المجتمعیة بشكل عام إ 
الربحیة وغیر  المؤسساتویمكن المقارنة بین ) غیر هادفة للربح(ربحیة ومؤسسات لا) للربح

 :١الربحیة بالجدول التالي

)الربحیة(الهادفة للربح المنظمات  )اللاربحیة( الغیر هادفة للربح المنظمات   

 تملك رؤوس أموال وأصول ابتدائیة 
 

نما  ٕ لا تملك رأس مال ولا أصول ابتدائیة وا
 توهب لها

مساهمونلها ملاك و  نما لها أمناء  ٕ  لیس لها ملاك وا

 لا تستهدف الربح ولا تسعى إلیه تستهدف الربح وتسعى إلیه

)أرباح وخسائر(لها دورة مال   لیس فیها أرباح ولا خسائر 

غالباً یعمل فیها متطوعون  لا یعمل فیها متطوعون غالباً   
  بحوالغیر هادفة للر المقارنة بین المنظمات الربحیة ) ١(جدول 

  

هى تلك المؤسسات التى  - موضوع البحث  –) اللاربحیة(الغیر هادفة للربح  المؤسسات
، وهذه المؤسسات ینصب عملها على خدمة المجتمع وأفراده دون النظر لربح مادى متوقع

أو مؤسسات غیر  (Governmental Organization)قد تكون مؤسسات حكومیة 
مؤسسات غیر "والتى تعرف بأنها  (Non-Governmental Organization)حكومیة 

هادفة للربح تعتمد فى تأسیسها على مجموعة من المواطنین الذین یقومون بإنشاء مجموعة 
وهذه المؤسسات یطلق علیها أیضاً المنظمات  لها مهام منفصلة تماماً عن الحكومة،یكون 

الموجودة بها  یختلف نشاطها بإختلاف المجتمع والدولةو  (Civil Societies)الأهلیة 
لكن لیس لها أى  ،یكون لها أهداف سیاسیة خاصة بها أو قد ،ویكون هدفها خدمة المجتمع

 مستقلة عن كل من الحكومة وقطاع الأعمال ، أى أن هذه المؤسسات ٢"تجاریة أهداف
  :فیما یليتتركز مهامها و 

                                                 
 –) مــداد(راســات المركــز الــدولى للأبحــاث والد – المتبــرع والمنظمــة الخیریــة –عبــد االله باهمــام  -١

 .م٢٠١٠
2   - http://www.investopedia.com/ask/answers/13/what-is-non-government-organization.asp 
/accessed in (21-3-2017) 

http://www.investopedia.com/ask/answers/13/what


 ٤

خدمة مصالح حقیق الربح أو ت بدلاً منالعام تعزیز المصلحة العامة وخدمة الصالح   - ١
 .ة ضیقة من الأفرادمجموع

نها استقلالیتها - ٢  . من رصد الأداء الحكومي ومناصرة إجراء التحسینات علیه تمكّ
تستطیع المنظمات غیر الحكومیة التي تحظى باحترام كل من الحكومة وقطاع  - ٣

الأعمال، أن تساعد في التوسط في النزاعات أو في إیجاد حلول حول المخاوف 
 . المشتركة

السیاسیة، والمؤسسات الدینیة، تتیح لها خلق  تقلالیتها عن الحكومة، والأحزابن اسإ - ٤
 . رؤیة مشتركة لدى مجتمعها الأهلي

تحشد المنظمات غیر الحكومیة المتطوعین والموارد الأخرى لتحقیق تستطیع أن  - ٥
  ١.رؤیتها

  :٢إلى مایلى حسب النشاطالمؤسسات الغیر ربحیة  وقد صنفت الأمم المتحدة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ویمكن والمؤسسات الغیر هادفة للربح قد تكون مؤسسات خیریة وقد لا تحمل هذه الصفة 
 : ٣المقارنة بین المنظمات غیر الربحیة الخیریة منها وغیر الخیریة بالجدول التالي

  
                                                 

مكتــب بــرامج الإعــلام الخــارجي  - دلیــل المنظمــات غیــر الحكومیــة -یس أفیلــ -هــیلاري باینــدر -٢
 .٣ص – م٢٠١٢ –وزارة الخارجیة الأمیركیة 

 –نیویــورك  –الأمــم المتحـــدة  - دلیـــل المؤسســات غیــر الربحیــة فــي نظـــام الحسابـــات القومیـــة -٣
  ).٧٤-٧٢(ص – م٢٠٠٥

 .سبق ذكرهع مرج – المتبرع والمنظمة الخیریة –عبد االله باهمام  -١

  یوضح فئات المؤسسات الغیر ربحیة وفقاً للنشاط) ١( شكل
 



 ٥

 المنظمات الخیریة المنظمات غیر الربحیة وغیر الخیریة

ها ما تخدم غیر أعضائ غالباً  تخدم أعضاءها  

 یكثر فیها التبرعات والهبات تكثر فیها الاشتراكات والرسوم 

تجمع الناس بالأهداف والقیم ولو اختلفت  تجمع ذوي الرغبات والمیول المشتركة 
 رغباتهم الأخرى

  یر الخیریةغالمقارنة بین المنظمات الخیریة والمنظمات غیر الربحیة و ) ٢(جدول 
المعنیـــة بـــالتبرع مؤسســـات لحمـــلات إعلانیـــة للذج وســـوف یقتصـــر البحـــث علـــى دراســـة نمـــا

  .والتطوع
  

  .علانات التبرع والتطوعفى إ الإقناعو الإتصال الإعلانى : المحور الثانى 
باستخدام المستهدف جمهور الما إلى رسالة تعمل على نقل إتصالیة هو وسیلة  الإعلان
مستخدماً وجهة  علانيالإ المتلقى بما یحقق الهدف علي للتأثیربصریة وأسالیب وسائل 

حملات التبرع والتطوع بشكل عام جزء من تعتبر ، و نظر ورؤیة شمولیة للحملة الإعلانیة
التأثیر أن الهدف والرسالة والغایة منها هى  لحملات الإعلانیة إلانواع متعددة للأكل شامل 

تلفة تتنوع ما باستخدام أسالیب مخ لحثه علي التبرع والتطوع وتقدیم المساعدةعلى المتلقى 
تأثیر على المتلقى لتغییر قرار شرائى كما هو فى للولیس  والإقناع التوعیة والنصح والإرشاد

  .الحملات التجاریة
  
  
  
  
  

أنواع الحملات الإعلانیة وفقاً : أولاً 
  للاستراتیجیات الإعلانیة المتبعة

للتبــــرع یــــة نعلاالحمــــلات الإویمكـــن تقســــیم 
  : إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى والتطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

تصـــــــمم لجعـــــــل  :وعیـــــــة حمـــــــلات الت. ١



 ٦

  .مثل حملات الوقایة من الأمراض الجمهور على معرفة بشيء ما
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دراكه  :الحملات المعلوماتیة . ٢ ٕ هي حملة معلومات عامة تسعى وراء معرفة الجمهور وا
لحدث ما، وتزویده ببعض المعلومات 

  .العامة الحیویة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
هي حملة  :الحملات التربویة . ٣
  علم تذهب بخطوة إضافیة خلف الوعي والمعلومات إلىللت
  .التفسیر ومقدرة الجمهور على تطبیق المعلومات وتحویلها إلى سلوك یومي 

  

إحدي النماذج الإعلانیة لحملة  )٢( شكل
 للتبرع بأمراض فقدان البصر للأطفال

إحدي النماذج الإعلانیة لحملة  )٣( شكل
 لحث الجمهور على التبرع بالكلى



 ٧

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
هــي نــوع مــن الحمــلات التــي تحــاول تغییــر وتعــدیل الاتجاهــات :حمــلات تعــدیل الســلوك . ٤

ر الحمـلات صــعوبة وتعقیــداً والسـلوكیات الموجــودة لــدى بعـض أفــراد الجمهــور، وهـي مــن أكثــ
  .لأنها تستهدف تغییر السلوك أو الاتجاه لدى الفرد

  

  
 

قناعه  ٕ ستثارته وا ٕ ومن عوامل نجاح أى حملة إعلانیة القدرة على الوصول للمتلقى وا
وهذا الوصول یتطلب أولاً إدراك المتلقى للعلاقات التصمیمیة بین  بشكل واضح،بالرسالة 

وهنا یكمن دور الإدراك كجزء رئیسى من العملیة  والفلسفى العناصر وبعدها الدلالى
  .الإتصالیة

إعلان یشجع على التبرع لبیت الزكاة ) ٤( شكل
وجعلها عادة دوریة حیث وضع  الصدقات المصرى

أرقام وطرق التبرع السهلة حتى یتمكن المتلقى من 
   الإحساس بسهولة التبرع فتصبح عادة

 

  "تبرع بماضیك" برع بالملابس القدیمة بعنوان یدعو إلى التإعلان ) ٥( شكل
 



 ٨

   في إعلانات التبرع والتطوع الإدراك والعملیة الإتصالیة: ثانیاً 
لإستخراج الإدراك هو تجمیع المعلومات عن طریق الحواس ثم تنظیمها بشكل معین 

یة التنظیم والتفسیر فما یفسر المعنى وتعتمد هذه العملیة على خبراتنا ومبادئنا لإتمام عمل
 .فى مجتمع قد یحمل معنى آخر فى مجتمع آخر

                           
  
  
  
 
 
 
 

رة حیث یتجمعون معاً تحت مصطلح ویرتبط مفهوم الإدراك بماهیة المعنى والذاك
  :وعملیة الإدراك تقوم على ،١"التعرف"
 :عوامل ذاتیة - ١

التى تتعلق بالشخص المشاهد ومیوله الخاصة الذاتیة هى تلك العوامل  فالعوامل
ستعداداته العامة وكذلك خبرته السابقة ٕ ، فالتهیؤ العقلى هو الذى ینتقى المثیر فیركز وا

 .الإنتباه إلیه
 :موضوعیة عوامل - ٢

، وتحد هذه الموضوع ذاته وهى مستقلة عن أى عامل ذاتى يهى الشروط التى توجد ف
  ٢.ة العقل على التأویلالعوامل من نشاط الذاكرة ومن قدر 

، فالمتلقى یمیل بشكل عام إلى وقد تؤدى شدة الألفة بتصمیم ما إلى ضعف الإنتباه إلیه
  .إدراك المثیرات الغیر مألوفة

   :الإدراك وعملیة الإقناع -١

                                                 
الثقافــة البصــریة والــتعلم   –نبیــل جــاد عزمــى  . د :ترجمـة –فرانسـیس دوایــر ودیفیــد مایــك مــور  -١

 ).٤٠،٤١(ص  –م ٢٠٠٧ –ة عمان نسلط –مكتبة بیروت  – البصرى
 –الأهلیـــة للنشـــر والتوزیـــع  – دراســـات معاصـــرة فــى التصـــمیم الجرافیكـــى –إیــاد محمـــد الصـــقر  -١

 ).٢٤، ٢١(ص  – م٢٠٠٧ –الأردن 

  مراحل العملیة الإدراكیة) ٦( شكل
 



 ٩

التبرع والتطوع هى حث المتلقى على الإقتناع بفكرة معینة أم  الهدف من حملات إن
 وتجنبیتبنى التصرف الذي تنادي به الحملة ه باب التي تجعلتتضمن الأس .مفهوم معین

 من طرف المتلقى فیحدث ما إیجابيهذا الإقناع یؤدى إلى رد فعل  ،السلوك المحظور
  .نطلق علیه الإستجابة

العملیة المستمرة والمعقدة للتفاعل الذي یربط بین المرسل والمستقبل  :یعرف الإقناع بأنهو  
بمحاولة ) القائم بالاتصال(وغیر لفظیة یقوم خلالها القائم بالإقناع من خلال رموز لفظیة 

التأثیر في الشخص أو الجمهور المستهدف لإقناعه بشیئ ما سواء كان فكرة أو خدمة 
   ١.وذلك من خلال تغییر اتجاهه وسلوكه

لى الحجج وفهمها ودمجها ضمن معتقدات إصغاء الإ فیه ناجح، ینبغيالقناع لإا ومسار
ذا كان الشخص الذى یقوم بالتواصل مع الجمهور مهتم بقدرة الجمهور على الانتباه إف. دالفر 

سالیب محددة لزیادة احتمالیة قیام الجمهور أ ةوالالتفات للرسالة وفهمها، فیمكنه استخدام عد
فعندما تكون حجج الرسالة . و تقدیم صیغة مكتوبةأالمستهدف بكل ذلك، مثل تكرار الرسالة 

حداث إلى إیجابیة مما یؤدي إن تسفر عن تقییمات أن تلك المعالجة الفعالة یمكنها إقویة، ف
  : ٢ن هذا یحدث من خلال التسلسل التالىأویقال . كثر استمراریةأتغییرات فى المواقف 

  
  :الاستمالات في الرسالة الإقناعیة -٢

فیة، الاستمالات العقلانیة، تتنوع الاستمالات في الرسائل الإقناعیة ما بین الاستمالات العاط
بالإضافة إلي أن هناك العشرات من الاستثارات المقنعة التي یمكن أن . واستمالات الخوف

تكون فعالة، وعلي درجة من الفعالیة ومتكافئة نسبیاً في كثیر من الأحیان، حیث یفضل 

                                                 
دار الكتـب العلمیـة للنشـر  -سـبتمبر ١١الدعایة والإعـلان بعـد  -فاطمة القلیني، محمد شومان - ٢

  .١٥ص - ٢٠٠٦-الطبعة الأولي -القاهرة -والتوزیع
 2Robert B. Cialdini, Arizona State University, The Application of 
Persuasion Theory to the Development of Effective  Proenvironmental 
Public Service Announcements State University of New York, 
Plattsburgh, Journal of Social Issues, Vol. 56, No. 3, 2000, p (530 - 531).  

  

  مراحل العملیة الإقناعیة) ٧( شكل
 



 ١٠

من الجمهور  استخدام استثارات متعددة عبر سلسلة من الرسائل للتأثیر علي شرائح مختلفة
  ١.وتوفیر أسباب عدیدة لإقناع الفرد بالامتثال للنصائح التي تنطوي علیها الرسالة

 :الإستمالات العاطفیة  - أ
حساسالتأثیر في هذه الإستمالات تستهدف  ٕ ثارة حاجاته  عاطفة وا ٕ المتلقي وانفعالاته، وا

  ٢.النفسیة والاجتماعیة، ومخاطبه حواسه بما یحقق أهداف القائم بالاتصال
  

  
  
 

 
 
 
 
 
 
 :الإستمالات العقلیة -ب

مخاطبة عقل المتلقي وتقدیم الحجج والشواهد المنطقیة  على هذه الإستمالاتتعتمد 
ظهار جوانبها المختلفة، مستخدمة في ذلك ٕ : وتفنید الآراء المضادة بعد مناقشتها وا

اء النتائج الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعیة، تقدیم الأرقام والإحصاءات، بن
  .خريعلي مقدمات،  تفنید وجهات النظر الأ

                                                 
1Charles Atkin, Impact of Public Service Advertising: Research Evidence 
and Effective Strategies, Michigan State University, Project conducted for 
Kaiser Family Foundation, 2001, p (18- 21). 
http://www.kff.org/entmedia/3153c-index.cfmFrom:  

  
الــدار المصــریة اللبنانیــة  المعاصــرة،الاتصــال ونظریاتــه حســن عمــاد مكــاوي، لیلــي حســن الســید،  -٢

  .١٨٨، ص م٢٠٠٦، ٦للنشر، القاهرة، ط

  حملة لجمع التبرعات للأطفال إعتمدث على الإستمالة العاطفیة) ٨( شكل
 

http://www.kff.org/entmedia/3153c


 ١١

  
  
 

 :إستمالات الخوف  - ج
من أكثر المحفزات وهى 
ماً لحث الناس علي استخدا

 ، وینقسم هذا١مساعدة أنفسهم
  النوع من الإستمالات إلى نوعین 

الخوف على الذات حیث  :الأول
هدید تتقوم الرسالة الإعلانیة ب

د المتلقى بأنه قد یكون مهد
بنفس التأثیر لإثارة حاجات 

  .البقاء لدیه
  
  
  

                                                 
1- Richard P. Bagozzi & Daivd J. Moore, Public service advertisements: 
emotions and empathy guide prosocial behavior, journal of marketing, 
vol. 58, January 1994, P.56.   

  إعلان یعتمد على الإستمالة العقلیة المعتمدة على الفهم والتفكیر) ٩( شكل
 

إعلان یعتمد إثارة الخوف على ) ١٠( شكل
  الذات عند المتلقى

 



 ١٢

الخوف على الغیر حیث تقوم الرسالة الإعلانیة بوضع المتلقى فى وضع : الثانى
  .المنقذ للمحیطین به

  
  
  

  
  
  
  
  

 الفعالة لإعلانات التبرع والتطوع) الإعلانیة(خصائص الرسالة الاتصالیة : ثالثاً 
هي قلب عملیة فبالنسبة للإعلان  دور فعال دعائیةوالجملة الالرسالة الاتصالیة تلعب 

الوصل بین المرسل والمستقبل، فلا یمكن أن تتم عملیة الاتصال بدونها،  الاتصال وحلقة
ولا بد من توفر بعض الخصائص في 
الرسالة الاتصالیة حتى تكون ناجحة 

 :١وهي
بمعنى  :صریحة غیر متحیزة .١

أنها لا لبس فیها ویجب أن 
حتى تنفذ إلى  تقول الحقیقة

القلب والعقل، وتؤدي إلى 
تغیر في معلومات واتجاهات 

 .المستقبل

 
بمعنى سلامة  :صحیحة أو مضبوطة .٢

لغة الرسالة الاتصالیة وخلوها من 
                                                 

ــي التفاعــل الاجتمــاعي -قــوب ابــراهیم أبــو عر  -١ -الطبعــة الأولــى  -الاتصــال الإنســاني ودوره ف
  .م١٩٩٣ -عمان

الغیر إعلان یعتمد على إستثارة الخوف على ) ١١( شكل
  من المرض

إعلان عن جمعیة لحمایة الحیوانات ) ١٢( شكل
  یعتمد على وضوح الجملة المستخدمة

 



 ١٣

الأخطاء النحویة أو الإملائیة واختیار الكلمات الصحیحة ووضعها في جمل 
سل على إیصال فاللغة السلیمة تبین مدى حرص المر . صحیحة وفقرات معبرة
  .كمل وجهأرسالته للمستقبل على 

  
  
  
  

یجب أن یكون معنى الرسالة الاتصالیة واضحاً بحیث لا  :واضحة أو جلیة .٣
مكانیة لسوء الفهم، وهذا یتطلب فحص كل كلمة وجملة إیكون هناك أدنى 

 .وعبارة من عبارات الرسالة الاتصالیة حتى تكون مفهومة لدى المستقبل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
عن طریق  یجب أن تعطي الرسالة الاتصالیة معنى كاملاً  :تامة أو كاملة .٤

تزوید المستقبل بمعلومات وفیرة تجیب عن جمیع أسئلته وتوضح الهدف 
وهذا یتطلب من المرسل أن یحلل جمهوره ویعرفهم حق المعرفة . الاتصالي

قبل حتى یعوا قصده من الاتصال مباشرة، وكذلك یجب ألا یفترض بأن المست
حتى یعطي  ةكثر من مر أس أن یكرر رسالته أیفهم رسالته من أول مرة فلا ب

 .صورة كاملة عن هدفه من الاتصال

إعلان یدعو للعمل التطوعى إستخدم الكتابات ) ١٣( شكل
  بشكل سلیم

 

  إعلان عن التبرع بالدم یستخدم المعلومات بشكل واضح لیصل لعقل لمتلقى ) ١٤( شكل
 



 ١٤

  
  

  
على المرسل أن  :موجزة أو مختصرة .٥

ویكون الإیجاز بحذف ، یوجز
المعلومات التي لا تسهم في تحقیق 

 .هدف الاتصال وتجنب الحشو الزائد
  
  
  
  
  
  
  

لى المرسل أن یجب ع :لطیفه أو دمثة .٦
یستخدم الكلمات الطیبة واللطیفة التي تضفي جواً من الاحترام والتقدیر والسرور 

 .والمحبة على جو الاتصال

  إعلان یعتمد على عرض كافة فروع النشاط التطوعى للمؤسسة) ١٥( شكل
 

إعلان یعتمد على الرمز لعرض فكرة التبرعات ) ١٦( شكل
  لمرضى سرطان الثدى

 



 ١٥

  
  
 

یجب أن  :محسوسة أو ملموسة .٧
تكون كلمات الرسالة الاتصالیة 
محسوسة لأن الكلمات المحسوسة 
أكثر تحدیداً للمعنى من الكلمات 
المجردة لكونها تشیر إلى 

  .لإنسانیةا
 

  
  
  
  

  
التصمیم الفعال ثلاثة  ولتحقیق بنیة

  : ١مستویات أساسیة یجب إتمامها وهى

                                                 
 –دائرة الثقافة والإعـلام  – )التطبیق –النظریة -الفلسفة (فن التصمیم  –إیاد حسین عبد االله  - ١

  .بتصرف – )١٦٥ -١٦٢(ص  – م٢٠٠٨ –الشارقة 

  فة لجذب المتلقىإعلان للتبرع بالدم إستخدم جملة دعائیة لطی) ١٧( شكل
 

إعلان یعتمد على إستخدام جملة دعائیة ) ١٨( شكل
  قویة للتأثیر على المتلقى

 



 ١٦

 المستوى القصدى -١
یبدأ هذا المستوى منذ نشأة الفكرة التصمیمیة ویقصد به المغزى أو الأساس القصدى حیث 

یسبقها وجود إشكالیة 
قائمة تحتاج إلى حل، 
فیسعى المصمم إلى 
إنشاء بنیة خطابه 

لبصرى التى یمكن من ا
خلالها إدراك الفكرة بدون 
وجود أى تأویلات محتملة 

  .قد تضعف الفكرة 
  
 

 المستوى النسقى -٢
ویقصد به تحقیق تصمیم قادر على الإتساق مع مجموعة العوامل البیئیة فى الزمان 

قى ، ویضم المستوى النسالسائدةوالمكان والقیم والعادات والتقالید والثقافات المجتمعیة 
الجانب التقنى بدء من إختیار التقنیة المناسبة لتنفیذ الشكل الذى یحافظ بصورة واضحة 

  .الفكرة الأساسیة ویظهرعلي مظهر التصمیم 
علانات التبرع والتطور قد استغلت تطور إن أوالتقنیة الیوم فى تطور مستمر سریع حتى 

ات التفاعلیة والتى تنقل المتلقى أسالیب التنفیذ فى إبتكار أشكال إعلانیة جدیدة كالإعلان
مما یدعم دور  من مجرد مستقبل للرسالة الإعلانیة إلى مشارك فى إتمام هذه الرسالة،

  .المتلقى فى توصیل هذه الرسالة وبشعره بأهمیة وجوده لإتمام العملیة الإعلانیة
  

   للمشردینإعلان مباشر للتبرع ) ١٩( شكل
 



 ١٧

  
  
  
 

 المستوى البنائى -٣
كوحـدة بنائیـة یكـون لكـل عنصـر  علاقـات متكاملـة فى تشـكیلوهو فاعلیة عناصر التصمیم 

  .فیها الدور الأساسى فى بناء للتصمیم

  
  

  .تطور تصمیم الرسالة الإعلانیة ومدى ملائمة مكافئها البصرى: المحور الثالث

  إعلان على صندوق تبرعات لبناء مساكن للمشردین) ٢٠( شكل
لموجود فى الإعلان مما ونجد فیه أن العملات التى یتم التبرع بها تشكل فعلیاً شكل البیت حول الشخص ا

  .واقعيیؤكد على الرسالة المطلوب إیصالها ویجعل المتلقى یرى تأثیر تبرعه بشكل 
 

  یدعو للتبرع بالكتب القدیمةنموذج لإعلان ) ٢١( شكل
 



 ١٨

) التوافــــق البصــــري(تحقـــق الموائمــــة البصـــریة وكیفیــــة یتضـــمن هــــذا المحـــور دراســــة مـــدي   
الإعلانیــة، وذلـك وفقــاً لنوعیــة الاســتراتیجیات لإعلانـات التبــرع والتطــوع مـع مضــمون الرســالة 

، بما یتوافـق مـع أهـداف وقـیم المؤسسـة وتغیـر ثقافـة )توعیة، إرشاد، إقناع(الإعلانیة المتبعة 
النمـــاذج المختـــارة هـــي أجـــزاء مـــن حمـــلات إعلانیـــة تحمـــل نفـــس الاســـتراتجیات  المجتمـــع، 
  .هذه النماذجالمتبعة في 

نمــاذج إعلانیــة لإعلانــات التبــرع بالــدم لمؤسســة یتضــمن  :المجموعــة التحلیلیــة الأولــى 
  .الصلیب الأحمر الأمریكیة، ومجموعة من الإعلانات الحدیثة الخاصة بالتبرع بالدم

إعــلان مؤسســي لمنظمــة الصــلیب الأحمــر  :نــوع الإعــلان
  :تصمیم الرسالة الإعلانیة .الأمریكي

ر إقناعیــة للمتطــوعین بالــدو  :نــوع الرســالة الإعلانیــة -١ 
  .الاجتماعي للمنظمة في المجتمع

  .تعاطفیة :نوع الاستمالات -٢
الصــلیب  –أمریكــا المســتقبل  :مضــمون العبــارة الإعلانیــة

ـــــة البصـــــریةا .الاحمـــــر یعـــــزز صـــــحة المجتمـــــع : لموائم
جـــــاء تفســـــیري  المحتـــــوي البصـــــري للإعـــــلان )ةتفســـــیری(

كیفیـــــة تحقـــــق الموائمـــــة  .لمحتـــــوي العبـــــارات الإعلانیـــــة
الرمــزي التعبیــري خــلال اســتخدام الاســلوب مــن : البصــریة

لصـــــورة الأم وهـــــي تحتضـــــن أبنائهـــــا كنایـــــة عـــــن الرعایـــــة 
    .والخدمات التي تقدمها المنظمة لأفراد المجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  

إعــلان مؤسســي لمنظمــة الصــلیب الأحمــر  :نــوع الإعــلان
  :تصمیم الرسالة الإعلانیة. للدعوة للانضمام والمشاركة

ة الانضــمام ر ضــرو بإقناعیــة  :علانیــةنــوع الرســالة الإ -١
عقلانیـــة اعتمـــدت علـــي  :نـــوع الاســـتمالات -٢. والتطـــوع

العبــــارة  :مضــــمون العبــــارة الإعلانیــــة .الحقــــائق والأرقــــام
صــلیبك الأحمــر ینادیــك للتأكیــد علــي : الإعلانیــة الرئیســیة

: الموائمة البصریة .احتیاج المنظمة لجهود أفراد المجتمع
كیفیــــة تحقـــــق  .عبــــارة الإعلانیـــــةلمضــــمون ال )تأكیدیــــة(

من خـلال اسـتخدام الإسـلوب التعبیـري  :الموائمة البصریة
مـــن خـــلال اســـتخدام  الرمـــزيلمضـــمون العبـــارة الإعلانیـــة و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

للتبرع نموذج لإعلان ) ٢٢( شكل
  بالدم

للتبرع بالدمنموذج لإعلان ) ٢٣( شكل  
 



 ١٩

 للتأكیـــد علـــي... رمـــوز لأفـــراد المجتمـــع الجنـــدي، المـــرأة، 
  .مدي الاحتیاج لتقدیم المساعدة

لصالح  .Oالفصیلة من  للتبرع بالدمإعلان  :نوع الإعلان
تصــــمیم الرســــالة   .منظمــــة الصــــلیب الأحمــــر الأمریكــــي

   :الإعلانیة
للمتبــــرعین بالــــدم  توعیــــة :نــــوع الرســــالة الإعلانیــــة -١ 

بــأنواع فصــائل الــدم، والأنــواع الملائمــة لكــل فصــیلة والتــي 
فصـیلة الـدم  :مضمون العبارة الإعلانیـة. یمكن التبرع لهـا

O ـــة(: یةالموائمـــة البصـــر . جهـــة مانحـــة مطابقـــة  )مكافئ
 العبـــارةلمحتـــوي مطـــابق جـــاء  محتـــوي البصـــري للإعـــلانل

مــن خــلال : كیفیــة تحقــق الموائمــة البصــریة .الإعلانیــة
لتوضـــیح أن أصـــحاب رمـــزي  تفســـیرياســـتخدام الاســـلوب 

معطــــــي عـــــام لأنــــــواع فصــــــائل الــــــدم  Oفصـــــیلة الــــــدم 
 .الآخري

 

ة لمنظمــــ للتبــــرع والتطــــوع لصــــالحإعــــلان  :نــــوع الإعــــلان
  :تصمیم الرسالة الإعلانیة. الصلیب الأحمر الأمریكي
بضــــرورة للمتطــــوعین  إرشــــادیة :نــــوع الرســــالة الإعلانیــــة

التعـــرف علـــي مـــا یمكـــن تقدیمـــه لمنظـــه الصـــلیب الأحمـــر 
  ).أشكال التبرع والتطوع(

أعــرف مــا یجــب أن تفعلـــه،  :مضــمون العبــارة الإعلانیـــة
المحتــوي  )تكاملیــة(: الموائمــة البصــریة .أصــنع اخــتلاف

محتــوي العبــارات و  مكمــل لمضــونجــاء  البصــري للإعــلان
: كیفیــة تحقــق الموائمــة البصــریة .فــي المعنــي الإعلانیــة

لشــــعار الصــــلیب مــــن خــــلال اســــتخدام الاســــلوب الرمــــزي 
الأحمــــر والأیــــدي المتكاتفـــــة، للتأكیــــد ضــــرورة المشـــــاركة، 

وهــــو مــــا یتناســــب مــــع  .وتقــــدیم الــــدعم لصــــناعة اخــــتلاف
  ".أصنع اختلاف" لانیةالعبارة الإع

ــــة  ــــارة الإعلانی ــــه"أمــــا العب ، "اعــــرف مــــا یجــــب أن تفعل
ولكــن  المحتــوي البصــري غیــر متكامــل معهــا فــي المعنــي،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
للتبرع بالدمنموذج لإعلان ) ٢٥( شكل   
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تـــم اســـتكمال المعنـــي مـــن خـــلال توضـــیح أنـــواع التبرعـــات 
ــدم، الملابــس،(التــي یمكــن تقــدیمها فــي أعلــي الإعــلان   ال

  ).الدعم
لموائمــة البصــریة أحــد الأســالیب لتحقیــق اعتبــر اســتخدام الإســلوب الرمــزي ی

ــي التفاعــل  ــه عل ــة لاســتثارته وحث ــي محاول ــي، ف ــي المتلق ــأثیر ف الهامــة للت
  .والمشاركة وهو الهدف الرئیسي لجمیع إعلانات التبرع والتطوع

  .إعلان یدعو للتبرع بالدم :نوع الإعلان
  :تصمیم الرسالة الإعلانیة 
إقناعیة للمتطوعین بأهمیة  :یةنوع الرسالة الإعلان -١ 

  .التبرع بالدم
  .عقلانیة :نوع الاستمالات -٢

نحـن لا نسـتطیع أن نصـنعه،  :مضمون العبـارة الإعلانیـة
 )جزئیـــة(: الموائمـــة البصـــریة. لكنـــك تســـتطیع التبـــرع بـــه

المعالجـــة الجرافیكیــــة لقطــــرة الــــدم وبــــداخلها مجموعــــة مــــن 
ـــــة لكلمـــــة  ـــــروس الصـــــناعیة جـــــاءت مكافئ " نصـــــنعه لا"الت

ــــي  ــــة لهــــا ف ــــة الرئیســــیة ومكافئ ــــارة الإعلانی الموجــــودة بالعب
مــــن خــــلال : كیفیــــة تحقــــق الموائمــــة البصـــریة. المعنـــي

اســــتخدام الإســـــلوب الرمــــزي لشـــــكل قطــــرة الـــــدم وبـــــداخلها 
التــروس، وهــي معالجــة غیــر واقعیــة وهــو نفــس المضــمون 

ولا تفهــم إلا مــن خــلال فهــم  .الموجـود بالعبــارة الإعلانیــة
  .العبارة الإعلانیة مضمون
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ـــات لمنظمـــة الصـــلیب الأحمـــر الإعـــلان یتضـــمن . تمثـــل النمـــاذج الإعلانیـــة الســـابقة، إعلان
رسالة إعلانیة معتمدة علي اسـتمالة عقلانیـة مـن خـلال العبـارة الإعلانیـة ) ٢٤شكل ( الأول

شـكل ( الإعـلان الثـانيأمـا . ننقـذ الحیـاة، معـاً نسـتطیع أن "قلـوب العـالم سـنویا %٨٦ننقذ "
فیتضمن أیضاً رسالة إعلانیة إقناعیة مسـتخدمة اسـتمالات عقلانیـة، لإقنـاع المتبـرعین ) ٢٥

  .تتضح الاستمالات العقلانیة من خلال مضمون النص الإعلاني. بأهمیة التبرع بالدم
لإعلانیــــة فــــي توضــــح مضــــمون العبــــارات ا )تفســــیریة(الموائمــــة البصــــریة فــــي النمــــوذجین 

تـم اسـتخدام شـكل القلـب فـي النمـوذجین كنایـة  :كیفیة تحقـق الموائمـة البصـریة. النمـوذجین
عن الحیـاة، ولكـن اختلفـت المعالجـات الجرافیكیـة وفقـاً لمضـمون الرسـالة الإعلانیـة والتـي تـم 

القلـــب المكســـور أو المصـــاب فـــي الإعـــلان الأول . (إیجازهـــا مـــن خـــلال العبـــارات الإعلانیـــة
عبر عن إحدي الأنشطة التي یمكـن مسـاعدتها مـن خـلال المؤسسـة وهـم أصـحاب أمـراض لی

القلب في لإعلان الثاني والذي تم معالجته جرافیكیـاً باسـتخدام التیبوجرافیـا بـالحرف (، )القلب
نحـــن نتبــــرع .. الخاصـــة بــــأنواع فصـــائل الــــدم لتفســـیر العبــــارة الإعلانیـــة نحــــن نتبـــرع بالــــدم 

  .حیاة القلب في التبرع بالدم لتوضیح أن) بالحیاة
  

   : تطور الرسالة الإعلانیة
طفرة نوعیة حادثـة فـي مجـال اسـتراتیجیات تصـمیم إعلانـات التبـرع والتطـوع تخطـت  هناك  

ــأثیر علــي المتلقــي ومنهــا محاولــة تحقیــق  الإعــلان المطبــوع والبحــث عــن أســالیب عدیــدة للت
الرســــالة الإعلانیــــة والتــــي تجملهــــا الموائمــــة البصــــریة بــــین المضــــمون البصــــري ومضــــمون 

ــة البحــث عــن أســالیب متنوعــة لكیفیــة تحقیقهــا، لتحقیــق أقصــي  ،العبــارات الإعلانیــة ومحاول

للتبرع بالدمنموذج لإعلان ) ٢٧( شكل  
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 ٢٢

قناعــه بضـرورة المشــاركة كمـا اتضــح مـن خــلال النمـاذج الســابقة ٕ إلــي  ،تـأثیر علــي المتلقـي وا
لیكــون الفــرق الجــوهري . ظهــور الإعــلان التفــاعلي واســتخدامه فــي إعلانــات التبــرع والتطــوع

بینه وبین الإعلان المطبـوع هـو وجـود عملیـة محاكـاة لشـكل وطبیعـة التـأثیر الـذي یمكـن أن 
یشــاهد المتبــرع أو المتطــوع هــذا التــأثیر لحظیــاً . یحدثــه المتبــرع أو المتطــوع بمجــرد المشــاركة

  : ةالتالیالإعلانیة من خلال النماذج  كما یتضح
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

The 360ο Blood Poster ابتكاریـة فـي اختیـار عنـوان للملصـق التفـاعلي لیوضـح  ھناك
للمتلقـــي كیفیـــة التعامـــل معـــه كمـــا هـــو موضـــح مـــن خـــلال الملصـــق الموجـــود علـــي الیســـار، 

بالــدم یمــد الآخــر بالــدم یحتــوي الإعــلان علــي قلبــین مجســمین إحــداهما فــارغ والآخــر ممتلــئ 
وهـو مــا یحــدث بالفعــل فــي عملیــة التبــرع بالــدم وعنــد امــتلاء القلــب الفــارغ بالــدم یقــوم المتلقــي 

موائمـة بصـریة هنـاك أیضـاً . درجة لیتم تكرار نفس العملیة مـرة آخـري ٣٦٠بإداره الملصق 
ضـیح لتو ) استخدام صورتین لشـخص وفتـاة فـي وضـع مقلـوب(في الملصق  تفاعلیة وظیفیة

التـأثیر الحـادث علـي المتلقـي مـن خـلال الإعـلان . فعالیة التبرع بالدم للمتبـرعین والمسـتقبلین
ویعتبـــر أحـــد الأســـالیب . التفـــاعلي هـــو تـــأثیر لحظـــي یحـــدث بمجـــرد التفاعـــل مـــع الإعـــلان

  ).رسالة إعلانیة إقناعیة(. الإقناعیة
نمـــوذج لإعـــلان تفـــاعلي آخـــر یســـتهدف 

الــــدعوة إلــــي نشــــر ثقافــــة التبــــرع بالــــدم و 
ــــــــرع الفكــــــــرة الابتكاریــــــــة للإعــــــــلان . التب

تســتهدف محاصـــرة المتلقــین بـــالفكرة فـــي 

 

تفاعلى للتبرع بالدمنموذج لإعلان ) ٢٩( شكل  
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ـــــــــرع ـــــــــة إقنـــــــــاعهم بضـــــــــرورة التب . محاول
الابتكاریــة التفاعلیــة فــي الإعــلان تتمثــل 

یــــــــل یمكــــــــن بافــــــــي وجــــــــود شــــــــاحن للمو 
اســـــتخدامه للمـــــارة فـــــي الطریـــــق أو فـــــي 
أمــاكن الانتظــار وبمجــرد وضــع الشــاحن 

ــــل ا ــــل ینتق ــــدم مــــن خــــلال ذراع بالموبای ل
الشــــــخص الموجــــــود بــــــالإعلان لشــــــاحن 

مــا یحــدث  الموبایــل وهــذه المحاكــاة وهــو
  .بالفعل أثناء عملیة التبرع بالدم

موائمة  هناك أیضاً بهذا الإعلان التفاعلي
تفاعلیة ووظیفیة اضحة متمثلة  بصریة

في ذراع المتبرع  تتناسب مع فكرة 
الإعلان ومضمون الرسالة الإعلانیة 

  .قناعیةالإ
إعلانـــي تفــــاعلي للتبـــرع بالمــــال لصــــالح 
المرضــــــي، یتبــــــع نفــــــس الاســــــتراتیجیات 
الإعلانیة السابقة، یتضمن وجـود عملیـة 
محاكــــاة بــــین المتبــــرع والإعــــلان لرؤیــــة 

  . مدي تأثیره لحظیاً 
تعتبــــر هــــذه التقنیــــات فــــي الإعلانــــات 
التفاعلیـــــــة أحـــــــد أســـــــالیب الإقنـــــــاع 

ــأثیر اللحظــي ــي  المســتحدثة ذات الت عل
الموائمــــــة البصــــــریة فــــــي  .المتلقــــــین
هــي موائمــة تفاعلیــة وظیفیــة  :الإعــلان

  .تتناسب مع الفكرة التفاعلیة بالإعلان
تســـــعي الإعلانـــــات التفاعلیـــــة للتبـــــرع 
والتطـــــوع لجعـــــل المتلقـــــي جـــــزء مـــــن 

  
  
  
  
  
  
  
  

 

للمرضىللتبرع  تفاعلى ج لإعلاننموذ) ٣١( شكل  



 ٢٤

  .الرسالة الإعلانیة
  

  :المجموعة التحلیلیة الثانیة 
  منظمة الصلیب الأحمرحملة لتمثل النماذج الإعلانیة 

 
  
  
  
  
  
  
  

إعـلان مؤسسـي لمنظمـة الصـلیب الأحمـر الأمریكـي للتعریـف بنوعیـة الخـدمات التـي  :نوع الإعـلان
توعیـة للمتطـوعین بمجـالات الخـدمات  :نوع الرسالة الإعلانیة  :تصمیم الرسالة الإعلانیة. یقـدمها

لا یوجـد عبـارة  :العبـارة الإعلانیـةمضـمون . التي یمكن تقدیمها من خلال منظمة الصلیب الأحمر
توضـیحیة لمجـالات الإغاثـة التـي یمكـن لمنظمـة الصـلیب  )تفسـیریة(: الموائمـة البصـریة. إعلانیة

الإعلان اعتمد بشكل أساسـي : كیفیة تحقق الموائمة البصریة. الأحمر تقدیم المساعدة من خلالها
. وجــود عبــارات إعلانیــة توضــیحیةفقــط، وذلــك فــي غیــاب ) الفوتــوغرافي(علــي المضــمون البصــري 

ونظراً لغیاب العبارات الإعلانیة في هذه النماذج، فإنـه یمكـن أن تفسـر بأنهـا إعلانـات تـدعو للتبـرع 
والتطوع للناجین من هذه الكوارث الموضحة بالإعلانات، أو یمكـن تفسـیرها بأنهـا إعلانـات تتضـمن 

لـذلك فـإن . والمتطوعین بأهمیـة تقـدیم المسـاعدة رسالة إقناعیة باستمالات تعاطفیة لإقناع المتبرعین
تواجــد العبــارات الإعلانیــة مــع المحتــوي البصــري یحــد مــن احتمــالات تعــدد المعنــي وفهــم المضــمون 

  .الحقیقي للرسالة الإعلانیة من قبل المتلقي
  

   : تطور الرسالة الإعلانیة
علي فهم المضمون البصري  توضحا تأثیر العبارة الإعلانیة. لمنظمة للإغاثة حملة إعلانیة

  .للإعلان
  

لحملة عن نشاط منظمة الصلیب الأحمرنموذج ) ٣٢( شكل  



 ٢٥

  
  
  
  
  
  
  

  :العبارة الإعلانیة التالیة تتضمن الإعلانات
Liking isn't helping   بــدون وجــود هــذه العبــارة الإعلانیــة یكــون مــن الصــعب فهــم

، حیــث یمكــن فهــم إشــارات الیــد الموجــودة المضــمون البصــري ، والــذي قــد یســاء فهمــه أیضــاً
ــالي ففــي وجــود العبــارة الإعلانیــة تكــون . اءبالإعلانــات بأنهــا اســتهز   الموائمــة البصــریةوبالت

مـن خـلال اسـتخدام  :كیفیة تحقق الموائمة البصـریة.  likingفي المعني لكلمة ) مكافئة(
  .الفوتوغرافیا الواقعیة للمحتاجین للمساعدة

  
  
  
  
  

  : الثالثةالمجموعة التحلیلیة 
لأحمــر الدولیــة لعــرض أهمیــة التطــوع تمثــل حملــة إعلانیــة تابعــة لمنظمــة الصــلیب ا

  .وحث الجمهور على المشاركة فى أعمال التطوع
تصمیم الرسالة . إعلان یدعو للتبرع والتطـوع :نوع الإعلان

  :الإعلانیة
إقناعیــة للمتطــوعین بضــرورة  :نــوع الرســالة الإعلانیــة -١ 

تقـــــدیم المســـــاعدات والتبرعـــــات والانضـــــمام لجهـــــود منظمـــــة 
  .الصلیب الاحمر

  .إقناعیة :نوع الاستمالات -٢
) العبـــارة الإعلانیـــة الرئیســـیة( :مضـــمون العبـــارة الإعلانیـــة

  
  
  
  
  
  

لحملة عن إنقاظ المنكوبیننموذج ) ٣٣( شكل  



 ٢٦

مضمون النص الإعلاني یتضمن حقـائق . الأمل في أیدیكم
عقلانیة تفید بأن منظمة الصلیب الأحمر تنقذ الملایـین مـن 

، ولكن لا تستطیع أن تفعل ذلك بمفردها   .الأرواح سنویاً
 المحتـــوي البصــري للإعـــلان )افئــةمك(: الموائمــة البصـــریة

كیفیـة  .جاء مكافئ فـي المعنـي لمحتـوي العبـارات الإعلانیـة
مــن خــلال اســتخدام الفوتوغرافیــا : تحقــق الموائمــة البصــریة

بشــكل التعبیــري رمــزي لصــور للأیــدي لمختلــف الفئــات فــي 
وضــع احتضــان لتتكــافئ فــي المعنــي مــع العبــارة الإعلانیــة 

   ".مالأمل في أیدیك"الرئیسیة 

  
  
  
  
  

 
: تطور الرسالة الإعلانیة  

تستهدف الاستراتیجیات الإعلانیة لتصمیم إعلانات التبرع والتطوع التأثیر علي   
المتلقي، إلا أن التطور الحادث في شكل الرسالة الإعلاینة وأسالیب تنفذها قد بدأت 

ن والمتطوعین تتجه نحو توضیح التأثیر والفارق الذي یمكن أن یحدثه المتبرعی
للأفراد المحتاجین سواء من خلال الإعلانات التفاعلیة أو المطبوعة كإسلوب 

   .اولة إیجاد موائمة بصریة ملائمةمستحدث من أسالیب الإقناع، مع مح
توضح مجموعة الإعلانات المطبوعة التالیة وهي جزء من حملة إعلانیة متكاملة 

  ).حظیاً من خلال الإعلانتوضیح التأثیر للتبرع ل(الاتجاه السابق 
  :النموذج الأول

  
  
  
  
  
  
  
  

لحملة لمنظمة نموذج ) ٣٤( شكل
 الصلیب الأحمر عن التبرع

 



 ٢٧

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نماذج إعلانیة توضح التطور الحادث في تصمیم الرسائل الإعلانیة لإعلانـات التبـرع 
اعتمدت هذه الإعلانـات علـي المضـمون  .والتطوع، اختیار الموائمة البصریة الملائمة

توضــیح تــأثیر التبــرع (لإعلانیــة البصــري فقــط والــذي یتناســب مــع مضــمون الرســالة ا
  إقناعیة :نوع الرسالة الإعلانیة). علي المحتاجین
  .تعاطفیة :نوع الاستمالات

  :الثانىالنموذج 
  
  
  
  
  
  
  
  

لحملة إعلانیة تظهر تأثیر التبرعنموذج ) ٣٥( شكل  



 ٢٨

  
  
 
  
  
  
  
  
  

نیة السابقة جزء من حملة إعلانیـة تـدعو للتبـرع بـالملابس تمثل النماذج الإعلا :نوع الإعلان
 Don't let yourعبـارة إعلانیـة الإعلانـات تضـمن ت :مضمون العبارة الإعلانیة. القدیمة

clothes turn into food for moths " لا تـدع ملابسـك تتحـول إلـي غـذاء للعـث
تتبـع هـذه الإعلانـات إحـدي الاتجاهـات الجدیـدة لتطـویر شـكل وتقـدیم  .)"حشرات الملابس(

نــوع الرســالة  -١ :تصــمیم الرســالة الإعلانیــة .الرســالة الإعلانیــة لإعلانــات التبــرع التطــوع
: الموائمـــة البصـــریة. اســـتمالة تخویـــف :نـــوع الاســـتمالات -٢. رســـالة إقناعیـــة :الإعلانیـــة

ولكـن بـدون وجـود . ، ولكلمـة الملابـس أیضـاً لكلمة الطعام الواردة بالعبـارة الإعلانیـة )مكافئة(
كیفیـة . عنـيالعبارة الإعلانیة، یمكـن للمتلقـي تفسـیر الرسـالة الإعلانیـة بـأكثر مـن احتمـال للم

إلــي وجبــات غذائیــة  اســتخدام الإســلوب الرمــزي لتحویــل الملابــس: تحقــق الموائمــة البصــریة
ولا یــدرك المعنــي الفعلــي للرســالة إلا  یمیــل إلــي الغرابــةغیــر مــألوف و محتــوي بصــري ، شــهیة

  .من خلال فهم مضمون العبارة الإعلانیة
  

لمضمون البصري للإعلان مدي ملائمة ا": لموائمة البصریةالتعریف الإجرائي ل
في المعني لمضمون الرسالة والعبارة الإعلانیة، وقدرته علي نقل الرسالة 

، والتأثیر علیه الإعلانیة للمتلقي بشكل صحیح دون حدوث لبس في المعني
  ".بهدف الإقناع بصریاً 

  
  :من خلال دراسة النماذج التحلیلیة، تم التوصل إلي ما یلي

تحث على التبرع بالملابس لحملة إعلانیةنموذج ) ٣٦( شكل  



 ٢٩

في عدة مستویات كما المطبوعة یة للنماذج الإعلانیة جاءت الموائمة البصر  -١
  :یلي

مستوي الموائمة 
  البصریة

علاقتها بمضمون الرسالة والعبارة 
  الإعلانیة

غیر  –مباشرة 
  مباشرة

تفسیر وتوضیح لما تتضمنه العبارة   تفسیري -١
  .الإعلانیة من معاني مباشرة أو ضمنیة

  .مباشرة

فئ في المعني لمضمون مساوي أو مكا  )مطابق(مكافئ  -٢
  .العبارة الإعلانیة

  .مباشرة

یؤكد المعني أو المعاني الواردة بالعبارة   تأكیدي -٣
  .الإعلانیة

  .مباشرة

یكمل المعني الوراد بالعبارة الإعلانیة   تكاملي -٤
  .لاستكمال العني العام للرسالة الإعلانیة

  .مباشرة

یعبر عن معني أو مضمون أو تفسیر   جزئي -٥
لمة واردة بالعبارة الإعلانیة ومحاولة لك

  ، )موائمة بصریة جزئیة(تمثیلها بصریاً 
هذه الكلمة قد تكون غامضة في المعني، 

الكلمة الرئیسیة في العبارة هي أو 
ولا . الإعلانیة والتي یكمن فیها المعني

إلا من لها یفهم هذا التعبیر البصري 
  .خلال فهم مضمون العبارة الإعلانیة أولاً 

  .غیر مباشرة

  
من خلال استخدام مجموعة من الأسالیب  :كیفیة تحقق الموائمة البصریة -٢

واستخدام معالجات جرافیكیة  )الدلالي(لوب التعبیري، والرمزي سالفنیة كالإ
  .مختلفة تتناسب وطبیعة الفكرة الإعلانیة

في  دائماً كانت الموائمة البصریة ترجمة لمضمون العبارة الإعلانیة الرئیسیة -٣
 .الإعلان، ولیس مضمون النص الإعلاني



 ٣٠

هناك إعلانات اعتمدت علي المضمون البصري فقط في التصمیم، بدون وجود  -٤
وهناك . احتمالات مختلفة للمعنيلبس و هناك كان ولكن . أي عبارات إعلانیة

 .علي فقطتیبوجرافي لي مضمون بصري ع في التصمیم إعلانات اعتمدت
. رسالة الإعلانیة ومضمونها وكیفیة تقدیمهاهناك تطور حادث في شكل ال -٥

من خلال والتأثیر علیه یهدف هذا التطور إلي تفعیل العملیة الإقناعیة للمتلقي 
علي الأفراد المحتاجین للمساعدة، كما في  محاكاة للتأثیر الفعلي للتبرع والتطوع

). اعلیةموائمة تف(الإعلان التفاعلي، لتصبح الموائمة البصریة في هذه الحالة 
للتبرع  محاكاة التأثیر الفعليأما التطور في الرسالة الإعلانیة المطبوعة هي 

والتطوع من خلال التمثیل البصري بموائمة بصریة واقعیة من خلال أفكار 
 . ابتكاریة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الاستراتیجیات 
الإعلانیة 

الغیر  للمؤسسات 

  استراتیجیات إعلانیة
علانات التبرع  ٕ لتصمیم حملات وا

 والتطوع

استراتیجیات إعلانیة للأنشطة 
 الخدمیة للمؤسسة  

 

استراتیجیات 
 إعلانیة مؤسسیة

 

 تطور الرسالة الموائمة البصریة
 الإعلانیة

كیفیة التعبیر 
 عنها

مستویات الموائمة 
 البصریة

 مباشرة غیر مباشرة

 جزئیة تفسیریة

 إسلوب رمزي

إسلوب 
 تعبیري

تطور الوسیلة 
 الإعلانیة

تطور الفكرة 
 الإعلانیة

الإعلانات 
 التفاعلیة



 ٣١

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :النتائج
للربح والغیر  فروق جوهریة بین أهداف الرسالة الإعلانیة للمؤسسات الهادفةهناك  - ١

سعي الأولي لتحقیق منافع ذاتیة لصالح المؤسسة وأهمها  :هادفة للربح تتمثل في
علي الإطلاق تحقیق الربح المادي، وكذلك دعم الصورة الذهنیة للمؤسسة والمنتجات 

بینما المؤسسات الغیر هادفة للربح تسعي للتأثیر علي  ،والخدمات المقدمة من خلالها
لاستجابة المطلوبة والمشاركة في مشروعات التبرع والتطوع المطروحة تحقیق الالمتلقي 

  . من خلال الإعلان
تتنوع الرسائل الإعلانیة التي تسعي المؤسسات الغیر هادفة للربح لإیصالها  - ٢

ما بین توضیح رؤیة هذه الأهداف وتتدرج  .للمتلقین باختلاف الأهداف الإعلانیة
، ، والدور الذي تقوم به لخدمة أفراد المجتمعتوأهداف المؤسسة وما تقدمه من خدما

توضیح وبین الدعوة المباشرة والغیر مباشرة للتبرع والتطوع، و  ،)إعلان مؤسسي(
ترسیخ ثقافة التبرع طبیعة الخدمات التي یمكن أن یقدمها المتبرعین والمتطوعین، 

لمحیطة جدد، جذب الدائرة اومتبرعین والتطوع من خلال الإعلان، جذب متطوعین 
عمال التطوعیة الفردیة والجماعیة، ترسیخ الحالیین، الدعوة للأوالمتبرعین للمتطوعین 

والتأكید علي وتعمیق مفهوم الانتماء بعض القیم الاجتماعیة أهمها عنصر المشاركة، 

موجز للاستراتیجیات الإعلانیة بین تطور الرسالة والموائمة البصریة ) ٣٧(شكل 
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إعلانات ( .مفهوم المسئولیة الشخصیة للأفراد، للتحفیز علي الاستجابة المطلوبة
 ).التبرع والتطوع

الرسائل الإعلانیة وأسالیب التأثیر المقدمة والاختیار فیما بینها  )أنواع( تنوع أنماطت - ٣
   : هداف السابقة ما بینلتحقیق الأ

وطبیعة وأنواع ترتبط بطبیعیة الخدمات التي یمكن تقدمها المؤسسة للأفراد،  رسائل توعیة 
  .المشاركة التي یمكن تقدیمها من قبل المتبرعین والمتطوعین

  وتتضمن مجموعة من تعلیمات عن كیفیة تقدیم المساعدة،  ائل إرشادیةرس
لضمان حدوث الاستجابة المطلوبة من الأفراد وهي تقدیم  الرسائل الإقناعیةوأخیراً 

هذا وتتضمن . المساعدة في صورة تبرع عیني أو مادي أو تطوع بالمجهود والمشاركة
للتأثیر علي المتلقي وأهمها  )تمالات المختلفةالاس(الرسائل الإقناعیة العدید من الأسالیب 

  ).الخوف(استثارات التعاطف، الاستثارات العقلانیة، استثارات التخویف 
كیفیة البدء بأیاً من الرسائل السابقة وذلك وفقاً لنوعیة التأثیر و  باختیاریتوقف اتخاذ القرار 

  .المطلوب
تأثیراً علي المتلقي استخداماً و كثر تعتبر الاستمالات التعاطفیة والعقلانیة هي الأ - ٤

  .لحدوث الاستجابات المطلوبة
الاستجابة للنداء التطوعي بأشكاله  یتمثل التأثیر المطلوب من إعلانات التبرع والتطوع - ٥

المختلفة، وتقدیم التبرعات بكافة العینیة والمادیة بأشكالها المختلفة، وأحیاناً آخري یكون 
ام المتلقین بمعلومات معرفیة حول طبیعة نشاط المؤسسة كأسأس إلم التأثیر المطلوب هو

وطبیعة ونوعیة الخدمات ، للاستجابة للرسائل الإعلانیة لأنشطة التبرع والتطوع فیما بعد
  .التي یمكن للمتبرعین والمتطوعین القیام بها

تتنوع استراتیجیات تصمیم الإعلان للمؤسسات الغیر هادفة للربح، وذلك وفقاً  - ٦
طبیعة ونوعیة الخدمات التي  تقدمها المؤسسة رؤیة وأهداف المؤسسة،  :للاعتبارات التالیة
طبیعیة ونوعیة المساهمات والخدمات التي یمكن أن یشارك بها المتبرعین لأفراد المجتمع، 
الرسالة الإعلانیة المقدمة ونوع تغیر المرحلي للثقافة المجتمعیة، وطبیعة والمتطوعین، ال

  . والهدف منها) توعیة، إرشاد، إقناع(المستهدف  للجمهور
نحو تطویر  لإعلانات التبرع والتطوعالحدیثة تسعي استراتیجیات التصمیم الإعلاني  - ٧

یجاد موائمات بصریة ملائمة  ٕ للتأثیر بصریاً الرسالة الإعلانیة ومضمونها وكیفیة تقدیمها، وا
لعملیة الإقناعیة بضرورة وأهمیة التبرع لتفعیل اعلي المتلقي وتسهیل عملیة التذكر وذلك 

  .والتطوع
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موائمة لوجود  إعلانات التبرع والتطوع التأثیر البصري الفعال من خلالیتطلب تحقیق  - 8
كمستوي أول، ثم . للإعلان بین مضمون الرسالة الإعلانیة والمضمون البصري) ملائمة(

حیث . ناصر البصریة للتصمیموجود موائمة بصریة بین مضمون العبارات الإعلانیة والع
بینهما في المعني عامل من عوامل النجاح للرسالة الإعلانیة والتكامل یمثل التطابق 

  . لإعلانات التبرع والتطوع بشكل عام
هناك تطور كبیر طرأ علي شكل الرسالة الإعلانیة المقدمة من قبل المؤسسات الغیر  - 9

مهور، وأسالیب ووسائل تنفیذها، وطبیعیة وأنماط هادفة للربح في كیفیة تقدیمها وطرحها للج
التغیرات الثقافیة والمجتمعیة  الأفكار الابتكاریة المقدمة من خلال الإعلان ویرجع ذلك إلي

التي طرأت علي أفراد المجتمع، وتطور الفكر التصمیمي وتكنولوجیا تنفیذ الإعلان في 
  .الوقت الحالي

لرسائل الإعلانیة للتبرع والتطوع إلي محاكاة یسعي التطور الحالي في تصمیم ا - 10
تتم هذه المحاكاة . الأثر الفعلي المتحقق نتیجة مشاركة أفراد المجتمع بالتبرع أو التطوع

من بموائمة بصریة معبرة من خلال التقنیات المتطورة للإعلان التفاعلي، أو تجسید الأثر 
  .یة في الإعلان المطبوعللقكرة الإعلان والإبداعي خلال التفكیر الابتكاري

وذلك  أهمیة واضحةله  إعلانات التبرع والتطوعفي  )الرمزي(استخدام البعد الدلالي  - 11
المتطوعین المستهدفین والحالیین والمرتقبین، وجذب وجذب انتباه ستخدامه في استثارة لا

   .لانباعتباره أحد أسالیب تحقیق الموائمة البصریة في الإع، الدائرة المحیطة بهم
  

  :التوصیات
وضع استراتیجیات إعلانیة ناجحة لتصمیم الحملات الإعلانیة للتبرع والتطوع  -١

  :الأخذ بالاعتبارات التالیةیتطلب 
ضرورة وضع منهجیة منظمة لكیفیة استخدام رسائل التوعیة والإرشاد والإقناع  •

قناع منظمة لل ٕ متلقین والاستثارات المختلفة لها لضمان حدوث عملیة تأثیر وا
 .یهدف إلي تحقیق التأثیر المطلوب

عدم استخدام استثارات التعاطف بشكل مبالغ فیه لتحقیق المصداقیة لدي  •
 .المستهدفین من الإعلان

للمتطوعین والمتبرعین، ) الفردیة(ضرورة التركیز علي دور المسئولیة الشخصیة  •
   .ل والمشاركةالأثر الناتج عن التفاعو الفرد،  هوالتأثیر الفردي الذي یحدث
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والمسئولیة  ، وأفراد المجتمعفهوم خدمة الوطنمضرورة ربط أفكار التبرع والتطوع ب •
 .الاجتماعیة للأفراد

وضع المتغیرات الثقافیة والاجتماعیة لأفراد المجتمع في الاعتبار عند  ضرورة •
 .وضع استراتیجیات تصمیم إعلانات التبرع والتطوع

صمیم إعلانات التبرع والتطور علي الابتكاریة ضرورة أن تعتمد استراتیجیات ت •
والتجدید بما یتناسب مع مستجدات التغییر الثقافي والمجتمعي وانعكاسه علي 

  .ثقافة أفراد المجتمع

ر الرسالة الإعلانیة وفقاً للتغیرات المجتمعیة ووجود موائمة یضرورة وضع تطو  •
حملات الإعلانیة للتبرع بصریة لها في الاعتبار عند وضع استراتیجیات تصمیم ال

  .والتطور
ضرورة أن تستهدف استراتیجیات تصمیم الحملات الإعلانیة للتبرع والتطوع،  •

المتطوعین والمتبرعین الحالیین والمرتقبین والعمل علي جذب الدائرة المحیطة بهم 
 .باستراتیجیات إعلانیة مختلفة تتناسب مع كل فئة علي حدة

: للربح إلي نوعین من استراتیجیات تصمیم الإعلان تحتاج المنظمات الغیر هادفة -٢
أهداف و ، یتضمن إعلانات للخدمات المقدمة للتأكید علي مصداقیة إعلان مؤسسي(

علانات تستهدف طلب المساعدة في صورة تبرع أو تطوعالمؤسسة،  ٕ لذا یجب ). وا
تمع لترسیخ بالإعلان المؤسسي للمؤسسات اللاربحیة والحدیثة العهد بالمج :البدأ أولاً 

فراد، ثم البدء في طلب الخدمات والمساعدات فیما بعد ضماناً الأقیم المؤسسة لدي 
  .  لحدوث الاستجابة المطلوبة

ضرورة الاهتمام باستخدام الدلالة الرمزیة في إعلانات التبرع والتطوع یضمن تحقیق   - ٣
  .الابتكار والإبداع للأفكار الإعلانیة

  
  :المراجع

  ع العربیةالمراج: أولاً 
الطبعـــة   -الاتصـــال الإنســاني ودوره فــي التفاعـــل الاجتمــاعي -بــراهیم أبــو عرقــوب إ -١

 . م١٩٩٣ -عمان-الأولى
دائــرة الثقافــة  – )التطبیــق –النظریــة -الفلســفة (فــن التصــمیم  –إیــاد حســین عبــد االله  -٢

 .م٢٠٠٨ –الشارقة  –والإعلام 
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الأهلیـة للنشـر والتوزیـع  – صمیم الجرافیكىدراسات معاصرة فى الت –إیاد محمد الصقر  -٣
  .م٢٠٠٧ –الأردن  –
الــدار المصــریة  الاتصــال ونظریاتــه المعاصــرة،حســن عمــاد مكــاوي، لیلــي حســن الســید،  -٤

  .م٢٠٠٦، ٦اللبنانیة للنشر، القاهرة، ط
 –الأمـــم المتحــــدة  - دلیــــل المؤسســـات غیـــر الربحیـــة فـــي نظــــام الحسابــــات القومیــــة -٥

  .م٢٠٠٥ – نیویورك
المركـــز الـــدولى للأبحـــاث والدراســـات  – المتبـــرع والمنظمـــة الخیریـــة –عبــد االله باهمـــام  -٦
  .م٢٠١٠ –) مداد(
دار الكتب العلمیـة  -سبتمبر ١١الدعایة والإعلان بعد  -فاطمة القلیني، محمد شومان -٧

   .  م٢٠٠٦ -الطبعة الأولي -القاهرة -للنشر والتوزیع
الثقافــة البصــریة   –نبیــل جــاد عزمــى  . ترجمــة د -یفیــد مایــك مــور فرانســیس دوایــر ود -٨

 .م٢٠٠٧ –سلطنة عمان  –مكتبة بیروت  – والتعلم البصرى
مكتــب بــرامج الإعــلام  - دلیــل المنظمــات غیــر الحكومیــة -أفیلــیس  -هــیلاري باینــدر -٩

 .م٢٠١٢ –الخارجي وزارة الخارجیة الأمیركیة 
  المراجع الأجنبیة: ثانیاً 
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conducted for Kaiser Family Foundation, 2001,  
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12- Richard P. Bagozzi & Daivd J. Moore, Public service 
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