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لطالب  التنافسیة القدرة لتعزیز التسویقو الصناعي الزجاج تصمیم بین مقرري تكاملال
   التصمیم

  *علا عبد اللطیف محمد صباح. د.م

_____________________________________________________________________  
  -: الكلمات المفتاحیة

  . الزجاج، التصمیم، التسویق، المنافسة، المقررات

   -: ملخص البحث

ً على كافة المستویات العلمي منھا  تمیز القرن الحالي بزیادة التخصصات والتطور السریع للتكنولوجیا وزیادة المنافسة عالمیا
ً لتخلق  والفني والإنساني، ولكن الفوز یكون لمن تمكن من ربط العلوم واستفاد من التفاصیل المتاحة لإنتاج مفاھیم تتكامل معا

 ً ً من التطبیقات المختلفةمزیجا ً إلى علوم أخرى تمده . متجانسا ومع ما یحتویھ التصمیم من إبداع وصنعة وجدة یحتاج دوما
ویعد التسویق من ھذه العلوم التي . بالحیاة، لیصل على أكمل وجھ للعالم من حولھ كالعلوم التكنولوجیة والھندسیة والإداریة

كِن التصمیم من الاستدامة والتطور َ م ُ ً بذلك الاتجاھات العالمیة المتغیرة في الموضة والأذواق  ت والنمو والمنافسة مواكبا
  .والتغیر التكنولوجي والعلمي

ً منھم أن ما لدیھم من خبرات تكفي لإشباع  لقد كان تدریس تصمیم الزجاج الصناعي یعتمد على ذوق القائمین بتدریسھ ظنا
لذلك أضیف مقرر إدارة الإنتاج . ریجون منفصلین إلى حد كبیر عن الواقعرغبات وحاجات المستھلكین؛ وبالتالي كان الخ

ً لما یُدّرس في مقدمات مقررات . والتسویق الذي یھدف الجزء التسویقي منھ لربط الطالب بمتغیرات السوق ولكنھ بدأ مماثلا
لمقررات الدراسیة، لذلك لجأت الباحثة فلا أفاد طالب القسم كما یجب ولا أراحھ من كثافة عبء ا. التسویق في كلیات التجارة

ً لخدمة الطلاب أثناء الدراسة ویُعدھم لما بعد التخرج للتعرف على  ٢٠١٠لتطویر ھذا المقرر منذ عام  حیث بدأ یأخذ اتجاھا
وعرض ھذا البحث بعض مما تم عملھ خلال ھذه السنوات من أنشطة وبحوث ودراسات على مقرر . آلیات السوق ومتطلباتھ

  .م الزجاج الصناعي للفرقة الثالثة لتمھیدھم لدراسة التسویق في الفرقة الرابعة وكذلك عرض بعض أنشطة منھتصمی

مع رجال صناعة الزجاج أمكن فیھا التعرف على توقعاتھم من خریج القسم إذ لابد أن یكون على  سابقة مقابلاتومن خلال 
وقد توصل ھذا البحث . ة التي تسمح بالمنافسةیالمھارات التصمیم وعي ودرایة كافیین بالسوق الذي سیتعامل معھ مع توفر

سوق العمل والجانب الأكادیمي من خلال منھجیة استراتیجیة تساعد على الحصول على مصمم  للتوازن والتكامل بین رؤیتي
  .قادر على المنافسة

  -: مشكلة البحث

جاج الصناعي تعمل على إیجاد علاقة تكاملیة بینھما تؤثر عند الافتقار لوجود أبحاث بینیة بین مقرري التسویق وتصمیم الز
  . خریج تخصص الزجاج في سوق العملتطبیقھا في مرحلة البكالوریوس على أداء 

  -: ھدف البحث

ً وإقلیمیاً    . تفعیل الدور التكاملي للتصمیم والتسویق لتخریج مصمم قادر على المنافسة محلیا

   -: أھمیة البحث
ً لسوق العملرفع كفاءة طال من خلال ربط العلوم الإداریة ذات الصلة بعلوم . ب البكالوریوس والإعداد المتمیز لھ استعدادا

  . التصمیم
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  -: حدود البحث
مقرر تصمیم الزجاج الصناعي للفرقة الثالثة ومقرر إدارة الإنتاج والتسویق للفرقة الرابعة بقسم الزجاج كلیة الفنون التطبیقیة 

  .جامعة حلوان

  -: المقدمة
ومع . مع ازدیاد تواجد منتجات متمیزة منافسة لھا استخدامات جدیدة في السوق المحلي ومع انفتاح العالم على بعضھ البعض

نمو طلب الخریجین للربط الواقعي بین ما یدرسھ الطالب وما یطلبھ سوق العمل بدأ التوجھ لإضافة مقرر التسویق ضمن 
ً بعد عام للتعرف على متطلبات السوق واحتیاجات مقرر إدارة الإنتاج والتسویق  ومن ھنا ظھرت الحاجة لتطویره عاما
  . المستھلكین ورغباتھم المتغیرة

وجاء التطبیق لھذه الرؤیة على مقررین دراسیین یدرسان لطلاب الفرقتین الثالثة والرابعة على مدار سبع سنوات لتحقیق 
  . یمیة والمقررات المكملة ممثلة في مقرر التسویقالمفھوم الشامل والمتكامل للمقررات التصم

كما أن خطوات . یتنافس المسوقون في الأسواق بكافة أنواعھا لتحقیق أقصى رضا للعمیل بإشباع احتیاجاتھ بأكثر مما یتوقع
لذا كان . لى التعلمكما أن القدرة على التغییر تتطلب القدرة ع. التغییر سریعة لدرجة جعلت القدرة على التغییر میزة تنافسیة

تعلم التسویق إلى جانب مقرر التصمیم في كلیة الفنون التطبیقیة من أھم الإضافات التي تم إضافتھا على لائحة البكالوریوس 
حیث یتعرف الطلاب على التسویق ومبادئھ خلال مراحل دراستھم في الكلیة للاستفادة  -في أواخر التسعینات  - في الكلیة 

ولكن دراسة مقرر التسویق كمقرر نظري كما یتم تدریسھ في كلیات التجارة لا یضیف الكثیر لطلاب كلیات . منھ بعد التخرج
لأن عدد الساعات المحددة للمقرر في قسم الزجاج بكلیة الفنون التطبیقیة أقل بكثیر من نظیراتھا في . الفنون بعد تخرجھم

  .كلیات التجارة

ً ولی ً كان علیھ فھم أصول التسویق ومبادئھ ولیس كل مھارات التسویقولأن طالب الكلیة یتخرج مصمما ولكن . س مسوقا
  .مطلوب تعلم التسویق بالدرجة التي ترفع مھاراتھ كمصمم

ً لأھمیة التصمیم الصناعي للزجاج بكل منتجاتھ كأدوات المائدة ووحدات الإضاءة والعبوات  إلخ والتي تنتج في ..ونظرا
، ویستخدمھا المستھلك في حیاتھ الیومیة والتي لا تسمح بنسب خطأ كبیرة في مرحلة الإعداد المصانع بكمیات كبیرة جداً 

ً، كذلك أثناء مرحلة الإنتاج والتي تستنفذ الكثیر من الخامات  ً كثیرا ً ومالا ً ووقتا لتصمیم المنتج لأن ھذه المرحلة تستھلك جھدا
ه المنتجات ووضع سیاسات للدعایة والترویج والتوزیع  ودراسة والوقود والطاقة والمال والوقت ثم عملیة التسویق لھذ

الأسواق وكل ھذه المراحل لو لم تكن قائمة على دراسة متأنیة للسوق ورغبات وحاجات المستھلكین فإن ذلك كلھ یعود 
  . بخسائر فادحة على الشركة

ُخدمت في ھذا ال عملیة أو تقنیة كلیة للتفكر بشأن حل مشكلات " -: ویعرف بأنھ )الاستراتیجي رالتفكی(بحث منھجیة لذا است
أو تحقیق غرض منظومي أو التوصل لحلول جدیدة في المجالات التي تكون فیھا الجدة مسألة أساسیة مثل التصمیم  مركبة

ً معرفیاً ." والاختراع والبحث والتجدید المؤسسي ً أو تشییدا لیة تكاملیة لأنھا عم. وتمثل عملیة التفكیر الاستراتیجي ھذه خلقا
، وذلك في إطار تحدید المركبةتعتمد على التمكن من استخدام الأدوات والمھارات الذھنیة وعلى فھم طریقة عمل المنظومات 

  ١."المشكلة التي ینبغي حلھا ثم التوصل لحل استراتیجي

س في قسم الزجاج والتي یجب ویتحقق باتباع التفكیر الاستراتیجي حل مشكلة عدم وضوح العلاقة بین كل العلوم التي تدر
إن التعرف على ھذه العلاقات بین المقررات وأثر كل منھا في الآخر قد یكون غیر واضح . أن یعیھا الطالب ویستفید منھا

وفي غیاب ھذه المنھجیة الفكریة لا . للطالب لذلك وجب توضیح ھذه الروابط وأثر تطبیقھا أثناء تدریس كل مقرر على حده
حیث أن النجاح في تفعیل تدریس المقررات بھذه الطریقة والاستفادة من ھذا . لطلاب لكن تقل كفاءة ھذا التقدمیتوقف تقدم ا

التداخل ینتجان من الحركة والنشاط في الاتجاه الصحیح؛ وعلیھ یمكن تطبیق ھذه الفكرة على كافة المقررات عن طریق 
تأثر التباین بین نتائج الطلاب وبعضھم البعض بمدى كفاءة استخدامھم وی. توضیح تأثیر كل منھا على المكون النھائي للخریج
  . لھذه المنھجیة أكثر من تفوقھم في الجوانب المھاریة

                                                           
 ١١ص استراتیجیة بطریقة التفكیر ١



pg. 3 

 

وتؤثر خصوبة عملیة التفكیر الاستراتیجي في استمرار الطالب في الإبداع التصمیمي واسترسال الأفكار التصمیمیة حیث أن 
ً أفكاراً  وللتوصل لأفكار جدیدة لمنتجات جدیدة في الشركات تحتاج الشركة لمصادر داخلیة "جدیدة؛  ترابط العلوم یولد دائما

مختلفة مثل المصممین في إدارة البحوث والتطویر والموظفین والمدیرین والعلماء والمھندسین والمنتجین، إلى جانب مصادر 
ھلكین والموردین لمعرفتھم بالخامات والأفكار خارجیة مثل العملاء والمنافسین والموزعین لقربھم من السوق والمست

من الأفكار والابتكارات الجدیدة تأتي من قسم البحوث % ١٤وقد وجد في أحد الإحصاءات أن . والتقنیات الحدیثة
ومن المفاھیم التسویقیة التي لابد من أن یتعلمھا كل   ٢."من العملاء% ٣٦من موظفي الشركة، و% ٤١، وR&Dوالتطویر
ً في مقرر تصمیم الزجاج الصناعيطالب خص ة مع المستھلك عن طریق تقدیم خدمات أنھ كلما بُنیت علاقات قوی ،وصا
یتم الحصول على قیمة للشركة وھي تكرار ) متابعة دوریة –متوفر  –أسعاره مناسبة  - مثل منتج جودتھ عالیة (مباشرة لھ 

فقد أصبح . لمنتجات لأعلى درجات الرضا وھي تحقیق الولاءحتى تصل االشراء وإخبار العمیل لآخرین عن أداء المنشأة 
المفتاح الأساسي الواجب  إن. التسویق عملیة اجتماعیة وإداریة یحصل من خلالھا الأفراد والمجموعات على ما یحتاجونھ

ً لمعرفة احتیاجات ور التركیز علیھ في فلسفة التسویق ھو التوجھ نحو . غبات المستھلكینالمستھلك بأن تستثمر الشركة وقتا
ھذا یعني بأنھ على المؤسسة أن تذھب لأبعد من توقعات و إرضاء المستھلكین وخاصة في حالات المنافسة القویة ومن المھم

المستقبلیة للشركة ویجب  وعلیھ فإن إرضاء المستھلك مؤشر جید للفوائد .المستھلك وتركز على جعل المستھلك مسروراً 
  .مستوى الرضى لدیھم المستھلكین من أجل المحافظة على تشجیع التغذیة العكسیة من

ً وبزیادة إیمانھ بھذا الاتجاه یتم توفیر وقت كبیر یضیع لإكساب   ومن ھذا نجد أنھ على الطالب ممارسة ھذه المفاھیم عملیا
على كل من المصمم  وعلیھ فإن تطبیق مبادئ التسویق یعود بالنفع. الخریج ھذه المھارات عند العمل في الشركات المنتجة

وكلما أمكن تطبیق ما یتم تدریسھ في التسویق في . والشركة والأداء المؤسسي بصفة عامة والمستھلكین بشكل مباشر
مقررات التصمیم كلما زادت فاعلیة التصمیم الناتج وكفاءتھ حیث أنھ التطبیق الحقیقي للإبداع المرتبط بأذواق المستھلكین 

  .  والتطور التكنولوجي وتغیر الأسواق العالمیة

وھذا ما تم القیام بھ على مدار ست سنوات من البحث في كلا المقررین حیث یتم تكلیف الطلاب بما یساعد على تحقیق ھذا 
وفیما یلي عرض مختصر لأجزاء من توصیف مقرري تصمیم الزجاج الصناعي للفرقة الثالثة للعام الجامعي . التكامل
  .تاج والتسویق للفرقة الرابعة في نفس العام الدراسي لتوضیح ما تم فیھما من تداخل، وإدارة الإن٢٠١٥-  ٢٠١٤

  
 ً   -:مقرر إدارة الإنتاج والتسویق  -:أولا

  )١(جدول 
  والخاص بالتسویق/ جزء من توصیف مقرر إدارة الإنتاج والتسویق

  بیانـــــات المقــــرر - ١

  فصل أول /  الرابعة:   المستــــوي/ الفرقــــة  إدارة إنتاج وتسویق:  رراســــم المقـــ  ٤٢٠٤: الرمــــز الكــــودي 
  ٤:   نظـــري      :                   عــــدد الوحــــدات الدراسیـــة  الزجاج: التخصص

  

ً على أن :المستھــــدف من تدریـــس المقــــرر - ٣  :أن یكون الطالب في نھایة المقرر قادرا

ـــات المعلوم -أ
  والمفاھیــــم

  
  .یظھر أثر المتغیرات البیئیة على النشاط التسویقي) ٣أ
 .یشرح العلاقة بین التسویق وتصمیم المنتج للإنتاج في مجالات الصناعات الزجاجیة )٤أ

المھــــارات  -ب
  الذھنیــــة

  

 ٣ب .یتوصل لعمل دراسة جدوى لأحد المنتجات الزجاجیة 
ث التسویقیة ویطبق نتائجھا في رفع كفاءة تصمیم المنتج لزیادة معدلاتھ یقارن بین أنواع البحو

 التسویقیة
 ٤ب

                                                           
2 Principles of Marke ng" , Philip Kotler & Gary Armstrong , Pearson,  P 285." 
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المھــــارات  -ج
  المھنیــــة          

یستخدم مراحل المنھج العلمي في حل المشكلات البحثیة والسعي نحو بناء الھدف وجمع المعلومات ) ١ج
 .حثیةوالتحلیل وصیاغة النتائج وذلك من خلال أنشطة ب

  .یناقش ویحاور المعلومات العلمیة في عملیات الإنتاج والتسویق في مجالات الصناعات الزجاجیة) ٢ج

 . یدیر حلقات المناقشة واختیار موضوعات بحثیة یقوم بأدائھا) ١د   المھارات العامة - د
  .یوظف المعلومات العامة لإدارة الإنتاج والتسویق في مجالات تخصصھ) ٢د 

  ــــوي المقــــــررمحتـ - ٣
  التسویق: ثانیا 

  التطور التاریخي للتسویق  
  مفھوم التسویق وأھمیتھ

  فھم السوق وحاجات العملاء
  دورة حیاة المنتج
  المزیج التسویقي

  المتغیرات البیئیة الخارجیة المؤثرة في النشاط التسویقي للمنتجات
  . SWATتحلیل 

  .البحوث التسویقیة وأھمیتھا

  ــــب التعلیــــم والتعلــــمأسالی - ٤

 التعلم الذاتي   المحاضرة النظریة
  التقاریر   

  جلسات المناقشات 

  
  

  - : ومن الملاحظ في توصیف مقرر إدارة الإنتاج والتسویق

  -: نجد أنھ یطلب من الطالب أن بالمعلومات والمفاھیمفي مخرجات التعلم المرتبطة  -١

ً ) على النشاط التسویقيیظھر أثر المتغیرات البیئیة () ٣أ  • ً مباشرا إن تصمیم المنتج كأحد عناصر المزیج التسویقي یتأثر تأثرا
بالتغیر في البیئة الخارجیة للمؤسسة والتي تؤثر بشكل مباشر على قیم ومستھدفات المستھلكین والتي بدورھا تحدد اتجاھات 

 . ھا وتصمیماتھاأذواقھم واحتیاجاتھم وبالتالي اختیاراتھم للمنتجات التي یشترو

ویتم فیھ الربط المباشر بین  )یشرح العلاقة بین التسویق وتصمیم المنتج للإنتاج في مجالات الصناعات الزجاجیة) (٤أ  •
  . تصمیم المنتج وإدارة عملیاتھ الإنتاجیة وكیفیة تسویقھ وتطبیقھ على مجالات صناعة الزجاج المختلفة

 - : ب لابد أنفإن الطال المھارات الذھنیةأما عن  -٢

وھو الھدف الأساسي الذي یطمح الطالب في  .)یتوصل الطالب لعمل دراسة جدوى لأحد المنتجات الزجاجیة) (٣نجد أن ب •
   . الوصول إلیھ بعد دراستھ ھذا المقرر وقبل تخرجھ

)معدلاتھ التسویقیة یقارن الطالب بین أنواع البحوث التسویقیة ویطبق نتائجھا في رفع كفاءة تصمیم المنتج لزیادة) (٤ب •
وضع ھذا المخرج لیتدرب الطالب على كیفیة الحصول على معلومات بسیطة لابد لھ من الحصول علیھا عن طریق البدء في 
. التحاور مع مجتمعھ ومع العملاء الذین لا یعرفھم فیكتسب الجرأة والمھارة في الحدیث عن منتجھ الذي یعرف عنھ كل شيء

 . ف على أنواع البحوث التسویقیة المختلفة لیختار ما یناسبھ منھا للتعامل مع المجتمعلذا یھتم المقرر للتعر



pg. 5 

 

وھو مرتبط بالمنتج الذي تم  .)یستنتج الطالب النظام الإنتاجي الملائم لنوع المنتج والمتوافق مع المتغیرات الخارجیة) (٥ب •
جب أن یتعرف علیھ المصمم لیراعي بعض المتغیرات تصمیمھ وضرورة مراعاة المتغیرات الخارجیة قبل إنتاجھ، وھو ما ی

مثل المتغیرات التكنولوجیة التي تظھر على أثرھا معدات وآلات وماكینات حدیثة تؤثر بشكل مباشر على الإنتاج، 
 .  والمتغیرات الاقتصادیة مثل الخصخصة والتأمیم وغیرھا

 - : نجد أن للمھارات المھنیةبالنسبة  -٣

الب مراحل المنھج العلمي في حل المشكلات البحثیة والسعي نحو بناء الھدف وجمع المعلومات یستخدم الط) (١ي جف •
یجتھد الطالب في التحرك العملي باتجاه الصناعة والسوق بكافة .) والتحلیل وصیاغة النتائج وذلك من خلال أنشطة بحثیة

اجھة المجتمع للوصول للمعلومات التي یحتاج إلیھا قطاعاتھ لیندمج مع الواقع ویتعرف على صعوبات البحوث التسویقیة ومو
 .لیصمم منتجاتھ فیما بعد

یحتاج ) یناقش ویحاور الطالب المعلومات العلمیة في عملیات الإنتاج والتسویق في مجالات الصناعات الزجاجیة) (٢ج •
ً على توضیح المعلومات التسویقیة والإنتاجیة التي جعلت ً قادرا ھ یصمم ما ھو بصدد انتاجھ لذا كان المصمم لأن یكون دائما

ً علیھ ممارسة ھذا النشاط عملیاً   .واجبا

 - : أما المھارات العامة والمنقولة فعادة ما تفید في تكوین الطالب بصفة عامة  -٤

ن نجد التأكید على أھمیة تمكن الطالب م.) یدیر الطالب حلقات المناقشة واختیار موضوعات بحثیة یقوم بأدائھا) (١د ففي •
 . عرض فكرتھ واختیار موضوعاتھ بموضوعیة

من أھم الأنشطة التي یجب على .) یوظف المعلومات العامة لإدارة الإنتاج والتسویق في مجالات تخصصھ) (٢دأما  •
المصممین أداؤھا بفاعلیة تخیر المعلومات المفیدة التي تستخدم مباشرة بعد جمعھا وتحلیلھا ولا یسئل في الاستبانات عن 

 .مات لا طائل من معرفتھامعلو

ً بالتصمیم والإنتاج موضوعات المقررویلاحظ من  -٥  . ارتباطھا جمیعا

المطلوبة من الطلاب خلال العام الدراسي عمل تقریر لمنتج ما لیقوم كل طالب باختیار أحد  الواجبات العملیةكذلك في  -٦
سوقھا ویطبق علیھا ما درسھ في التسویق من دراسة السوات  المنتجات التي قام بعمل تصمیماتھا في الأعوام السابقة لیدرس

بالإضافة لعمل مشروعھ الخاص الذي یطبق علیھ كل ما تم دراستھ في ھذا . الخاصة بھا ومتطلبات عمل مشروع انتاجھا
  .المقرر بالإضافة إلى حصیلة معلوماتھ في السنین السابقة

سة ج والتسویق من الطالب التوصل لاحتیاجات المستھلك إلى جانب درافیطلب في مقرر إدارة الإنتا الأنشطةأما في  -٧
ھھا المنتج المستھدف وتأثیر المتغیرات البیئیة على المزیج التسویقي خلال دورة حیاة المنتج جالسوق وحجم المنافسة التي یوا
حتى أنھ على المصمم  د في التصمیمویوصلنا البحث المستمر في احتیاجات السوق إلى الاجتھا.. سواء لمنتجات قائمة أو لا

إن أھمیة العملاء  .بعمل منتجات ذات تصمیمات ممیزه تخدم العمیل وتفي باحتیاجاتھأن یذھب لأبعد من توقعات المستھلك 
بالنسبة لكل من الشركات والمنتجین والبائعین أوجبت على المصمم ألا یغفل عنھم بدراسة ظروفھم وأذواقھم على فترات 

ً أفضل في الحفاظ على العمیل عن طریق اكتشاف وسائل إبداعیة  .متقاربة ومن ثم وجب على مناھج التصمیم أداء عملا
ً من تكھنھا لذلك فإن للتعرف . لاستباق توقعاتھ عن طریق تطبیق وسائل جدیدة وأكثر فاعلیة في استخلاص المعلومات بدلا

ناء الدراسة وعلیھ یطلب من الطالب أن یتعرف على مجموعة على ھذه المعلومات أثر على جودة التصمیمات الناتجة أث
كأن یعرف ماذا یشتري العملاء؟ ولماذا؟ ومن أین؟ وبكم؟ وكیف . معلومات للوصول للمدخلات التصمیمیة المطلوبة

ما یستخدموا ما یشتروه؟ ومتى؟ وقد ینجح الكثیر من المنتجات لبعض الوقت ثم ما تلبث أن تخبو وتزول من السوق عند
یتحول عنھا المستھلك إلى أنواع أخرى من المنتجات، لذا تجب دراسة ما یُحدث ھذا التحول وما انعكاس ذلك على النشاط 

  التسویقي؟  
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  -:مقرر تصمیم الزجاج الصناعي - :ثانیاً 
  )٢(جدول 

  والخاص بالتصمیم في العبوات الزجاجیة تصمیم الزجاج الصناعيجزء من توصیف مقرر 
  ات المقــــرربیانـــــ - ١

  الثالثة: المستــــوي/ الفرقــــة  الزجاج الصناعي تصمیم: اســــم المقـــرر  ٣١٠٣: الرمــــز الكــــودي 

       ٦:  عــــدد الوحــــدات الدراسیـــة  الزجاج: التخصص
  

  ھـــــــــدف المقــــــرر -٢

ً على ابت ً لمتطلبات یھدف المقرر في نھایتھ أن یكون الطالب قادرا كار تصمیمات جدیدة للعبوات الزجاجیة بأنواعھا وفقا
  . السوق المحلي ومعطیات الإنتاج

ً على أن :المستھــــدف من تدریـــس المقــــرر - ٣   :أن یكون الطالب في نھایة المقرر قادرا

المعلومات  -أ
  .یرھایعرف أھمیة دراسة السوق لتصمیم العبوات وأسباب تطو) ٤أ   والمفاھیم  

 -ب
المھــــارات 

  الذھنیــــة

  .  یحلل رغبات المستھلكین واحتیاجاتھم ویترجمھا في صورة تصمیمات لعبوات زجاجیة مناسبة) ٢ب 
 –جمالیة  –أرجونومیة  –سیكولوجیة  –بیئیة (یستخرج الاعتبارات المؤثرة في تصمیم العبوات ) ٦ب

  )تسویقیة -إنتاجیة –اقتصادیة 

 -ج
ت المھــــارا
  المھنیــــة

ثم . یجمع المعلومات العلمیة والفنیة المرتبطة بحل مشكلات تصمیم العبوات الزجاجیة المقترحة) ١ج
یصنفھا بطریقة منظمة یسھل الاستفادة منھا ویحلل المعلومات النظریة ویعید صیاغتھا في جداول 

  .وإحصاءات
 –طریقة الإنتاج  –لأجزاء المكونة للمنتج ا –نظم التكوین البنائي : (یحلل صور المنتجات لتحدید) ٢ج

  ).مصادر استلھام فكرة التصمیم –مظھر أسطح العبوات  –الأبعاد 

المھارات  - د
  العامة

في اختیار الأفكار التصمیمیة من حیث أفضلھا في تحقیق ) من خلال حلقات مناقشة(یتشارك ) ٢د 
  .اعتبارات التصمیم والإنتاج

  .میع مراحل برنامج تصمیم مع توضیح المشكلات التصمیمیة وكیفیة حلھایقوم بعرض ومناقشة ج) ٣د 
  محتـــــوى المقــــــرر - ٤

  .ممیزات وعیوب العبوات الزجاجیة
  .أھمیة التسویق في تصمیم العبوات الزجاجیة

  " میداني). "ینالتعرف على المنافس(جمع بیانات حول العبوات الزجاجیة بأنواعھا من الأسواق المحلیة أو العالمیة 
  ".استقصاء. "المستھلكین عن احتیاجاتھم من العبوات بأنواعھا توجیھ الطلاب لسؤال بعض

ً للوظائف والأحجام والھیئة البنائیة   . تصنیف العبوات الزجاجیة تبعا
  "ليتحلی" .تحلیل البیانات التي تم جمعھا لتحدید المدخلات التسویقیة المؤثرة على تصمیم العبوات الزجاجیة

  .أھمیة العلامات التجاریة وكیفیة تطبیقھا على العبوات المصممة المقترحة
  لمنتجات جدیدة بحاجة لعبوات زجاجیة وكیفیة الوصول لھا ) مجموعات(ورشة عمل 

  .عمل مجموعات صغیرة للتفكیر في اضافات للعبوات لاستخدامھا مرات أخرى لزیادة مبیعاتھا
  لتعلــــمأسالیــــب التعلیــــم وا - ٥

 محاضرات نظریة
  جمع معلومات وتقاریر 

   تدریب عملي  
                              دراسة حالة   مناقشات 

  
  -:من توصیف مقرر تصمیم الزجاج الصناعي نجد عدة نقاط مشتركة مع مقرر التسویق كما یلي

ً على ابتكار تصمیمات جدیدة للعبوات  أن یكون الطالب في نھایة المقرر( -:من ھذا المقرر الھدف الأساسيإن *  قادرا
   .)الزجاجیة بأنواعھا وفقا لمتطلبات السوق المحلي ومعطیات الإنتاج
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ً لمتطلبات السوق المحلي وھو الارتباط الوثیق بتحقیق مستھدفات  فكما ھو ملاحظ أن شرط استكمال ھذا المقرر أن یكون وفقا
وھو ما یوضح التداخل الشدید بین مقرر . تعني القدرة على المنافسة جدیدة ابتكار تصمیماتعملیات التسویق، كذلك فإن 

ً ومقرر التسویق حیث یغطي مقرر التسویق شرح ما ھو موجود في مقرر التصمیم، وان  تصمیم الزجاج الصناعي تحدیدا
ناعي لارتباطھ بالإنتاج الكمي كانت أھمیة التسویق تمتد بالطبع لباقي أنواع التصمیم إلا أنھا تمس بشكل أقوى التصمیم الص

  . وحاجات المستھلكین الیومیة
  -:وبتحلیل نواتج التعلم *

 - : نجد المعلومات والمفاھیممن ناحیة  •
وھو  )یعرف الطالب أھمیة دراسة السوق لتصمیم العبوات الزجاجیة وأسباب التطویر للعبوات الزجاجیة القائمة) (٤أ •

ً لی ً قبل البدء في الجانب العملي حیث یبدأ بعدھا في جمع المعلوماتموضوع أساسي یُشرح للطالب نظریا  . عیھ تماما
  : للمھارات الذھنیةاما بالنسبة  •
یطلب من .) یحلل الطالب رغبات المستھلكین واحتیاجاتھم ویترجمھا في صورة تصمیمات لعبوات زجاجیة مناسبة) (٢ب -

ً منھاكل طالب سؤال المستفیدین من أقاربھ وجیرانھ عن العبوا بالإضافة . ت الزجاجیة المحلیة والعالمیة لمواكبة تطور كلا
وھي ذات الأسئلة الموضحة في مقرر . لسؤال المستھلكین عن كل مفردة من تفاصیل المنتج سواء الأجزاء أو الاستخدام

  ثم یحلل ما توصل إلیھ من معلومات ویحولھا إلى تصمیمات . التسویق
 –أرجونومیة  –سیكولوجیة  –بیئیة [ات المؤثرة في تصمیم العبوات والبلاطات الزجاجیة یستخرج الطالب الاعتبار) (٦ب -

وفي ھذا الناتج یھتم القائم بالتدریس بأن یحقق الطالب مھارة استنباط الاعتبارات  ])تسویقیة –إنتاجیة  –اقتصادیة  –جمالیة 
نظریة والاستبانة التي یقوم بھا بنفسھ مع المستھلكین التصمیمیة من مجموعة المعلومات التي حصل علیھا من المحاضرة ال

 .والبائعین
حول نفس المعنى كما في توصیف مقرر إدارة الإنتاج والتسویق وكیفیة تحویل المعلومات  المھارات المھنیةوتدور  •

 .لھالمدخلات یترجمھا الطالب إلى مجموعة أفكار تصمیمیة یعرضھا فیما بعد على نفس العینة التي قام بسؤا
فإنھا تؤكد على مشاركة الطلاب بعضھم البعض في اختیار التصمیمات الأنجح  للمھارات المنقولة والعامةوبالنسبة  •

وتدربھم على عرض أفكارھم حتى إذا ما كانوا في موقع العمل تمكنوا من أداء أدوارھم على . باعتبارھم مستھلكین أیضاً 
 . أكمل وجھ

دة موضوعات تغطي تمھید للتسویق كبدایة للتصمیم وتؤكد على مفرداتھ كما في الجدول فنجد ع محتویات المقرراما عن *
  ).٢(رقم 

  -: نماذج من أنشطة الطلاب في المقررین
یقوم الطالب في كلا المقررین بعمل وتقدیم العدید من الأنشطة للحصول على أعمال السنة ولتحدید مدى فھم الطالب لما قام 

 . شرح خلال العام الدراسي بھ القائم بالتدریس من
   -: مقرر التسویق -: أولاً 

 -: المیدانیة لمنتجات قائمة البحوث  - أ
عبارة عن بحوث مكتبیة یجمع فیھا الطالب الموضوعات العلمیة في  ٢٠١٠كانت أغلب البحوث في الأعوام السابقة من  -١

ً وتطبیقھا على ما یعرفھ أو ما یجمعھ نظریاً  في مجال صناعة الزجاج وبدون أي دراسات  التسویق وإدارة الإنتاج معا
 .میدانیة

  -: ومن أمثلة ھذه البحوث
 .زیادة معدلات تسویق المنتج في التأكید على أھمیة العلاقة بین التصمیم وطریقة الإنتاج •
 . أثر التسویق في وضع استراتیجیات تصمیم المنتجات في الصناعات الزجاجیة •
  .أثر دراسة الجدوى التسویقیة على تصمیم وانتاج الزجاج الفني •
ً في شتى مجالات انتاج الزجاج من  -٢ تطورت فیما بعد خطة الأنشطة لتشمل بحوث تسویقیة عملیة یبحث فیھا الطالب میدانیا

  - : مثل ٢٠١٠عام 
 .دراسة ممیزات تسویق الحلي الزجاجیة إلكترونیاً  •
 .زیادة قدراتھ التنافسیةل) كوب(دراسة حالة منتج قائم  •
 .دراسة لاستراتیجیات التعبئة والتغلیف لكوكاكولا •
  .دراسة حالة وحدات إضاءة ودراسة قدراتھا التنافسیة •
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حیث تم فعلا دراسة السوق في مثل ھذه الأبحاث وتدرب الطلاب على نزول الأسواق والحدیث مع المنتجین والباعة، كذلك 
  .حیث تعرفوا على احتیاجاتھم ورغباتھم من المنتجات المعروضةتواصلوا عن قرب مع المستھلكین 

" لزیادة قدرتھ التنافسیة) كوب(دراسة حالة منتج قائم "بحث بعنوان  ٢٠١١ – ٢٠١٠البحوث التي تم عملھا  أمثلةومن  
لزجاجیة المتواجدة عدم وضوح المعاییر التي من خلالھا یمكن زیادة القدرة التنافسیة للأكواب ا: حیث كانت مشكلة البحث

ویلاحظ أن المشكلة تسویقیة وتصمیمیة إلى حد ما في نفس الوقت . بالأسواق وكیفیة تطبیق تلك المعاییر على ھذه الأكواب
ً للطالبة   .حیث تم الدمج بعمق بین المقررین وكان ذلك واضحا

القدرة التنافسیة ثم تقسیم الأسواق وتناولت الطالبة في الجانب النظري المكتبي شرح لمفھوم التنافسیة وأھمیتھا و
وبدأت بعدھا بالبحث المیداني حیث درست المعروض من الأكواب والكؤوس الزجاجیة في عدة أسواق لمناطق . وخصائصھا

وجدت الأكواب والكؤوس ) أ(ففي منطقة الشریحة . في أكثر من منفذ بیع في كل منطقة) أ ، ب ، ج(الشرائح السكانیة 
ً إلى جانب مع كل ما ھو ) ب(توردة ذات الجودة العالیة، في حین وجدتھا بندرة في مناطق الشرائح الكریستال المس جنبا

فلم یوجد الكریستال أو المستورد ولكن المصري الرخیص الذي یخلو إلى ) ج(مستورد بأسعار أقل، أما في مناطق الشریحة 
ورغباتھم في كل منطقة واختلافھا من شریحة لأخرى ومن  كذلك بحثت في أنماط المستھلكین. حد كبیر من جودة التصنیع

سوق لآخر حیث تؤثر ھذه الاختلافات بدرجة كبیرة على مستوى الجودة والأسعار المقبولة في كل سوق بالإضافة للألوان 
ة تقوم كما قامت بزیارة إحدى شركات إنتاج الأكواب الزجاجیة ووجدت أن ھذه الشرك. والتقنیات الزخرفیة المستخدمة

بتصدیر منتجاتھا للدول العربیة حیث تنتج ما یطلب منھا ولا تتكلف عناء التصمیم والإبداع والمجازفة والمنافسة، كما تنتج 
زجاج للسوق المحلي ذو جودة منخفضة وتصمیم تقلیدي یصنع بطلب العمیل وھذا النظام یتبعھ الكثیر من الورش والمصانع 

  .المصریة
) الشكل واللون والمعالجات والزخارف(تحلیل ومقارنة بین منتجات ھذه الأسواق من حیث التصمیم وقامت الطالبة بعمل 

  . كذلك الأمان والمتانة والأسعار) نوع الزجاج ونقاؤه وشفافیتھ ودرجة تشطیبھ(والجودة 
ثم . شریحة التي تمثلھاوتوصلت لمجموعة من المعاییر تصلح لرفع التنافس بین المنتجات في المناطق المختلفة كل حسب ال

  .كیفیة تحسین وضع منتجاتنا المحلیة
  -: لمشروع مستقبلي تسویقیة دراسة جدوى  - ب

لب منذ العام  ُ لھ دراسة جدوى  ویضعوابعد التخرج یستھدفون إقامتھ یلوا مشروع صغیر من الطلاب أن یتخ ٢٠١٤ط
نترنت والاستبانات مع المستھلكین وسوق المنتج ومع من خلال مواقع الا عن بیاناتھ من المصادر المتاحة بالبحثتسویقیة 

  -: الموضوعات كالتالي وعلیھ فقد جاءت. دراسة جدوى مصغرة محققین في ذلك البائعین والمنتجین
 .مصنع النور لتدویر مخلفات الزجاج وإنتاج أدوات المائدة •
 .دراسة لمصنع للأكواب الزجاجیة •
 .دراسة لشركھ زجاج مسطح ملون •
  .وب لتصنیع وحدات الإضاءة الزجاجیةالنوار جر •

یتناول فیھا الطالب المشروع أو المنتج الذي یرید أن ینتجھ بعد تخرجھ بالدراسة الشاملة من حیث التصمیم والإنتاج 
ویقوم بعمل تحلیل  والتي تشتمل على المنتج وسعره والترویج لھ وأماكن تواجده، المزیج التسویقياستراتیجیات عناصر و

تغیرات البیئیة التي قد تؤثر على منتجھ مویدرس ال راسة نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر لمشروعھ الجدید،لد سوات
مثل البیئة الدیموجرافیة والبیئة الثقافیة والاقتصادیة والطبیعیة والسیاسیة والقانونیة والأسواق التي سیعرض فیھا المنتج 

  .یحلم بھ كل طالب مشروعات المطروحة في المقرر تطبق على وكافة الموضوع. وأھمھم البیئة التنافسیة
 - : العلمیة اتالتحضیر المسبق للمقرر  - ج

مع ضرب الأمثلة ذات الصلة  مالعلمیة التي یتم تدریسھا في المقرر لزملائھ الموضوعاتیقوم الطلاب بشرح أجزاء من  
  .قیة على المنتجات الزجاجیةعمال العقل في تطبیقات للمفاھیم التسویإوھذه إحدى طرق  .بالزجاج

  -: الامتحانات الدوریة - د
. تتناول امتحانات أعمال السنة للمقرر النظریة في الفصل الدراسي تطبیق مباشر للمقرر العلمي النظري على الزجاج كمنتج

جاجي تختاره طبق ما درستھ عن المزیج التسویقي وأثر البیئة الخارجیة للمؤسسة على دراسة حالة لمنتج ز"مثل سؤال 
  ." لنفسك بالتفصیل

    -: تطبیقاً في العبوات الزجاجیة الصناعي تصمیم الزجاج -: ثانیاً 
والتصمیمات النھائیة والرسوم التنفیذیة للعبوات الزجاجیة إلى جانب بعض  التصمیمات المبدئیةیقدم الطلاب العدید من 

  : الأنشطة مثل
  - : نوع العبوة جمع بیانات من المستھلكین المستھدفین حسب  - أ
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قبل البدء في التصمیم یجمع الطلاب البیانات حول تصمیم عبوات زجاجیة لمحتوى معین كل طالب یختار محتوى 
معین یجمع عنھ البیانات والأشكال من النت والأسواق لیعرفوا متطلبات تصمیم كل نوع ثم البحث في المكتبات، إلى 

ً عند السؤال عن عبوات  ویتدرب الطلاب على. جانب سؤال المستھلكین سؤال المستھلكین حسب نوع المحتوى فمثلا
العصیر تكون الأسئلة حول طریقة استخدامھم لھذه العبوات والسعات التي یفضلونھا بالإضافة للمشاكل التي تقابلھم 

ینصرفوا عن عند استخدام ھذه العبوات والممیزات التي یفضلوا العبوات الزجاجیة بسببھا، والعیوب التي تجعلھم 
  وھكذا... الزجاج بسببھا

أما عند السؤال عن عبوات التجمیل فالأسئلة تتجھ أكثر لجمالیات الشكل واللون، وحجم العبوة الذي لابد وأن یتناسب 
مع إمكانیة تطایر بعض المنتجات أو جفافھا مع أھمیة وجود أحجام مختلفة منھا ما یصلح للوضع داخل حقائب الید 

  ...للوضع في المنزل ومنھا ما یصلح

وعند سؤال الطلاب للمستھلكین حول عبوات القھوة سریعة التحضیر كانت الأسئلة تدور حول جودة أداء أجزاء العبوة 
لوظائفھا فجاءت الإجابات حول شفافیة العبوة وجودة الزجاج وسھولة الفتح والغلق بالإضافة للتمكن من تناولھا بسھولة 

كذلك السؤال عن الكمیات التي یفضلھا المستخدمین وإمكانیة . سئلة حول شكل العبوةوسھولة التخزین، كذلك الأ
  . استخدامھا بعد فراغھا

وھكذا یتمرن الطلاب على تنویع الأسئلة بما یخدم المدخلات المیدانیة التي تتطلبھا عملیة التصمیم والإنتاج لمنتج ما 
ً أو قدیماً   .    المنافسین وطرق تعاملھم مع بعضھم البعض بالإضافة للتعرف على. سواء كان جدیدا

یشترك في كل بحث خمس طلاب لتوضیح تفاصیل أكثر جمعوھا عن العبوات الزجاجیة  -: بحث العبوات الزجاجیة  - ب
ً إلیھا ما جمعوه من بیانات لیستكملوا متطلبات تصمیم وتسویق العبوات الزجاجیة ویُطلب في التقریر ما یلي   - : مضافا

  ات الزجاجیةالعبو بحث

جمع أكبر قدر من العبوات الزجاجیة المطلوبة سواء عبوات مادیة أو من مجلات أو كتب أو شبكات الإنترنت حیث یتدرب * 
الطلاب في ھذه المرحلة على التعرف على المنتجات المنافسة في السوق ویتعرفوا على المقومات الرئیسیة المكونة لھذه 

  . العبوات المختلفة
ً یقوم ا*   ً ) عصیر أو میاه غازیة(لطلاب بتحلیل ھذه المعلومات في جداول بحسب نوع المحتوى سواء كان سائلا أو صلبا

ً أو لزجاً (  ). متماسكا
  -:البحث محتویات* 
 .مقدمة عن ھذه العبوة واستخداماتھا .١
ا، ومشاكلھم عند أخذ رأي عینة من مستخدمي ھذا النوع من العبوات الزجاجیة عن استخدامھم لھا وتعاملھم معھ .٢

 ٢٠العینة عن  ھذه ولا یقل عدد. ھا في العبواتنھا من المحتوى، والأشكال التي یفضلوناستعمالھا، والكمیات التي یحتاجو
كما في . الشركات المنتجة للمحتوى حول النقاط التي تم سؤال المستھلكین عنھاإحدى مع أخذ رأي . تحلیل النتائجثم مستخدم 
 )٢(الشكل 
 -: التوصل إلى النقاط التالیةب المطلو .٣

 .من خلال دراسة السوق والمستھلكین والدراسات السابقة. الوظائف المنوط بالعبوات تحقیقھا  - أ
 .الشروط الواجب توفرھا في العبوات  -  ب
 .لھذا النوع من العبوات لدى المستھلكین حكام الغلق المفضلإ  -  ت
 .الأحجام المناسبة  -  ث
 .الأشكال الأنسب  -  ج
 .بوة بعد فراغھاإعادة استخدام الع  -  ح
مع زیادة القدرة على  وضع أفكار تصمیمیة ثم اختیار أفضلھا ثم تعدیلھا حسب احتیاجات المستھلكین ومتطلبات المنتجین .٤

 . المنافسة
ً للمعاییر المقترحة .٥   .اختیار أنجح العبوات من ناحیة الأداء الوظیفي والجمالي في رأیك وتبعا

  -:ة ملفات تحتويیقدم الطلاب تقاریرھم على ھیئ*     
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تصنیف العبوات التي جمعھا الطلاب من كافة المصادر حیث یقوم كل طالب بتصنیف العبوات التي جمعھا من حیث  -١
ثم یجمع كل عبوات الوظیفة الواحدة في جدول لیقارن بینھا من حیث الھیئة البنائیة والغطاء والأبعاد . الوظیفة أولاً 
  ).١(كما في شكل . والأحجام

 .حیث احتوت على آراء الناس حول تلك العبوات. نتیجتین لاستبانتین حول العبوات التي یُسأل عنھا) ٢(كل ویوضح ش -٢
ثم یقدم مجموعة من التصمیمات المبدئیة القائمة على التفاعل مع المستھلكین، ویختار أفضلھا حیث یضع لھ بعض  -٣

  . وم التنفیذیة للتصمیمات النھائیةوینتھي التقریر بعمل الرس) ٣(كما في شكل . مظاھر لھیئة السطح

                                             
  )١(شكل 

  جمعھ الطلاب من معلومات یتحلیل ما طریقة 
  

                                                                           
  )٢(شكل 

  من المستھلكین نموذجین مما جمعھ الطلاب من معلومات
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  )٣(شكل 

  مراحل عمل التصمیم وفقا لآراء المستھلكیننماذج 
  

  

  

   -: ورش عمل -ت 

یقدم الطلاب  .ي ورش العمل إلى مجموعات تعمل كل مجموعة بتمثیل دور شركة منتجة لعبوة من العبواتیقسم الطلاب ف
نموذج  وفیما یلي .في نھایة ھذه الورشة المستندات التصمیمیة للعبوات النھائیة بالرسوم التنفیذیة للعبوات وقوالب التشكیل

  -: لإحدى الورش

  ورشة عمل لتصمیم العبوات الزجاجیة

لب منكم عمل .. نتاجلاتم تعملون الآن في شركة زجاج كبرى فیھا إدارات التسویق والبحوث والتطویر والتصمیم وإدارة اأن ُ ط
   -: في المجالات التالیة .I.Sتصمیمات لعبوات زجاجیة جدیدة لمنتجات جدیدة تنتج على ماكینة 

 .ملل ٣٥٠ –ملل  ١٥٠بسعة ) جدید سماختر ا(عبوات شكولاتة طریة  •
 .ملل ٣٥٠ –ملل  ١٥٠)جدید سماختر ا(عبوات حبوب القھوة سریعة التحضیر  •
 . ملل ٥٠٠ –ملل  ٣٥٠) جدید سماختر ا(عبوات مربى  •
 .ملل ٢٥٠سعة ) جدید سماختر ا(عبوات عصیر  •
 .ملل ٥٠٠سعة ) جدید سماختر ا(عبوات زیوت  •

ً عند    -: مع مراعاة. نھایة المھمةمطلوب من الفریق تقسیم مھام كل إدارة وعرض ما قام بھ تحدیدا
  .عرض نتائج الدراسات التسویقیة المستخدمة مع تحدید الشریحة المستھدفة –أ 
  .تحدید الاعتبارات التصمیمیة التي بنیت علیھا أفكارك التصمیمیة - ب
  . ثم اختیار أفضلھا. متنوعة للأفكار جدیدة تصمیمات مبدئیةعرض  –ج 
  . التجاریة الخاصة بالشركة ماكن العلاماتتحدید أمع  .الالتزام بالسعات المطلوبة –د 
 .عمل الرسومات التنفیذیة الكاملة للعبوة ومظھر أسطحھا –ه 
  . تحدید الطریقة الإنتاجیة وعمل الرسوم الھندسیة لقوالب الإنتاج المستخدمة -ز
  

دارة التسویق التي یطلب منھا التعرف على یبدأ طلاب المجموعة الواحدة بتقسیم أنفسھم إلى إدارات لھا مھام محددة منھا إ
اتجاھات العملاء وتحدید أھم المتغیرات البیئیة التي تؤثر على الشركة، وإدارة التصمیم وھي المنوط بھا إعداد العبوة 
. لوبةالمستھدفة وتعدیل الأخطاء السابقة، والمجموعة الخاصة بالإنتاج وھي التي تحدد طریقة الإنتاج وقوالب التشكیل المط

  -: ویطلب من المجموعة كلھا بعد ھذه الورشة التي مدتھا ثلاث ساعات أن یقدموا مشروع متكامل یحتوي على
نموذج لھذه المرحلة من عمل ) ٤(ویظھر شكل . تحدید المھام. منھجیة تنظیم الطلاب لما ھو مطلوب في الورشة -١

 .الطلاب في الورشة
أسئلة حددوھا ھم بأنفسھم . لسؤالھم عن ھذه العبوات) اعة المتواجدین بھاالمحیطین بھم في الق(التوجھ للمستھلكین  -٢

ً حسب الحاجة  ). ٥(كما في شكل . مسبقا
تحلیل الأسئلة السابقة لمجموعة مدخلات تبدأ بھا المجموعة تصمیمھا بالإضافة للمعطیات التكنولوجیة من إدارة  -٣

دئیة، یلیھا اختیار التصمیمات الأفضل وعرضھا على كل على ھیئة مجموعة من الأفكار التصمیمیة المب. الإنتاج
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نماذج لمراحل تصمیم ) ٦(ویعرض شكل . الإدارات مع المستھلكین الأوائل الذین تم سؤالھم للاختیار الصحیح
ً للعلامة التجاریة قام بھا الطلبة في إحدى الورش  . زجاجة میاه غازیة وصولا

سیة للعبوات المصممة لذلك یحرص الطلبة على عمل بعض الإضافات تھتم الورشة بالتأكید على زیادة التناف -٤
كعروض بیعیة یعملھا المصنع لزیادة مبیعاتھ من المحتوى المعبأ داخل العبوة لحث المستھلكین على تكرار شراء 

ً تنفیذیة ً، ثم یقدم لأنجحھا رسوما كما في شكل . المنتج لاستخدام عبوتھ فیما بعد وتكوین مجموعة منھ إذا كان مفیدا
)٧.( 
 . حسب طریقة الانتاج تنتھي الورشة ببعض الرسوم التنفیذیة للعبوة المختارة، والقوالب المستخدمة -٥
   .ویعرض بعدھا الطلاب نواتج الورشة لتقیم ویختار الأفضل -٦

                       
  )٥(شكل )                                                  ٤(شكل                                  
  منهجیة تفكیر الطلاب في إحدى ورش العمل                 مجموعة الأسئلة المطروح في الاستبانة                

  

                         
  )٦(شكل 

  مراحل التصمیم بناءاً على متطلبات الورشة
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  )٧(شكل 

  یة یصممھا الطلابنماذج لإضافات للعبوة كعروض تسویق
  

ً من الإبداع والسوق بما فیھ من  القائم بالتدریسالمقررین نجد أن  عرض ھذه الأنشطة في كلاوبعد  یستطیع الربط بین كلا
كأي سلعة معروضة في  اعيمتغیرات لیحقق الفائدة من التصمیم الذي یھدف بالدرجة الأولى في حالة منتجات الزجاج الصن

اه العمیل ورفع القدرة التنافسیة للمنتجات وفي النھایة زیادة الإقبال علیھا وتحقیق ولاء المستھلك لھذا السوق تھدف للفت انتب
  . ومھارات متعددة ة عالیةنكون قد حصلنا على مصمم ذو كفاءوبالتالي . المنتج

الذي  ثل الرسم التنفیذيموالمقررات المساعدة الأخرى في القسم الأساسیة ونجد ھذا التداخل بین المقررات التصمیمیة 
أما . یستخدم في التصمیم لعمل الرسوم الھندسیة لتصمیمات المنتجات وھي المطلب الأساسي عند انتاج أي منتج صناعي

وتكنولوجیا . فھما مقرران یساعدان بشدة في تنمیة العملیة التصمیمیة من حیث الإبداع والإخراجالطبیعة الصامتة والحیة 
ً ولمعرفة كیف  یستفاد في القوالب مقرر التصمیم بالقوالب للتعرف على كیفیة انتاج ھذه التصمیمات على الماكینات أو یدویا

. وھو المقرر شدید الأھمیة للتعرف على طرق انتاج وزخرفة المنتجاتنتاج اوأسالیب وطرق  .تصمم القوالب ومما تصنع
القائمین بالتدریس ویساعد ھذا التداخل . وان في الصناعةعلى معرفة كیف تنتج ھذه الأل یساعدوتكنولوجیا اللون الذي 

ً من إعادة سرد كل مقرر في المقررات الأخرى لتذكیر الطلاب بما تعلموه یمكننا وضعھ داخل  والطلبة على حد سواء فبدلا
ً من تعطیلھأنشطة منظومة  ودفعھا بعضھا  التداخل بین كل المقررات أھمیةیعرض ) ٨(وشكل . المقرر الآخر فیساعده بدلا

  . في التصمیم بعضا لتنمیة التقدم والتطور
  

                                      
  )٨(شكل 
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  لتداخل بین المقررات التعلیمیة نموذج للتفكیر الاستراتیجي
  

  -: منھجیة التخطیط الاستراتیجي للتكامل بین المقررین
ن ربط ما یدرسھ خلال في القسم بالتأكید على ضرورة استفادة الطالب م أول یومنھجیة مع الطلاب منذ یفضل أن تبدأ ھذه الم

 ھذا التفكیر الاستراتیجي في الربط بینفمما لا شك فیھ أن . وكل ما یتبعھ في كافة المقررات الدراسیة الأولالدراسي  ھعام

  .اؤه فیما بعدوأد على تكوین المصمم وواضحلھ تأثیر مباشر  اتمقررال

تطبیق منھجیة محددة لتدریب الطلاب على أسلوب العمل كما یحدث في الواقع العملي  من الضروريیتضح أنھ  سبقومما  

وتم تعدیلھا أكثر من التي نفذت ھذه المنھجیة  خطوات) ٩(التصمیم والتسویق والإنتاج، ویوضح شكل إدارات من تكامل بین 

  -: كما یليوالتي یمكن إیجازھا  الزجاج الصناعي للفرقة الثالثة والتسویق تدریس مقرري تصمیممرة أثناء 

جمع المعلومات عن المنتجات "یبدأ الطالب في السنة الثالثة في مقرر تصمیم الزجاج صناعي بالمرحلة الأولى وھي  .١

-كعینة صغیرة -طین عن طریق التدرب على سؤال المحی" والتعرف على أھمیة فھم السوق وحاجات ورغبات المستھلكین

 .عن تفاصیل تعاملھم مع المنتجات ومتطلباتھم وطریقة استعمالھم لھا بالإضافة للتعرف على المنتجات الموجودة بالأسواق

یقوم الطالب بتحلیل المنتجات التي جمعھا للتعرف على خصائص المنتج والتعرف على احتیاجات المستھلكین والمتنافسین  .٢

 .في السوق

ً لما یراه العمیل " الیة المرحلة الت .٣ ً " تصمیم المنتج وفقا وھو ما یقوم بھ الطالب في مقرر تصمیم الزجاج الصناعي تبعا

ً لعمل نماذج للمنتجات یختبر الطالب مدى ملاءمتھا للاستخدام بعرضھا  لمنھجیة تدریجیة تبدأ من التصمیمات المبدئیة وصولا

  .مع متابعة التطورات التي تحدث في السوق. المطلوب تعدیلھاعلى عینة من المستھلكین ثم یقوم بالتعدیلات 

 .وینتھي ھذا المقرر بتقدیم الرسوم التنفیذیة للتصمیمات المختارة وقوالب التشكیل الخاصة بھا .٤

 . أما في الفرقة الرابعة تبدأ الدراسة المتعمقة لمبادئ التسویق وتعریف الطلاب على أھمیتھا على التصمیم .٥

على تحلیل سوات للتعرف على نقاط القوة والضعف وكیفیة التوصل للفرص والمخاطر الموجودة في البیئة یتدرب الطالب  .٦

 .الخارجیة للمشروعات

الوصول لتصمیم استراتیجیة تسویقیة لمنتج یختاره الطالب یقودھا العمیل عن طریق تطبیق دراسة المزیج التسویقي ودورة  .٧

 .على النشاط التسویقيحیاة المنتج وأثر المتغیرات البیئیة 
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  )٩(شكل 

  منھجیة التخطیط الاستراتیجي بین مقرري تصمیم الزجاج الصناعي والتسویق
  

مقرر تصمیم الزجاج الصناعي وحیث أن . وللاستفادة أكثر من طریقة التفكیر الاستراتیجي كان لابد من تجربتھا بشكل أوسع
) للعبوات والبلاطات الزجاجیة(والثالثة  )المائدة أوانيحیث تدرس ( نیةالثا ةفي الفرقیدرس في ثلاثة فرق في قسم الزجاج 

في حین لا یدرس التسویق إلا في فرقة واحدة وفي مقرر واحد مع إدارة ) تدرس وحدات الإضاءة( الرابعةأما في الفرقة 
ستفادة القصوى من تكامل التسویق لوصول للاكن للالإنتاج لترابطھما الوثیق وأھمیتھما لعملیة الإنتاج ولكن ذلك لا یكفي، و

وفي . للحصول على أعلى كفاءة لھذا التكامللتحقیق فائدة أعلى وفي الفرقة الثانیة آخر والتصمیم یقترح إضافة مقرر تسویق 
  ).١٠(كما في شكل تكون محتویات المقررات  یمكن أن ھذه الحالة
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  )١٠(شكل 

  الاستراتیجي بین مقررات تصمیم الزجاج الصناعي والتسویقمنھجیة التخطیط 
  

ً بحیث یسبق التسویق التصمیم أنجد في ھذه المنھجیة  في المفاھیم نھ في الفرقة الثانیة یدرس الطالب التصمیم والتسویق معا
صمیم، فیمارسھا على حیث یتم فیھ شرح أھمیة دراسة احتیاجات العملاء والتعرف علیھا عن قرب قبل البدء في عملیة الت

شكل بحث تسویقي استطلاعي للمستھلكین ینتج عنھ مجموعة من الرغبات یحولھا الطالب إلى مدخلات تصمیمیة إلى جانب 
ما یجمعھ في بدایة عملھ من مادة علمیة عن أدوات المائدة الزجاجیة وأنواعھا واستخداماتھا وطرق انتاجھا ،ویتوقف الطالب 

د ھذا الحد في التسویق داخل مقرر التصمیم ویستكمل تصمیماتھ، في حین یستمر في مقرر التسویق في عن الثانیةفي الفرقة 
فھم باقي المفاھیم حیث یحتوي مقرره على مبادئ التسویق والمزیج التسویقي وإعداد المنتج ودورة حیاة المنتج وتنتھي 

  . بالبحوث التسویقیة
المفاھیم التي درسھا في مقرر التسویق للفرقة الثانیة على مقرر تصمیم الزجاج  یبدأ الطالب في تطبیق الثالثةفي الفرقة 

الصناعي للفرقة الثالثة من حیث شكل بحوث المستھلكین بالإضافة لدراسة احتیاجات المنتجین خاصة وأن العبوات الزجاجیة 
ثم طریقة تدریس التصمیم بالخطوات التي ترتبط بشكل كبیر بمنتجي المواد المعبأة بالإضافة لمنتجي العبوات الزجاجیة، 

تمت دراستھا في اعداد المنتج في مقرر التسویق بحیث یكون التصمیم في ھذا العام تطبیق لتسویق العام السابق بالإضافة لما 
  .یتم دراستھ في مقرر التصمیم المتبع

قرر التسویق مفاھیم أعمق مثل تحلیل سوات فلابد أن یكون الاختلاف كبیر حیث یدرس الطالب في م الرابعةأما في الفرقة 
، وینتھي )المسئولیة المجتمعیة والبیئیة(وكیفیة تطبیقھ والمتغیرات البیئیة المؤثرة على النشاط التسویقي والتسویق المستدام 

ل المقرر بتصمیم كل طالب استراتیجیة تسویقیة لمشروع خاص بھ یعمل لھ كافة الدراسات والبحوث والتحلیلات لیص
أما في مقرر التصمیم فیتوجھ . لمشروع واقعي مرتبط بمشروع التخرج الخاص بھ یسلم نھایة العام مع مشروع التخرج

البحث التسویقي للأسواق كبائعین ومنتجین ومستھلكین ولا یتوقف عند المستھلكین وبالتالي تكون نتائجھ شمولیة وأقرب ما 
  . تكون للواقع

  . في النھایة بعد تخرجھ لمصمم متمیز قادر على المنافسةوبذلك یمكن الوصول بالطالب 
  

  -: نتائج البحث
 . مصممین وزیادة مھاراتھم التصمیمیة والتسویقیةللالمتكامل بناء التحقیق التنافسیة من خلال  •
 نتاج والتسویقوإدارة الإللفرقة الثالثة لمنھجیة التخطیط الاستراتیجي للتكامل بین مقرري تصمیم الزجاج الصناعي التوصل  •

ً عند تطبیقھاوالتي یمكن الاستفادة منھا . للفرقة الرابعة  .على التسویق وتصمیم الزجاج الفني والمعماري أیضا
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تخریج مصممین ممن تلقوا ھذه المقررات بمنھجیة التفكیر الاستراتیجي مما نتج عنھا استفادة الخریجین من ھذه المدخلات  •
 .كذلك استفادة أماكن أعمالھم من مھارتھم .مما اقتصد في الجھد والوقت والمال العلمیة في أعمالھم بعد التخرج

فتح مجلات عمل جدیدة للخریجین المصممین في وظائف تسویقیة في شركات صناعة الزجاج وكانوا الأفضل حیث أنھم  •
  . تفاق مع العملاءكانوا على درایة أكبر من المسوقین المحترفین من حیث فھم صناعة الزجاج وبدائلھا عند الا

  
  -: التوصیات

 .مع زیادة عدد ساعاتھ. لیعي الطلاب أھمیة التسویق للتصمیم الثانیةزیادة مقرر تسویق آخر في الفرقة  •
  .الاھتمام بتفعیل العلاقات التكاملیة بین المواد لرفع مستوى الأداء في الكلیة لزیادة قدرتھا التنافسیة أمام الكلیات المماثلة •

  
  -: المراجع

 .١٩٩٩دار القلم ، " .أساسیات ادارة التسویق الناجح"، )الدكتور(أحمد غنیم  د -١
 . ٢٠١٠مكتبة جریر " كیف تنشئ الاسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا  –كوتلر یتحدث عن التسویق " فیلیب كوتلر ،  -٢

 .٢٠٠٠بة عین شمس ، مكت" . ٢١التسویق الفعال كیف تواجھ تحدیات القرن "، )الدكتور(طلعت أسعد عبد الحمید  -٣
   ٢٠٠٧، دار الفاروق ، " فن ادارة التنافس"خالد العامري، .الترجمة باعتماد د. كریستوفر میرفي  -٤
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