
ة ي ا رابع  كلية ا فنون ا تطبيقي ر ا دول ؤتم م   ال

ة ون ال طبيقي   الفن

ع ( م /إبدا صمي ج / ت ة/ إنتا سي   )               تناف

ث ور الثال ح م لإدارة : ال ج وا لإنت  وج ا ا كنول ج"ت لإ تا ت ا م يا ع ط  طي خ لإ ارة ال ديثة و  م ا ظ   "ن

ت  سا مؤس لأ اء في  ل ن ا زن  لت  ي وا ء  ال   لأ ا ت ا م  طا ا ستخدا ةا صحفي   ال

ر اليوم خبا ؤس ة أ ى م ق ة عل طبي ة ت س ة درا صحفي ع( ال طاع ال طاب   )  ق

حاتة.د مد  حروس   ح   م

ر  ليوم( خبا ة أ كادي ي س  أ ر   )مد

 ُ فـــي تقیـــیم أداء المؤسســـات والمتكاملـــة الأســـالیب الحدیثـــة المتـــوازن مـــن بطاقـــة الأداء  عـــدت
والمواردالبشریةمنأجلضمانتحقیقالاستراتیجیاساهمفیدمجالتصورالمالیمععواملالسوقوالتشغیلوالإنتاجتحیث

  . وتقییمالأداءوتطویرهالمرجوهتالمحددةوالرقابةعلیهابمایكفلتحقیقالأهداف

، التوازنبینالأجلالقصــــــــــــیروالأجلالطویلعلى الفكــــــــــــرة الأساســــــــــــیة لإســــــــــــتخدامها وتعتمــــــــــــد
التقلیدیـــة وعـــدم  القصـــور فـــي أنظمـــة الرقابـــة مشـــكلة لمواجهـــةوذلـــك  التوازنبینالتكتیكوالإســـتراتیجیةو 

قدرتها على توفیر صورة واضحة عن الأداء الإستراتیجي والتشغیلي وضعف الإهتمام ببیئة العمل 
  .والتركیز على المنظور القصیر المدى

ـــة و  ـــإن هـــذه الورق ـــك ف ـــةفـــي ضـــوء ذل م الأداء إلـــى دراســـة وتحلیـــل وتقیـــیتهـــدف  البحثی
وتحقیـق الرضـا الكلـي ) قطـاع المطـابع(الصـحفیة أخبـار الیـوم  مؤسسةفي  الإستراتیجي والتشغیلي

  .للمستفیدین

ذلــك تــم اســتخدام بطاقــات الأداء  المتــوازن كــآداة لترجمــة الإســتراتیجیة إلــى فعــل  ولإجــراء
ویكـون هنـاك ربـط  ،رؤیـة واضـحة نحصـل علـىالمؤسسـة كـي قطـاع المطابعب یشمل كل مسـتویات

ضـع تخطـیط یرتـب المبـادرات الإسـتراتیجیة، وتـم بین الأهداف الإسـتراتیجیة والقیاسـات المطبقـة وو 
نهجیــة عنــد اســتخدام بطاقــات الأداء المتــوازن ووضــع خطــوات مو مراعــاة عــدة نقــاط عنــد تصــمیم 

  .تطبیقها



 حیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث
سسةحیثتتر المؤ تبدأعملیةبناءبطاقاتقیاسالأداءالمتوازنمنالمستویاتالعلیاإلىالمستویاتالأدنىبدءابإستراتیجیة

بینمختلفالجوانبجمالبطاقةإلىأهداف   . وقیاساتملموسةللأداءتمثلتوازناً

في  تم استخدامهاأمكن الوصول إلى نتائجبطاقةقیاسالأداءالمتوازنتصمیموتطبیقوبعد
والتعرف على  )العواملالحاكمة( تحدیدالعناصرالحرجةللنجاحو وبناءالأهداف تحدید الإستراتیجیات 

وضع خطة تمهیداً لإستخدامها لاحقاً في نقاط القوة والضعف لدى قطاع المطابع بالمؤسسة
  .المتابعة والتقییم تطویر یمكن من خلالها إجراء

الأداء الإســتراتیجي ـ رضــا المســتفیدین ـ الأداء التشــغیلي ـ بطاقــات الأداء : المفتاحیــةالكلمــات 
  .المتوازن ـ الإستراتیجیة ـ القدرة المؤسسیة ـ الرؤیة المؤسسیة
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"Balanced Scorecard"isa modern and integrated method in the 
performanceevaluationof organizations. It contributes to mergethe 
financial visualization with market factors,operation,production and 
human resources in order to achieve implementation of specific 
strategies and take observationsto fulfilldesired objectives,performance 
appraisal anddevelopment. 

Basic idea ofapplicationisto find balance between short-term and 
long-term, tactic and strategy processes to confrontdeficiencyproblem in 
conventional inspection systems and the inability to provide a 
broadvision of the strategic and operational performance and low 
interestin work environment and to focus on short-term perspective. 

Consequently, this research aims to study, analyze and evaluate 
strategic and operational performance in Akhbar El-Yom 
organization(Press sector) and to achievefull satisfaction of beneficiaries. 

To perform it, "Balanced Scorecards" as a tool is used to interpret 
strategy into action which includes all press sector levels of the 
organization in order to get a broad vision, and there is a link between 
strategic objectives and measurements applied and to make plan to 



arrange strategic initiatives, it was taken into account several points to 
design and employ the "Balanced Scorecards"tooutline 
methodologysteps during application. 

Design of balanced scorecards processstarts from upper levels to 
lower levels of the process starting with strategy of organization where 
the cardsare interpreted into objectives and performance 
measurements which represent a balance between the various aspects. 

After the Balanced Score Card was designed and implemented, 
results weregotwhich were used to determine the strategies and 
defineobjectivesand the critical elements for the success of the 
(dominant factors) and to identify SWOT in the press sector inthe 
organization for using themto outlineevolving plan later in which 
monitoring and evaluation were executed. 
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