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 "الإحتیاجات الإنسانیة كمحدد لتطبیق التصمیم الشامل فى البیئات الخارجیة"
Human needs as a criterion for the application of Universal Design in Exterior 

Environment 
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  عبد الخالق حسین/ د .أ
  جامعة حلوان -كلیة الفنون التطبیقیة –استاذ بقسم الزخرفة

   الملخص

 للمحددات الیومي التعایش مع تتوالد التي الإنسانیة اللإحتیاجات مع التفاعل نتاج هو  ـ .یزال ولا - ـ التصمیم كان          

 من العدید انتجت لتيا والمفاهیمیة الفكریة المنعطفات من بكثیر التصمیم مر وقد .المختلفة الازمان عبر الحیاتیة

 " العالمى / الشامل التصمیم " بمفهوم عرف ما العشرین القرن في ظهر .الجدیدة التصمیمیة تجاهاتوالإ المدارس
UniversalDesign)(، من والهدف . والبیئات المنتجات لجمیع المستخدمین فئات بكل یهتم الذي التصمیم به ویعني 

 البیئي لتجمیلا مجال وفي .للإستخدام متعددة بدائل بوجود التصمیمیة المرونة تضمین هو وتطبیقه الشامل التصمیم

ع الحضري والتنسیق ُ َ ی  تحقیق لضمان المحیطة الخارجیة البیئة في التصمیمة المعوقات كافة بإزالة الشامل التصمیم ين

  .الجسدیة قدراتهم أو اعمارهم أو الصحیة حالتهم اختلفت مهما المستخدمین فئات لجمیع الامثل الإستخدام

إهتمام خبراء التصمیم، ومن ثم  جذبتجدیدة قضایا  تتناول ن الأدوات دائمة التغییروفي الوقت الحالى تعتبر ثقافة التصمیم م
، والتصمیم من أجل الرعایة )التنمیة المستدامة(فإن تلك القضایا ذات العلاقة الوثیقة بالتصمیم الشامل تشتمل على الدیمومة 

میم الشامل یمتلك القدرة على ان التصن القول ولذلك یمك. الصحیة ودعم وتعزیز الصحة والتشرد والعدالة الاجتماعیة
  . المساهمه فى حل اى مشكلة اجتماعیة

كما تم تعریفها من قبل . ، للوصول إلى المرافق بدون عوائقلدیة العدید من التجارب المشتركةیتصور عالم  شاملفالتصمیم ال
ولكن یؤكد . ة لقطاعات مختلفة من الاشخاصیتجاوز مجرد توفیر میزات خاص شاملالصندوق الوطني للفنون والتصمیم ال

فالتصامیم الناجمة عن هذا النهج .  على النهج الإبداعي الذي هو أكثر شمولا، فى التوفیق بین النواحى الجمالیة والوظیفیة
مة، سواء كانوا الأشخاص الذین یعانون من إعاقات مؤقتة، او إعاقات دائ ؛هي أكثر عرضة لخدمة مجموعة أوسع من الناس

  . او اختلاف فى اعمارهم وقدراتهم الجسدیة

 إلى للوصول میتههأ ومدى واستراتیجیاته ومبادئه املالش التصمیم مفهوم ::ولاً أ البحثیة؛ الورقة تتناول السیاق هذا ومن

 الحسى راكبالإد هوارتباط الخارجیة والبیئة الإنسانى السلوك بین التفاعل لمستویات دراسة ::اَ ثانی عوائق، بلا تصمیم

  .ببیئته للإنسان
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 الإحتیاجات ذات للفئات رحبأو  وسعأ وحركة العوائق، من خالیة بیئة لبناء آلیات لإیجاد عمومه في البحث ویهدف

 بالقیم الآلیات تلك مزج إلي ایضاً  وتسعي .المحیطة البیئة مع الإیجابي التكیف علي تعمل مساعدة وتكنولوجیات الخاصة،

  .الجمیع معها یتفاعل متناغمة بیئة لخلق الجمالیة
 

, Design for disability , Design  ccessibilityaAnvironments, eEnclusive iIesign ,dDUniversal  :sordwyeK
for all. 

  المقدمة                        
حركة حقوق  نشأت جمیع الأفكار في سیاق تاریخي وثقافي، بدأت بكیفیة ظهور التصمیم الشامل الذى انبثق عن       

ومن خلال دراسة السیاق التاریخي المحیط بنشأة هذه الفكرة . )ADA )Americans with Disabilities Act تحدى الإعاقة
ومن خلال تعریف مسائل التصمیم . متعلق بتاریخ التصمیم" منظور"الأمر الذي سوف یساعد في وضع التصمیم الشامل في 

بعد أن أصبح أكثر ) Universal Design( الشامل/ مفهوم التصمیم العالميوتطبیق كن التنبؤ بكیفیة مشاركة الحالي یم
  .تجاهات الثقافیة المعاصرةلإ مع مبادرات التصامیم الأخرى واانتشاراً وتفاعلاً 

 فىهو مدى قدرة المصمم على تسهیل الوصول إلى العناصر الرئیسیة  هتصمیم من عدملاویعد مقیاس تقییم مدى نجاح 
لیات التصمیم یضع نصب آندما یطرح ، لذا فإن المصمم ع و المجهودأو استنزاف للوقت أت الخارجیة دون عوائق البیئا

جله فى النشاط الرئیسي المراد الوصول لآ عینیه الأدوات اللازمة لتوجیه المستخدمین بدایة من المداخل وحتى الوصول إلى
  .ئات الخارجیةیالب

مم العمل على إزالة كافة المعوقات التصمیمیة عن البیئة المحیطة  لضمان تحقیق المساواة لذلك فإن الأمر یفرض على المص
، وأن تكون المعلومات الصادرة عنها مدركة بسهولة، لیسهل  العناصر التصمیمیة، وتوفیر المرونة في استخدام  بین الجمیع

  . قل جهد جسدياستیعابها وفهمها من قبل الجمیع، مع مراعاة إمكانیة استخدامها بأ

   ةهنشأة التصمیم الشامل ومعاییر 
. الشامل/ مفهوم التصمیم العالميمنها برز التى  ١٩٦٠في أواخر سنة   ADAتحدى الإعاقة  حركة حقوق بدأت          
من خلال ضمان تكافؤ الفرص  بالمجتمع حتیاجات الخاصةشخاص ذوى الإبإدماج الأالحركة في جمیع أنحاء العالم تهتم 

زالة الحواجز التي تعرقل القضاء على التمییزو  ٕ    . البیئات الخارجیةواستخدامها في " مكانیة الوصول بسهولة إ "وا
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إلى  فهو لا یطمح فقط فى الوصولیتجاوز القضاء على التمییز تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة،  شاملالهدف من التصمیم ال
ٕ ز و زالة الحواجلإشخاص لااعلى استفادة من قبل جمیع ا تجربه یمارس  ایضاً ولكن .  مكانیة الوصول لعناصر البیئة الخارجیةا

  ١٢.عالم جمالي یتطلب تفكیر إبداعي وتغییر في المنظورالإستمتاع ب

یغَ  في الولایات المتحدة الامریكیة  )Universal Design: بالانجلیزیة(العالمي  / التصمیم الشامل  مصطلح تصمیمي صِ
للدلالة علي اتجاة في التصمیم یهتم بكل فئات المستخدمین للمنتج Ronald L.Mace ونالد ماك بواسطة ر  ١٩٨٥في عام 

تصمیم لجمیع المنتجات والبیئات على أن تكون جمالیة وصالحة للاستعمال لأقصى حد ممكن من قبل فهو  التصمیمي ،
فالهدف من التصمیم العالمي . قتصاديهم الإتهم الجسدیة والصحیة ومستوا، مهما اختلفت أعمارهم وأجناسهم وقدرا الجمیع

التصمیم العالمي أیضاً بمسمیات بستخدام المنتج التصمیمي ویعرف بدائل متعددة للإ لوجودهو تضمین المرونة التصمیمیة 
  ).التصمیم للجمیع، والتصمیم الصدیق، والتصمیم لمدى الحیاة، وغیرها: مثل(أخرى 

تصمیمیة لمنح المستخدمین تطور في السنوات القلیلة الماضیة لیشمل تقدیم حلول التصمیم الشامل كإسلوب تصمیمي قد 
 .والأماكن والفراغات المتاحة لهم ستخدام المنتجات والعناصر والمكوناتالفرصة بالتساوي لإ همكانت ظروفمهما  جمیعاً 

  ٣.لذي یتم تصمیمهفالهدف من التصمیم العالمي هو تضمین المرونة ببدائل متعددة للاستخدام الشيء ا

مهما كانت حالتهم الصحیة أو أعمارهم أو قدرتهم  المجتمع فراده من خلال ایمكن استخدام اً ویعد التصمیم العالمى تصمیم
و حتى أ، أصحاء أو مرضى، أو من ذوي الاحتیاجات الخاصة أطفالاً أو كباراً أو: سواء كانوا(الجسدیة والتنقل فیه بسهولة 

مَّم بلا عوائق تحد من حركة البعض، وبأبعاد ومساحات تستوعب متطلبات الحركة الخاصة بالجمیع، فهو مص). شخص سلیم
 .ا على اختلاف إمكاناتهم وقدراتهمومزود بعناصر ومكونات یستطیع الجمیع التعامل معها واستخدامه

  من البحث فى مجال ، تم نشر مواصفات التصمیم الشامل، وكانت خلاصة لأكثر من احدى عشر سنة١٩٦٠في عام ف
، اصدرت مواصفات المعیار الاول للتصمیم الشامل التابع للقیاسات الوطنیة الامریكیة للإستخدام ١٩٦١في عام . الإعاقة

  .لاشخاص من ذوى الاحتیاجات الخاصةالمرافق والبیئات الخارجیة والبرامج المتاحة ل

یا الجنوبیة في بكین واتفقوا على تشكیل لجنة لتحدید معاییر ، اجتمع ممثلون من الصین والیابان وكور ٢٠٠٣في أكتوبر 
هدفهم هو نشر المعیار الذى یغطي . ستعمالالتصمیم المشترك لمجموعة واسعة من المنتجات والخدمات تكون سهلة الفهم والإ

  .مجالات أخرى، ومنها توحید علامات إرشادیة للمرافق العامة

مریكي من خلال المعهد الأ تصمیم الشامل، فى مدینة نیویوركالونة الدولیة إرشادات ، نشر مجلس المد٢٠١٠في نوفمبر اما 
صدار التوجیه التقني الذى یساعد المصممین لإنتاج بیئات متعددة الحواس التي تستوعب مجموعة إللمهندسین المعماریین، و 

 .واسعة من القدرات البدنیة والعقلیة من جمیع الأعمار

  لفن التصمیم الشامل وا
                                                           

.creating inclusive environments”,Publishing house, 2012, page:11 –“Universal design Edward steinfeld and jordana Maisel,  ١ 
"( Edward steinfeld and jordana l.Maisel "(  ،) Universal design – creating inclusive environments) ” ,، page 11 . ،2012. 

  .URL :: ar.com/articles/http://www.daralakhb،   دار الاخبار ، " التصمیم العالمى  "، ) دكتور علي بن سالم باهمام ال (٣
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كما . لى المرافق بدون عوائقإللوصول فى المحاوله  لدیة العدید من التجارب المشتركةیتصور عالم  شاملفالتصمیم ال       
یتجاوز مجرد توفیر میزات خاصة لقطاعات مختلفة من  ةهبأن تم تعریفها من قبل الصندوق الوطني للفنون والتصمیم العالمي

بین  أن ندمجداعي الذي هو أكثر شمولا، ولكن السؤال هنا عن عملیة التصمیم كیف یمكننا فهو یؤكد النهج الإب. الاشخاص
  تصامیم الناجمة عن هذا النهج هي أكثر عرضة لخدمة ال. كبر عدد من المستخدمینأحى الجمالیة والوظیفیة یستخدمها النوا

  

لاف فى اعمارهم ختإ وأإعاقات دائمة،  وأیعانون من إعاقات مؤقتة، شخاص أسواء كانوا ا: مجموعة أوسع من الناس
وفرت  وقد،  عن التقییدللإبتعاد  ظهر مفهوم جدید للفن والتصمیم یدعوفى القرن الحادي والعشرین،  ٤.وقدراتهم الجسدیة

  .بشكل ملحوظ  داعیة لصالح اكبر قدر من الجمهوربغیر مسبوقة للعملیة الإة فرص هادئمب

 ةهفإن  بالشكل والمضمون الجمالى ع ایضاً ات المدروسة جیدا سهلة وظیفیا للجمیع وتتمتفهو یجعل من  المباني والمساح
یفترض أنه من  جدید وطریقة جدیدة في التفكیر في إیجاد نموذج یتمثل التصمیم الشاملف. تصمیم شامل للشكل والمضمون

  ٥.ق بیئات یمكن للجمیع استخدامهاالممكن خل

داخل الفراغات  اء الفنیة المتاحة للفحص عن طریق اللمس هو دخول الكراسي المتحركةأن تكون الأشی على سبیل المثال
یعتبر جزء لا یتجزأ من متطلبات  ةه، حیث ان المعماریة والبیئات الخارجیة التى یتعامل معها الإنسان فى حیاته الیومیة

لجمیع مهما ا إلیها من ر جمالا یسهل الوصولتقدیم حلول أكثر تكاملا، وأكثل شاملیهدف التصمیم ال .ADAتحدى الاعاقة  
 ٦. ثیرها على مجتمع الفنونأهمیة بالغة فى تأل الفنانین لها وهذة الخطوه من قب. الأحجام والأعمار  كانت الاختلافات فى

مثل   ،؛تاع بالفن مهما كانت حجم الاعاقةستمللزوار للإهو السماح مفهوم التصمیم الشامل فى المتاحف ومن امثلة تطبیق 
الذى سمح بتطبیق مفهوم التصمیم الذى  )of Art) Museum Metropolitanمتحف متروبولیتان للفنون في نیویورك 

  ). ١  (یعتمد على التكیف فى المكان والاستمتاع بالفن كما هو فى الشكل 

أقصى حد ممكن، دون حاجة  لخلق بیئة یمكن استخدامها من قبل جمیع الاشخاص، إلى شاملیتم تطبیق مبادئ التصمیم ال 
م ومهاراتة اللغویة أو ، مهما اختلفت معرفة وثقافة المستخدهتصمیم من السهل فهم ،إلى تكییف أو تصمیم متخصص

ویعتمد التصمیم الشامل فى المتاحف على تنظیم واضح من المعلومات الهامة والعروض متعددة الوسائط . هتركیز مستویات 
اسبة لمختلف الاحجام سواء ة واللمسیة والصوتیة وتقلیل التعب الجسدى والحسى وتوفیر مساحة منومنها  التصویریة واللفظی

  . جهزة مساعدة كالكراسى المتحركة وغیرهاأو مع استخدام أ و جالساً أ نسان واقفاً كان الإ

  :للوصول تماما لمعنى التصمیم الشامل والفن، جمیع المشاهدین في حاجة إلى فهم أمرین

َ  سلوب الذىلوجود المادي للعمل التركیبى والإا: أولاً -   .العناصر هلف منأت

                                                           
4 (Rhode Island) ، “ (The art of universal desigdesign”n)  ،،  (Institude for human centered design) ،, june June 2000,  ،URL :: 
http://www.humancentereddesign.org/resources/art-universal-design. 
5   ) ( Finn , Steinar, Olav Rand Bringa & Edel Heggem ( ، ) Universal design planning and Design for all  (،)  Cornell University) (، 1997 .  
6  (Rhode Island ( ، ) The art of universal design (  ، ) Institude for human centered design)، june 2000  ،URL ::
http://www.humancentereddesign.org/resources/art-universal-design. 
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  .القوة الفكریة والعاطفیة والروحیة للعمل: ثانیاً -

لتجربة وفهم عمل فني، یحتاج المشاهد إلى معلومات أساسیة وتحلیل . لاف الاعمال الفنیة نادرا ما تحتاج إلى تفسیرآ
حیث ان الفن یتطلب  .نان والمواد والتقنیات، فضلا عن السیاق التاریخي والثقافيوالحصول على معلومات عن  الف للموضوع

  ٧. حوار و تفاعل المشاهد مع العمل الفنى

  

  

  

  

   
نسخ من : وتشمل الأدوات) نیویورك ) ( متحف میتوبولیتن للفن ( ) :١الشكل ( صورة توضیحیة 
الملصقات والكتیبات (وص المكتوبة ، والنص)الملصقات والبطاقات البریدیة(الأعمال الفنیة 

لفن والتفاعل معة داخل المتحف وأنشطة للاحساس ب، وأدلة صوتیة، محاضرات )والكتالوجات
  .للأشخاص الذین یعانون من إعاقات بصریة 

عاقة من خلال إدارة العناصر الإرشادیة تحدیات المجتمع التى تتناول الإ
الحصول على فرص متكافئة یرید كل الافراد فى المجتمع . في المتحف

في اختیار طریقة الحوار و التفاعل مع العمل الفنى بعمق، وأنها ینبغي أن 
  .تكون قادرة على الوصول إلى الفن في العدید من الطرق قدر الإمكان

التصمیم یقة بعنوان مبادئ التي تم تطویرها حتى الآن هي وث میم الشاملومن ثم فإن الأداة الأكثر أهمیة لممارسة التص
مجموعة من الخبراء متعددوا التخصصات لإیضاح نطاق التصمیم الشامل ، كما كانت مدركة في منتصف  هاكتب التى الشامل

رشادات في أنشطة التصمیم والتقییم ، وبمعنى آخر تم وضع تلك النماذج من أجل نشر هذا  عن طریقالتسعینیات  ٕ توجیهات وا
سبعة  علىمبادئ التصمیم الشامل  اشتملت.تصمیم الشامل أكثر سهولة من حیث التطبیقالمفهوم بشكل كبیر أملاً في جعل ال
  .)٢الشكل (  :خصائص رئیسیة على النحو التالي

  

  :مبادئ التصمیم الشامل 
 .ألا یقوم التصمیم بحرمان أي مجموعة من المستخدمین: الاستخدام المتكافئ والمتساوي .١
 .تصمیم مجموعة كبیرة من المفضلات والقدرات الفردیةأن یستوعب ال: المرونة في الاستخدام .٢

                                                           
7    (Disability awareness train  (  ،) universal design in museum)    ، URL  ::http://www.artbeyondsight.org/handbook/dat-index.shtml  , 

نیویورك ) ( متحف میتوبولیتن للفن ( ) :١الشكل ( صورة توضیحیة 
الملصقات والبطاقات (نسخ من الأعمال الفنیة : وتشمل الأدوات) 

، )الملصقات والكتیبات والكتالوجات(، والنصوص المكتوبة )البریدیة
لفن والتفاعل معة وأنشطة للاحساس بصوتیة، محاضرات  وأدلة

  .داخل المتحف للأشخاص الذین یعانون من إعاقات بصریة 
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یكون استخدام : الاستخدام البسیط .٣
سهل من حیث بشكل أ التصمیم الشامل

الفهم بغض النظر عن خبرة ومعرفة 
المستخدمین ومهاراتهم اللغویة أو مستوى 

 .تركیزهم الحالي
أن : المعلومات القابلة للفهم والإدراك .٤

الضروریة التي  ینقل التصمیم المعلومات
النظر عن الظروف  بصرفتستخدم 

 ٨.المحیطة والقدرات الحسیة للمستخدمین

٥. 
أن یقلل التصمیم من المخاطر والآثار السلبیة للإجراءات والتفاعل  الخاطئ : التسامح والتغاضي عن الأخطاء

 ٩١٠.الغیر المقصودة للعناصر التصمیمیة
إمكانیة استخدام :  اقل جهد بدني .٦

التصمیم بفاعلیة وبرامحة مع بذل الحد 
 .الأدنى من التعب

الحجم والحیز لإمكانیة الوصول  .٧
یتم توفیر حجم وحیز مناسب : والاستخدام

لسهولة الوصول والمعالجة والاستخدام 
بغض النظر عن حجم أو قوام أو حركة 

مركز التصمیم  الشامل .(جسم المستخدم
١٩٩٧(. 

   
   

  مبادئ التصمیم الشامل)  ٢الشكل :(وضیحىرسم ت
   

 Nick Kellingly (، )Interaction: (المصدر  
Design Foundation  ( ، )The seven principles of 

universal Design (URL ::-https://www.interaction 

                                                           
8 (The center for Universal Design) ، (Principles of Universal Design) ، URL  ::http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud / 

9 (Danise Levine, M.Arch. Editor-in-Chief   ( ، ) Universal Design New York 2  ( ،) Center for Inclusive Design & Environmental Access, 
University at Buffalo) , The State University of New York  ، 2003. 

10   ( Rudolph W. Giuliani Mayor  ،) Universal Design Newyork  ( ،) Center for Inclusive Design and Environmental Access, School of Architecture 
and Planning) , University at Buffalo, The State University of New York.   ، 2001 . 

  مبادئ التصمیم الشامل)  ٢الشكل:( رسم توضیحى

 Nick Kellingly (، )Interaction Design Foundation: (المصدر 
 ( ، ) The seven principles of universal Design ( URL:: 
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design-universal-of-principles-seven-design.org/literature/article/the  
   
   
   
   

٧.  
  

 
  مبادئ التصمیم الشامل)  ٢الشكل:( رسم توضیحى

 :: Nick Kellingly (، )Interaction Design Foundation  ( ، )The seven principles of universal Design ( URL: (المصدر 
design-universal-of-principles-seven-design.org/literature/article/the-https://www.interaction  

  

. اعتبارات لسلسلة كاملة من الشروط الأخرى في عملیة التخطیط والتنمیة إضافةبالإضافة إلى هذه المبادئ، یجب 
هناك فإن  لذلك .ویمكن أن تشمل هذه العملیة اعتبارات اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وجمالیة للتصمیم، والتنمیة المستدامة

  :متمثلة فى من خلال استراتیجیاتة الناجحة ال حاجة لتحدید أفضل ممارسات تنفیذ التصمیم الشامل

ذكر العدید من الباحثین  الخاصة بالتصمیم الشامل عندما تم وضع المبادئ : حتیاجات في المجالالملائمة مع الإ - ١
، فمنذ نشر تلك المبادئ ظهرت  همتكامل بیئةالأخرى لإنتاج لتصمیم شمولیة من تخصصات ابأنها كانت أكثر 

 .حتیاجات المساهمینالعدید من المتغیرات التى تأكد ملائمتها لكافة ا
، للعناصر التصمیمیة والجمالیة زایا الوظیفیةالمبأكثر  الاهتمام یتطلب التصمیم الشامل : الجانب الجمالى للشكل - ٢

قبال إ قیمة الوظیفیة فى المنتج فقط دون مظهرة الجمالى قد لا یحققفتحقیق ال، حیث أنه یسعى إلى مفهوم الشمول
 ١١.ةهالمستخدمین علی

، وأن الغرض من هذا المبدأ هو  خرىألغات  قابلة للترجمة إلىمقروءة و واضحة و اللغة یتعین أن تكون   :اللغة   - ٣
 .العناصر التصمیمیةالحد من الأخطاء في استخدام 

ستخدام على ، حیث یركز مبدأ التكافؤ في الإ الابد ان یتوافر فى المبادئ والإرشادات وضوح الغرض منه: الأهداف - ٤
، وبالتالي یركز  الة الاجتماعیة ویعتبر مبدأ المرونة في الاستخدام إحدى استراتیجیات التصمیمإحدى أهداف العد

 .على أهداف الأداء البشري ومن ثم تتداخل بعض المبادئ في الأهداف
قد یكون ذلك مشكلة بسبب أن القاعدة المستهدفة من الأشخاص  شاملففي التصمیم ال :وضع الشمولیة كأولویة - ٥

، وفي ممارسة التصمیم الشامل من الضروري أن یصبح الشمول هدفاً جوهریاً وأن یتم دة عریضة جداً تعتبر قاع
 .تناوله بشكل متكافئ

غالباً ما یتم تطبیق إمكانیة وسهولة الوصول للأماكن فقط بعد رفع دعوى : ستباقیة المخطط لهااتباع الطریقة الإ - ٦
من تخطط عن وعي هي الأكثر نجاحاً في تجنب تلك الحوادث و  ، وأن المنظمات التيوع حادثوتقدیم شكوى أو وق

                                                           
11 ("  Edward steinfeld and jordana l.Maisel  ( ،) Universal design – creating inclusive environments)   ، 2012. 
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، تعتبر استراتیجیة استباقیة تقلل من إمكانیة حدوث المشكلات المستقبلیة مع ثم فإن ممارسة التصمیم الشامل
 .الاستجابة للتنوع من كافة أنواعه

 جتماعیة ومن هذا المنطلق ووفقاً اركته الاوبالتالي فإن الهدف من التصمیم الشامل  هو تحسین أداء الإنسان وصحته ومش
  ١٢:وضع ثمانیة أهداف لـلتصمیم الشامل  على النحو التاليم تي تم مناقشتها مسبقاً تلمبادئ الل

 .ملائمة واستیعاب مجموعة كبیرة من الأحجام والقدرات الجسدیة:ملائمة الجسد )١
 .جعل المتطلبات في الحدود المرجوة لوظیفة الإنسان: الراحة )٢
 .ضمان سهولة إدراك المعلومات الأساسیة المستخدمة: لوعيا )٣
 .جعل طرق التشغیل والاستخدام واضحة وصریحة: الفهم )٤
 .الإسهام في دعم الصحة وتجنب المرض والوقایة من الإصابة: الصحة والعافیة )٥
 .معاملة كافة المجموعات بكرامة واحترام: الاندماج الاجتماعي )٦
 .وهي دمج فرص الاختیار والتعبیر عن المفضلات الفردیة :الإنتاج المخصص وفقاً للشخص )٧
 .احترام  وتعزیز القیم الثقافیة في السلوك الاجتماعي والبیئي في أي مشروع تصمیمي: الملائمة الثقافیة )٨

ـــ مـــن اس فإنهـــا تشـــتمل علـــى أربعـــة أهـــداف ومـــن ثـــم یـــتم تحدیـــد تلـــك الأهـــداف الثمانیـــة بدقـــة مـــن حیـــث النتـــائج القابلـــة للقی
الموجهـــــة نحـــــو أداء الإنســـــان والـــــذي یركـــــز كـــــل هـــــدف فیهـــــا علـــــى إحـــــدى المجـــــالات المعرفیـــــة الأربعـــــة فـــــي هـــــذا ) ٤-١(

علـــــــم المیكانیكیــــــا الحیویـــــــة والإدراك والمعرفـــــــة، ) مقیـــــــاس حجـــــــم وخصــــــائص الجســـــــم(علـــــــم المقـــــــاییس البشــــــریة : المجــــــال
بمـــــا فـــــي ذلـــــك الملائمـــــة الثقافیـــــة والتـــــي نتـــــائج المشـــــاركة الاجتماعیـــــة )  ٨-٥ (فتتنـــــاول الأهـــــداف الـــــثلاث الأخـــــرى مـــــن

  .تعتبر انعكاساً للعادات والأعراض والقیم الاجتماعیة نحو الموارد والسیاق المهني

ومن ثم فإن الهدف الخامس وهو الصحة والعافیة یعتبر من الأهداف التي تتناول أداء الإنسان والمشاركة الاجتماعیة، 
  . توافق الأهداف مع المبادئوبالتالي فقد توصلنا إلى مدى موازاة و 

  

 

  :علاقة التصمیم الشامل بالعلوم الانسانیة 
، وأن یة التي یمكن تطبیقها في التصمیمفإن أهداف الأداء البشري تمثل كل منها مجموعة ممیزة من المعارف العلم         

وعلوم التأهیل وعلم النفس  لتشریح والفسیولوجيعلم ا–  نسانیةتلك الهیاكل المعرفیة یتم إنتاجها في مجال العلوم والهندسة الإ
المهام یعتبر ضخم ودائم التغیر فهناك أربعة هیاكل  وبالإضافة إلى ذلك فإن مقدار المعرفة المتعلقة بكل من تلك الأنشطة أو
  .رئیسیة من المعرفة والمعلومات التي یمكن أن تسهم بدور في هذا السیاق

                                                           
12 (Rudolph W. Giuliani Mayor (   ، ) Universal Design Newyork  ( ،) Center for Inclusive Design and Environmental Access, School of 
Architecture and Planning) , ( University at Buffalo), (The State University of New York.)  ، 2001 . 
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وهي خصائص وقدرات الجسم البشري في وضع  : Anthropometry)القیاسات البشریة(علم دراسة الجسم البشري  :ولاً أ
وأن أي شيء یتفاعل معه الشخص مادیاً یتعین تصمیمه لملائمة حجم وشكل  ،)ملائمة الجسم(ة وفي وضع الحركة الراح

 ١٣.جیةجسم الإنسان والحركات الوظیفیة للوصول إلى العناصر التصمیمیة بسهولة فى البیئات الخار 

، فإذا قمنا بتصمیم الأماكن ذات الغیر صحیحة بعرقلة حول الحواجز ففي التصمیم البیئي قد تؤدي الملائمة الجسدیة 
حیث أن القیمة الموضوعة والمحددة للملائمة الجسدیة تعتبر واضحة في  ، الملائمة السیئة یشعر الأشخاص بعدم الراحة

  ١٤.أیضاً  توفیر حیز لإكمال كافة الأنشطة المرجوة

أربعة إرشادات هامة لتطبیق البیانات ) علم مقاییس الانسان ( الارجنومیكس  وقد حددت البحوث الخاصة بالعوامل البشریة و
  :القیاسیة البشریة على النحو التالي

  .التصمیم من أجل ملائمة كافة الأحجام - ١

 .هو الحال في مقاعد السیاراتهو تقدیم إمكانیة التأقلم والتعدیل كما : تصمیم یعتمد على الاختیار - ٢

 .التصمیم في نطاق متوسط مع وجود تعدیلات - ٣

  .التصمیم بابتكار - ٤

تعتبر المیكانیكا البیولوجیة الحیویة هي الجهود التي یبذلها الجسم  :Biomechanicsالمیكانیكا البیولوجیة الحیویة  :ثانیاً 
لضغط على أجزاء ، قامت بدراسة التي أجریت في هذا المجالالبحوث ا، ولذلك فإن فى وضع الحركة أو مقاومة القوةالبشري 

ن إحدى . لتعب والإرهاق نتیجة العمل الشاقالوسط في وضع الحركة أو على أجهزة الجسم ككل مثل االجسم والكتفین و  ٕ وا
ال الثقیلة استراتیجیات الحد من إصابات العمل بسبب رفع الأحم  بیولوجیة هوالالتصمیم للملائمة الكیمیائیة و  أهداف

ستیعاب قدرات المستخدمین وأن الهدف الثاني هو خفض الجهود لزیادة الكفاءة والإنتاجیة في أداء  ٕ والصدمات المتراكمة وا
  ١٥.المهام

فقد قدمت البحوث التي أجریت في مجال المیكانیكا البیولوجیة الحیویة عدة إرشادات عامة یمكن تطبیقها على كافة نطاقات 
  :شتمل على ما یلينشاط التصمیم وت

  .الحد من الحركة الضارة وغیر الضروریة - ١

 .الحد من القوى التشغیلیة غیر الضروریة - ٢

 .الحد من الجهود المطلوبة لرفع الاحمال - ٣

 .التصمیم للحفاظ على التوازن - ٤

                                                           
13 )   (Centers for Disease Control and Prevention ) ، (Anthropometry) ، URL :: http://www.cdc.gov/niosh/topics/anthropometry./ 
14(IDEA ) (Center for Inclusive Design and Environmental Access  (  ، ) Anthropometry  ،) URL ::http://idea.ap.buffalo.edu/Projects/index.asp. 
15 ( National Disability Authority  (  ،) Designing a moreInclusive World)   ، URL :: http://universaldesign.ie/What-is-Universal-
Design/Conference-Proceedings/Universal-Design-for-the-21st-Century-Irish-International-Perspectives/Designing-a-more-Inclusive-
World. / 

http://www.cdc.gov/niosh/topics/anthropometry
http://idea.ap.buffalo.edu/Projects/index.asp
http://universaldesign.ie/What
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لحواس إن التصور والإدراك هو عملیة تفسیر المعلومات التي یتم تلقیها من ا :Perceptionالادراك الحسى : ثالثاً 
، ومن ثم فإن النظریة المعاصرة في هذا المجال ترى بأن الإدراك هو نشاط معالجة  ) ٢٠١٠Goldsteinجولدشتاین (

، وفي الأداء يویبدوا بأن الحكمة التقلیدیة تساوي ما بین الإدراك وبین الاستقبال الحس.  ) ٢٠٠٦Fusterفوستر(المعلومات 
نتاجیتهام البشري یعتبر الإدراك عنصر جوهري لدع ٕ ، ولتحقیق الوعي بالأشیاء المحیطة نستخدم أداء المهام وسلامتها وا
من معلوماتنا الحسیة تأتي من الرؤیة % ٧٠، حیث أن  ) ٢٠١٠Ryhlرایل(الاستراتیجیة متعددة الحواس التي وجدها 

وظیفي في البصر قد  ، فإن من لیست لدیهم رؤیة وظیفیة أو لدیهم خلل)٢٠٠٢Lefton & Brannonلیفیتون وبرانون(
من خلال یكونون محرومین من ذلك عندما یتعلق الأمر بالوعي بالعالم الذي یحیط بهم لو لم یتم تزویدهم بالمعلومات الكافیة 

اما بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة بالسمع فإن عدم وجود معلومات سمعیة یكون له أثر كبیر . حاسة السمع واللمس والشم
وف المحیطة بهم ، وبالتالي فإن ذلك یمثل بعض الصعوبات في عملیات التواصل المباشر وجهاً لوجه على وعیهم بالظر 

  ١٦.والتي قد یكون لها أثر كبیر على التعلیم والعمل والتواصل الإجتماعي

بإجراء العدید من الدراسات التجریبیة واستطاعت فهم كیفیة إدراك  لتطمدرسة الجیشبنفس العلماء مجموعة  حیث قامت
          ، وكانت إحدى اكتشافاتهم الهامة هي أهمیة العلاقة ما بین الشكل وبین الاشیاء المحیطة بها الأشخاص للعالم خلفهم

  ١٧.)Rubin ٢٠٠١نروبی (

سبب أثره على تصمیم القرن العشرین حیث قام علماء نفس ویعتبر علم نفس مدرسة الجیشتالت علم هام بالنسبة للمصممین ب
مدرسة الجیشتالت بتطویر قوانین أو مبادئ جیشتالت للإدراك الحسي وذلك لنقل نتائجهم الرئیسیة ونشرها وهي الأشكال 

  ).١٩٩٨Behrensبیهریم( الواضحة المتماسكة القابلة للفهم 

  

، فإن الطرق المعاصرة للإدراك البیئي لحسهو الحال فیما یتعلق بأسالیب اكما  :  Cognitionالقدرة على التصور: رابعاً 
ومن ثم فإنه یشتمل على التعلم  ،) الفهم (لیها من الحس الإدراكي هو عملیة فهم واستخدام المعلومات التي تم الحصول ع

وكما . )Sharp, Rogers, and Preece( )٢٠٠٧شارل وروجرز وبریس( والتفسیر والتقییم واتخاذ القرار والذاكرة والتذكر 
یتین یصعب تحدیدها والوقوف هو مشار إلیه مسبقاً فإن العلاقة بین الحس والإدراك وثیقة جداً حیث أن الحدود بین العمل

  .، وفي حقیقة الأمر یعتبر العدید من الباحثین كلیهما جزءاً من نفس العملیةعلیها

الذین لدیهم فهماً محدوداً من حیث قدرات الاستخدام الحسي و  الذین لدیهم قیود فإن أیة استراتیجیات تصمیم تساعد الأشخاص
فالبحوث الخاصة بالإدراك قد قدمت أربعة . أنها تتناول كافة النماذج الحسیة، لطالما الم المحیط بهم سوف تساعد الجمیعللع

  .التصمیم العاطفي - الخرائط الذهنیة - الفكریةالنماذج  -المواد المتاحة: مفاهیم رئیسیة یتعین على المصممین فهمها وهي

رد الفعل العاطفي جزء من الإدراك،  فقد أوضحت البحوث الخاصة أن التصمیم العاطفي والهندسة الوجدانیة تقییم و ویعتبر ال
، ٢٠٠٥دیسمیت(لممارسة التصمیم الشامل وكیف یمكننا تصمیم المنتجات والبیئات لكي تكون جذابة للأشخاص 

                                                           
16  ( Green D.M  ( ،) Signal detection theory and Psychophysics)   ( ، Newyork)  ، 1966. 
17 ( Edward steinfeld and jordana l.Maisel   " ،) Universal design – creating inclusive environments   ، 2012. 
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الجیدة تسهم في وأن الاستجابة العاطفیة . )Desmet, Nagamachi, and Norman( )٢٠٠٤، نورمان٢٠١١تشيناجاما
  ١٨.ستخدام سهولة وقابلیة الإ

  :بأن هناك ثلاثة أبعاد للعواطف یمكن أن تثیرها المنتجات على النحو التالي) Norman( ٢٠٠٤وقد اقترح نورمان

  .شعوریة من خلال الاستجابة الفطریة القائمة على التجربة النشوئیةالعواطف غیر الإدراكیة التلقائیة اللا - ١

مثل الإنجاز (وهي التجربة اللاشعوریة القائمة على التجربة والهدف المطورة من خلال الممارسة : الأبعاد السلوكیة - ٢
 .في تطویر المهارة والتناغم والتوافق مع التوقعات والملائمة الجیدة

 .لدلالة الشخصیة الواعیة والمعنى الاجتماعي ذات الانعكاس الذاتيوهي ا: البعد الانعكاسي - ٣

، فلا یمكن أن یكون وظیفي بحت امل كافة ابعاد التصمیم العاطفیةومن أجل تحقیق النجاح یتعین أن یتناول التصمیم الش
، عیة بالإضافة إلى الأداء البشريا، ولاسیما الدعم المقدم للمشاركة الاجتممجموعة كبیرة من احتیاجات الفرد ویتعین أن یتناول

تي تناول الفروق الثقافیة الالاستجابات العاطفیة التلقائیة و أما من المنظور الجمالي لا یتعین أن یتجاهل التصمیم الشامل 
موت ، فعلى سبیل المثال في الولایات المتحدة یعتبر اللون الأحمر مرتبط غالباً بالغضب والتعتبر جزء من البعد الانعكاسي

والإصابة، وبالعكس في الصین یرتبط اللون الأحمر بشدة في الحیاة والسعادة واللون الأحمر هو الذي یسهل رؤیته ویجذب 
، ومن ثم یوضح هذا المثال أهمیة التخصیص والمرونة في التصمیم وفهم أثره العاطفي في سیاق ثقافيانتباه الأشخاص 
  .الجمالي والوظائف

  :لتصمیم الشامل اى فى تحقیق دوافع السلوك الإنسان
ظهرت أهمیة دراسة إستجابة الإنسان وذلك من خلال رصد العلاقة بینهما واستنباط مجموعة من المؤشرات التى تؤثر       

حتیاجات یسعى لتحقیقهاعلیها ، حیث یتم دراسة السلوك الإنسانى وما یفعله المستعمل فى البیئة م ٕ   ١٩.ن أنشطة وا

ومكونات  مع عناصره من خلال تفاعل همن الإشباع لرغبات الفرد وتطلعاتكیة التى تستمد الجانب الاكبر فتظهر النظم السلو 
النظم السلوكیة الاخرى ، ومن ثم فإن النظم السلوكیة تعتمد اعتماداً اساسیاً على إمكانیات تفاعلة مع ىالمناخ الإجتماع

و التأثیر الهادف من خلال تصمیم قادرا على التطویر أیات الإشباع متباینة لممارسة عملفرصاً ه والتى تهیئ ل هالمحیطة ب
غ بیئى یتمتع المصمم تصمیم فرا من، ولتحقیق ذلك یتطلب ر الزمانوالتواصل مع المتغیرات الدائمة للإحتیاجات الافراد عب

  .كبفیة تطویع البیئة لتستخب لها ، فیمكننا استعراض الجدول التالى للجوانب الرئیسیة للتصمیم البیئى و بالمرونة والنفاذیة

كیف یمكن لهذه الجوانب الرئیسیة في التصمیم أن ترتبط بالضوابط ) ١(ومما سبق یمكن أن نستعرض في الجدول التالي 
  .التصمیمیة وكیفیة تطویع البیئة لتستجیب لها

 الجوانب الرئیسیة

 التصمیم العمراني

جابة البیئةاست المبادئ النظریة مبادئ التصمیم العمراني  اهداف التصمیم الجید 

                                                           
١٨ Edward steinfeld and jordana l.Maisel  " ،)Universal design – creating inclusive environments   (،2012. 
  .٢٠١٢، ١٣٣، رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، ص"توفیق الابعاد الإنسانیة فى تصمیم المتنزهات والحدائق العامة " رشا عبد الرحمن ، ١٩
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خلق بیئة یمكن للجمیع الحصول على الموارد  المتانة والفاعلیة خلق أماكن الجودة في المحتوى العام مكان للأفراد
والاستفادة من مجموعة كاملة من الفرص 

.المتاحة  
 الاستمراریة

 و الضمنیة

البیئة القائمةاثراء  ئمة الملا بناء الجمال الشخصیة 
 البصریة

الدمج بین البیئة القائمة والبیئة الطبیعیة 
 والمشیدة

 الثراء

السماح بالحركة  سهولة الحركة عمل اتصال
المنطقیة 
 والواضحة

معالجة الاتصال بین الافراد والمكان من خلال  النفاذیة
الاعتبارات اللازمة للاحتیاجات الإنسانیة من 

.أجل الوصول للخدمات  
 الوضوح الوضوح

التصمیم   العمل مع التنسیق
باستخدام التوافق 

 الطبیعي

الأخذ في الاعتبار الآثار المباشرة وغیر  
.المباشرة على البیئة الطبیعیة  

مزج الاستخدامات 
 والأشكال

تولید التفاعلات  التنوع
 الاجتماعیة

معالجة الاتصال بین الأفراد والمكان من خلال  التنوع
زمة للاحتیاجات الإنسانیة من الاعتبارات اللا

.أجل الوصول للخدمات  

خلق بیئة یمكن للجمیع الحصول على الموارد  التخصیص  التكیف تصمیم من أجل التغییر
والاستفادة من مجموعة كاملة من الفرص 

.المتاحة  

  .بنیة لتلك المعاییر یوضح الجوانب الرئیسیة للتصمیم العمراني والمعاییر التصمیمیة وطرق استجابة ال) ١(جدول 
   "Davies , L, " Urban Design Compendium,  Vol.1  : المصدر 

، رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، "توفیق الابعاد الإنسانیة فى تصمیم المتنزهات والحدائق العامة " رشا عبد الرحمن ،: لمصدر ا
٢٠١٢.  

  
ن تفاعل واحتكاك كلا ى من الاستجابات السلوكیة للافراد تجاة الفراغات العمرانیة والتى تكون ناتجة عنجد ان هناك انواع اخر 

  :، وتنقسم تلك الإستجابات السلوكیة إلى الطرفین معا

رانى، والتعامل الصحیح مع هو السلوك الذى یعبر عن الإستخدام الصحیح لعناصر الفراغ العم: جابى یالسلوك الإ •
 ٢٠.و التطویرأى عملیات الصیانة او التنمیة صورة والهدف الذى صمم من اجلة مثل المشاركة فبال همناطق

                                                           
  .٢٠٠٩، ٧٣،٧٤، ص كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة  ، رسالة ماجستیر ،" العلاقة التبادلیة بین عناصر تنسیق الفراغ الخارجى وسلوك الأفراد " دالیا أنیس مخیمر ،  ٢٠
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، والتعامل الغیر طئ والسئ لعناصر الفراغ العمرانىهو السلوك الذى یعبر عن الإستخدام الخا: السلوك السلبى  •
الرسم على  وأى الارض اجلة مثل رمى القمامة علالصحیح مع مناطقة بصورة تخالف الهدف الذى صممت من 

 .المقاعد
شكال التفاعل بین التصمیم والمستعملین والناجم ایضاً عن عوامل أهو سلوك ناجم عن سلبیات : دمیرىالسلوك الت •

 ٢١.اصر التنسیق ومقاعد داخل الحدائقاخرى تدخل ضمن نفسیة المستخدمین وتربیتهم ونشأتهم مثل تحطیم عن

  التذوق والتفضیل 

نزلة الإمتداد النظر إلى عملیة التذوق والتفضیل على انها تقییم للإمكانیات المتاحة للإنسان كما إنها تكون بمیمكن          
ضفاء اوتحقیق عامل الإندماج بینهما و  ةه، فالطبیعة الجمالیة للفراغ وتنوع الإحتیاجات الإنسانیة داخلللعملیة الإدراكیة ٕ لمعنى ا

مع الناتج ) المستخدم(لیة یتواصل من خلالها الفرد آإن عملیة التذوق والتفضیل تعتبر ف، لذا لة دور هام فى تلك العملیة
ل فى الفنیة فى انجلترا خلال القرن الثامن من اجل التعبیر عن ملكة العق هالعمرانى، وقد ظهر مصطلح التذوق فى دلالت

، إلا انالذوق الجمالى یعد عنصراً ف، وبالرغم من ان التمییز واختیار الافضل لها قابل للتثقیف والتهذیب من خلال  هطریاً
لتذوق و التفضیل ، كما ان التربیة والتعلیم یؤثران على عملیة اع على افضل نقاض الماضى والحاضرالقراءة والحوار والإطلا

  .للاشیاء الجمیلة

، بل شعور فسیولوجیة بسیطة یس مجرد استجابة، التى یقوم التفضیل الجمالى على اساسها لإن الشعور بالمتعة الجمالیة
، فهى استجابة إدراكیة تحوى داخلها عدداً من الابعاد المكونة لهذة الإستجابة ثر ایضاً بالتذوق الشخصى للمتلقىخاص یتأ

یین ، البعد الجمالى والذى یشمل مكونین اساسلیات الإستدلال والفهم والمقارنةمثل البعد العقلى المعرفى والذى یشتمل على عم
، البعد ) برةخغالباً یكون مكتسب وراجع إلى ال(والحكم الجمالى ) ور وراثیةذاً یكون مرتبط بجغالب(ا الذكاء الجمالى هم

  .)٣( كما هو فى الشكل .العمرانى  الوجدانى الذى یعبر عن درجة الرضا او المیل إلى الإنفعال مع الناتج

 
 
 

                                                           
21 ( Barker  ( ، ) Theory of Behavior settings, Habitats,Environments and human behavior) : Studies in Eco-Behavioral science 
from the Midwest Psychologial field station  ،Stanford university ، page ::213-228   ، 1978  .  
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  ملیة التفضیلبعاد المؤثرة على عللا شكل توضیحى: )  ٣(شكل 
  .٢٠١٢، ١٣٣رسالة ماجستیر ، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، ص"توفیق الابعاد الإنسانیة فى تصمیم المتنزهات والحدائق العامة " رشا عبد الرحمن ، :المصدر 

  

  :تعددت الدراسات المعنیة لعملیة التذوق والتفضیل والتى اعتمدت فى اساسها على عدة مبادئ 

جابات النفسیة لهم تجاهها یطباعات النفسیة للمستعملین للتنسیقات المختلفة من خلال التعرف على الإستدراسات الإن - ١
 .وقیاسها وتحلیلها ومن ثم استخلاص تفضیلاتهم فیها 

 .حثهم على جودة التصمیم والتنسیق وردود افعالهم تجاة التنسیق وارائهم و خدمیندراسة التصرفات الظاهرة للمست - ٢

إن التفضیل لدى المستعملین نحو البیئة العمرانیة یعتمد على مبادئین هما  ) Kaplenكابلین (الدراسات الت قام بها كما اثیتت
، وتلك المعلومات التى یستقبلها والإستكشافالاساس فى كفیة نقل او توصیل المعلومات من البیئة للمستعمل وهما الفهم : 

، یط به ومن ثم التعامل مع الفراغ، وتساعده على فهم كل ما یح)المتنزه(راغ العمرانى اخل الفمن خلالهما یتلقاها طول رحلته د
منظمة و  أن تكون معتناه وأن تغلب علیها العناصر الطبیعیة  ،الخصائص البصریة للبیئة وهى Jack Nasar) جاك(ووضع 

  ٢٢.)یة تاریخیة ترتبط بحدث أو أهم( ومتماسكة وواضحة المعالم ، و أن تثیر ارتباطات عاطفیة 

  : وضع آلیات لبیئة خالیة من العوائقودور المصمم فى  تخدمیناهمیة دراسة إستجابة المس

  

الحدائق العامة  المتنزهات و وبشكل عام فى البیئات الخارجیة للفراغات العمرانیة  خدمینتساعد دراسة إستجابة المست      
قاعدة معلومات  خلال المصمم العمرانى منیدرس  مل وتحقیقاَ لمبادئةفمن خلال تطبیق لمفهوم التصمیم الشا ،كل خاص شب
)Data Base (حتیاجاتعن تفضیلاتهم ٕ لتفضیلات وردود الافعال ، حیث یستخدم تلك اههم المرتبطة بالمتنزه الذى یصمم، وا

                                                           
، رسالة ماجستیر ، كلیة الهندسة ، جامعة "معایي مقترحة لقیاس كفاءة أداء مشروعات التصمیم العمرانى  –التصمیم العمرانى وتلبیة احتیاجات المستعملین " رحاب االله عبد الظاهر ،  ٢٢

  . ١٤، ص  ٢٠١٠القاهرة ، 

Comment ]MPمین كابلن یا منه ؟؟؟   ]: ١
  اسمه بالكامل یتذكر

  
 

Formatted: Justified



pg. 15 

 

ن مدى الإهتمام النسبى بیا ، كما تساعد على )المتنزة(فى تحدید المعاییر التصمیمیة للفراغ العمرانى ) inputs(كمدخلات 
  ٢٣.ویات إحتیاجاتهم العمرانیة، واولبالنواحى الوظیفیة والجمالیة نخدمیللمست

للوصول إلى تصمیم خالى من العوائق ودرجة  ماً فى رفح كفائة المتنزة ونجاحةوبالتالى نجد أن للمصمم العمرانى دوراً ها
  ::لدور فیما یلى ، ویمكن تلخیص هذا اوصول للعناصر التصمیمیة اسهل 

 .إرساء نظام حركى واضح داخل البناء التكوینى للإطار الفراغى الذى یحوى او یضم المثیرات الحسیة المختلفة •
 .هریقة تتناسب مع الدور الوظیفى لتحقیق الملائمة الوظیفیة المرجوة بط •
خلفیات الإجتماعیة والثقافیة إختیار الإسلوب التعبیرى المناسب عن طریق الوظائف المختلفة وبما یتفق مع ال •

، وبما یتفق مع الإمكانیات والمحددات التى تفرضها الظروف الطبیعیة والتى یمكن إستغلالها لإضفاء خدمینللمست
 .متمیز للمتنزة طابع

ملائمتها وتحدید مدى ) الفراغ العمرانى ( رورى القیام بعملیات التقییم لخصائص البیئة ض، وجد إن من الوبناءاً على ما سبق
یؤثر  خدمینیل المستضمعها ، فتف هب تقییم سلوك الافراد ومدى تفاعلللمتطلبات الإنسانیة والاهداف المرجوة منه ، إلى جان

للمتنزة  خدمینجابى عن الجوانب الشعوریة المتمثلة فى رؤیة المستی، كما یعبر التفضیل بجانبى السلبى والإهلعلى تقییمهم 
  ٢٤.بطریقة غیر مباشرة 

ستیعابها من البیئة ر محاولة لإ موردود افعاله خدمینوبذلك یمكن اعتبار سلوك المست ٕ ضاء إحتیاجاتهم التى یتم إدراكه وا
  .المحیطة بشكل منظم ثم التفاعل معا فى صورة إستجابة سلوكیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

،  رسـالة ماجسـتیر ، " نـة القـاهرة المقابلة بین الاسس النظریة لتشكیل الفراغات العمرانیة ومردودها لدى المستعملین مـع ذكـر خـاص للمیـادین العامـة بوسـط مدی" شریف محمدعلى وجیه ،  ٢٣
  . ١٢٨، ص  ٢٠٠٠كلیة الهندسة ، جاامعة القاهرة ، 

  .٢٠١٢، ١٣٣، رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، ص"توفیق الابعاد الإنسانیة فى تصمیم المتنزهات والحدائق العامة " رشا عبد الرحمن ، ٢٤
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  :المراجع 

  :الرسائل العلمیة 

، رسالة ماجستیر، غیر منشورة "المتنزهات والحدائق العامة  توفیق الابعاد الإنسانیة فى تصمیم" رشا عبد الرحمن ، •
  .٢٠١٢، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، 

المقابلة بین الاسس النظریة لتشكیل الفراغات العمرانیة ومردودها لدى المستعملین مع " شریف محمدعلى وجیه ،  ١ •
،  ٢٠٠٠ستیر ، كلیة الهندسة ، جاامعة القاهرة ، ،  رسالة ماج" ذكر خاص للمیادین العامة بوسط مدینة القاهرة 

 . ١٢٨ص 

حة لقیاس كفاءة أداء و مقت رمعایی –التصمیم العمرانى وتلبیة احتیاجات المستعملین " رحاب االله عبد الظاهر ،  •
  . ١٤، ص  ٢٠١٠، رسالة ماجستیر ، كلیة الهندسة ، جامعة القاهرة ، "مشروعات التصمیم العمرانى 

، رسالة ماجستیر ، كلیة " العلاقة التبادلیة بین عناصر تنسیق الفراغ الخارجى وسلوك الأفراد " مخیمر ، دالیا أنیس  •
  .٢٠٠٩، ٧٣،٧٤الهندسة ، جامعة القاهرة ، ص 
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