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  :ملخص

فھذه المؤسسات تعتبر ھي . تلعب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة دورا حیویا في التقدم الاقتصادي و الاجتماعي في الدول النامیة
و . العمود الفقري للقطاع الخاص في الدول النامیة و تلعب دورا مھما في التقدم الاقتصادي بشكل عام و التقدم الصناعي بشكل خاص

لك، فان قطاع كبیر من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في مصر یعاني من العدید من المشاكل، و عدد كبیر منھا على الرغم من ذ
الخ، و یمكن تقسیمھا بشكل عام الى الى المشاكل .. ھذه المشاكل تشمل مشاكل حكومیة، اقتصادیة، مشاكل الطاقة . على وشك الافلاس

جة من عدم وجود خطة تسویقیة واضحة، بالاضافة الى الموارد اللازمة لتحدید مثل ھذه الخطة، و الانتاجیة،  و المشاكل التسویقیة النات
  .ذلك بالرغم من ان معلومات السوق غیر كاملة في المقام الاول

یر و ان ادارة التصمیم في مجال الخزف عبارة عن نشاطات التصمیم و التشغیل في نظام مؤسسات الخزف، و التي ترتبط بعملیة تطو
  .ادارة تصمیم الخزف بشكل فعال، بھدف ادارة مؤسسات الخزف بصورة تركز على عملیة التصمیم

بناء على ما سبق، یھدف ھذا البحث الى تطبیق مبدأ و اساسیات ادارة التصمیم في مجال مؤسسات الخزف الصغیرة و المتوسطة 
، و یھدف كذلك لدراسة العلاقة بین مھارات ادارة التصمیم و فعالیة "فكر عالمي و عمل محلي"لتحسین نموھم في السوق في اطار مبدأ 

  .التصمیم في مؤسسة الخزف

لھ ) التخطیط، التنظیم و التحكم، الارشاد، اتخاذ القرار و حل المشكلات(و خلص البحث الى ان تطبیق مباديء علم ادارة التصمیم 
و یقدم البحث ایضا نموذجا لادارة التصمیم في مؤسسات الخزف . اھمیة كبیرة في مجال مؤسسات الخزف الصغیرة و المتوسطة

  .و ذلك لتوفیر المجال للتقدم الاداري في قطاع الخزف في مصر في المستقبل) DMC(الصغیرة و المتوسطة 

 


