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ABSTRACT 

The concept of a strategic management defines that strategic management as a set of decisions 
and administrative systems, which sets out the vision and mission of the organization Vision & 
Mission in the long term in light of the competitive advantages  and it seeks to implementation 
through the study, follow-up and evaluation of environmental opportunities and threats, and 
organizational weaknesses and strengths And to achieve a balance between the interests of the 
various parties (Stakeholders). The essence of strategic management in long-term planning, 
which aims to allocate resources to reach certain goals. Research addresses and clarify the 
difference between strategic management, strategic planning and the work of an analytical study 
on the ceramic tiles industry in Egypt through the concept of strategic management to increase 
competitiveness. 
 
Keywords: 
Strategic Management – Strengths – Weaknesses – Opportunities - Threats   
  
INTRODUCTION 

      It could be said that the strategic planning and management have a vital role in the life cycle 
of the organization, as they effectively contribute in setting its perceptions and visions, as well 
as help establishing its future. In order to identify the relation between the strategic planning 
and the strategic management, we have to review the concept of strategic management through 
the fields of study in the management science, as they are concerned with making decisions and 
determining the main acts that have a substantial impact on the future of the organization in 
long term. These decisions and acts are concerned with the formation (or preparation), the 
execution (or applying), and the evaluation (or monitoring) of the necessary strategies to 
achieve the organization’s objectives. There is a difference between strategic management and 
strategic planning, which is specified in view of recognizing the components of the strategic 
management operation, which consists of two distinguished and - at the same time - related 
stages; preparing and executing the strategy. 

     The importance of this research lies in highlighting the importance of the strategic 
management in the quality and the marketing of ceramic tiles; in order to compete nationally 
and internationally, by setting a perception of the factors that affects the concept of strategic 
management, through activating the strategic management that leads to the prosperity of the 
ceramic tiles industry in Egypt and to achieving high international rating. 
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     The practical aspect of the research will be applied on the ceramic tiles industry in Egypt 
through visits and interviews at some ceramic tiles factories, to learn the importance of strategic 
management and its impact on the quality of ceramic tiles. It is known that the ceramic tiles 
industry has flourished lately in the Arab region in general; and in Egypt in specific, it has 
become a strategic industry in a short amount of time, and has put Egypt among the major 
countries in this filed, whether in designing or production, such as Italy and Spain, besides the 
quality and specifications of which the local product has sometimes outweighed the 
international product. The volume of investments in the ceramic tiles industry is estimated 
about 10 billion Egyptian Pounds. The problem of the research lies in how can the strategic 
management interact with the system of the ceramic tiles industry in Egypt to achieve the 
required quality in the ceramic tiles. 

(Esam Badawy / 2010, internet reference 19), (Hosam Elzorkany / 2013, internet reference 21) 

 
1.1 What  

Find the problem lies in how the management of strategic interaction with the ceramic tiles 
industry system in Egypt to achieve quality ceramic tiles. 
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  ملخص البحث

على صناعة البلاطات الخزفیة فى مصر لإدارة الإستراتیجیةاأثر   
The impact of strategic management at the ceramic tiles industry in 

Egypt 

یعرف مفھوم الإدارة الإستراتیجیة أنھ الأدارة الاستراتیجیة ھى مجموعة من القرارات والنظم الاداریة التى تحدد رؤیة 
 Competitive  Advantage فى الأجل الطویل فى ضوء میزاتھا التنافسیة Vision & Mission سالة المنظمةور

وعلاقاتھا   Threats & Opportunities وتسعى نحو تتنفیذھا من خلال دراسة ومتابعة وتقییم الفرص والتھدیدات البیئیة
.  Stakeholders لتوازن بین مصالح الأطراف المختلفةوتحقیق ا Strengths & Weaknesses بالقوة والضعف التنظیمى

ً إلى أھداف معینة  . ویكمن جوھر الإدارة الإستراتیجیة في التخطیط طویل المدى الذي یھدف إلى تخصیص الموارد وصولا
البلاطات  ویتناول البحث توضیح الفرق بین الإدارة الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي وعمل دراسة تحلیلیة على صناعة

 .الخزفیة فى مصر من خلال مفھوم الإدارة الأستراتیجیة لزیادة القدرة التنافسیة  

  
  
  

http://abouzied2010.mam9.com/t15
http://islammemo.cc/fan
http://www.khayma.com/madina/m3
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  : مقدمة 

ً ودینامیكیة في المتغیرات البیئیة سواء على صعید التكنولوجیا أو في السیاسة      شھد العقد الأخیر من القرن العشرین، تسارعا
ویمكننا القول أن للتخطیط الاستراتیجي . لمنافسة بین المؤسسات الحاضنة لھذه المجالاتوالاقتصاد والتعلیم، وبرز مفھوم ا

ً في حیاة المنظمات، كونھا تسھم بدور فاعل في وضع التصورات والرؤى ورسم معالم  ً حیویا والإدارة الاستراتیجیة دورا
یجیة نستعرض لمفھوم الإدارة الاستراتیجیة  من خلال المستقبل، ولتحدید العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي والإدارة الاسترات

مجالات الدراسة في علم الإدارة حیث یختص ھذا المجال باتخاذ مجموعة من القرارات والتصرفات الرئیسیة ذات التأثیر 
) أو تطبیق(وتنفیذ ) أو إعداد(الجوھري على مستقبل المنشأة في الأجل الطویل و تتعلق ھذه القرارات والتصرفات بتكوین 

الاستراتیجیات اللازمة لإنجاز أھداف المنشأة ویوجد فرق بین الإدارة الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي ) أو رقابة(وتقویم 
التى تتكون من مرحلتین متمیزتین ومترابطتین في ذات الوقت  یتحدد في ضوء معرفة مكونات عملیة الإدارة الاستراتیجیة

الصف ½ الإدارة العلیا: یمكن حصر ھذه المسؤولیة ضمن ثلاث جھات رئیسیة ھي . فیذ الاستراتیجیةوھما مرحلة إعداد و تن
وفي الغالب   .الخبراء الذین یعملون بصفة دائمة والاستشاریین الذین یمكن الاستعانة بخدماتھم من خارج المنظمة½الثاني لھا 

ً ما یتمثل ذلك في مجلس ادارة الشركة تكون الادارة العلیا ھي المسؤولة مسؤولیة كاملة عن الق یام بالإدارة الاستراتیجیة وغالبا
ورئیسھا أو في المدیر العام أو في العضو المنتدب وعندما یكون للمنظمة عدد من وحدات الأعمال الاستراتیجیة فإن نواب 

    .الرئیس كرجال الصف الثاني للإدارة العلیا عادة مایقومون بھذه الإدارة

م التطبیق للجانب العملى على صناعة البلاطات الخزفیة فى مصر ، حیث نجد أن صناعة السیرامیك إزدھرت وسوف یت 
خلال الآونة الأخیرة في المنطقة العربیة بوجھ عام وفي مصر بوجھ خاص ، حیث أصبحت في وقت قصیر صناعة 

، مثل إیطالیا وإسبانیا سواء في مجال إستراتیجیة وضعت مصر على مصاف الدول الكبرى التي تشتھر في ھذا المجال 
ویقدر . التصمیم أو الإنتاج ، إضافة إلى الجودة والمواصفات التي في بعض الأحیان تفوق فیھا المنتج المحلي على العالمي

،  ) ١٩، نت مرجع  ٢٠١٠/عصام بدوى. (ملیار جنیھ مصري ١٠حجم الإستثمارات في صناعة السیرامیك في مصر بحوالي 
  ) ٢١، نت مرجع  ٢٠١٣/الزرقانيحسام (

  : مشكلة البحث 

تكمن مشكلة البحث فى كیف یمكن للإدارة الأستراتیجیة التفاعل مع منظومة صناعة البلاطات الخزفیة فى مصر لتحقیق جودة 
  .البلاطات الخزفیة 

  :اھمیة البحث 

البلاطات الخزفیة للمنافسة محلیا تتركز أھمیة البحث فى أظھار أھمیة الإدارة الأستراتیجیة فى جودة وتسویق 
  وعالمیا من خلال وضع تتصور للعوامل التى تؤثر على مفھوم الإدارة الأستراتیجیة

  :اھداف البحث 

  .الھدف الرئیسى للبحث ھو الكشف عن دور الإدارة الأستراتیجیة فى صناعة البلاطات الخزقیة فى مصر 

  :فروض البحث 

  یؤدى إلى ازدھار صناعة البلاطات الخزفیة فى مصر وتحقق تصنیف عالمى متقدم تفعیل الإدارة الأستراتیجیة قد  •
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  .تطبیق الإدارة الأستراتیجیة فى منظومة صناعة البلاطات الخزف ة فى مصر ممكن لإلى حد ما  •
  .من المحتمل عند تطبیق الإدارة الأستراتیجیة تحدث مشاكل فى بعض المصانع  •

  
  

  :منهج البحث 

یشمل عرض وتحلیل للمعلومات والمفاھیم المرتبطة بالإدارة الأستراتیجیة : التحلیلي  –لمنھج الوصفي یتبع البحث ا   
ویمكن استخدام المنھج الإستقصائى من خلال . التي سوف تؤدي الي وضع استراتیجیات لصناعة البلاطات الخزفیة 
  .لبلاطات الخزفیة فى مصر تناول كیفیة تطبیق الإدارة الأستراتیجیة فى بعض المصانع المنتجة ل

  :مصطلحات البحث 

ــــــ      Weaknesses  ــ الضعف   Strengthsـــــــ القوى  Strategic Managementالإدارة الإستراتیجیة 
  Threatsالتھدیدات  Opportunities  - الفرص 

  :الاطار النظري للبحث 

 .جيدراسة المفاھیم والتعریفات الخاصة بالإدارة الإستراتی -
 .دراسة العناصر الأساسیة لعملیات الإدارة الاستراتیجیة -
 دراسة مھام و أھمیة الإدارة الاستراتیجیة -
  . مقابلات وزیارات للمصانع التعرف علي مھام وأھمیة الإدارة الاستراتیجیة من خلال عمل  -

  :اجراءات البحث 

علي أھمیة الإدارة الاستراتیجیة وأثره على جودة عمل زیارات و مقابلات للمصانع انتاج البلاطات الخزفیة  للوقوف 
  .البلاطات الخزفیة 

  
  فھوم الإدارة الإستراتیجیةم

 Management  یمكن توضیح مفھوم الإدارة الإستراتیجیة من خلال تجزئة المصطلح إلى عناصره الأساسیة ، فالإدارة    
ّ عملیة حشد الموارد و عناصر المدخلات وتحویلھا بمعناھا البسیط تعني وظیفة إنجاز الأعمال من خلال الآخرین  وتعني أیضا

من خلال وظائف التخطیط ، التنظیم ، التوجیھ ، التشكیل ، الرقابة واتخاذ ) منتجات أو خدمات  ( إلى مخرجات ذات قیمة
  ) ٢٦ص / ھشام صبرى ( . القرارات

"  Strategosاستراتیجوس  عود إلى الأصل الإغریقيفمن المعروف أن جذور المصطلح ت Strategia أما الإستراتیجیة    
  . ، فالتعریف المبسط یعني فن الإدارة والقیادة" فن قیادة الحرب من قبل الجنرالات 

 خطة: إن الإستراتیجیة تعرف باستخدام واحد أو أكثر من المصطلحات التالیة ١٩٤٤تعریفھ في سنة  Mintzbergقدم     
plan  نمط pattern موقف position ومنظور perspective  .تحدید المنظمة : بینما عرف شاندلر الإستراتیجیة بأنھا

تصور : فعرف الإستراتیجیة على أنھا Ansoffأما أنسوف . لأھدافھا وغایاتھا على المدى البعید، وتخصیص الموارد لتحقیقھا
یات التي یجب القیام بھا على المدى البعید، وتحدید المنظمة لعلاقتھا المتوقعة مع بیئتھا بحیث یوضح ھذا التصور نوع العمل

  .)أنسوف إتش. ( المدى الذي تسعى المنظمة من ورائھ تحقیق غایاتھا وأھدافھا 
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فقد عرف الإستراتیجیة بأنھا نمط من القرارات داخل المنظمة التي تقرر  Kenneth Andrewsأما كینیث أندرو      
یوضح . تھا، وینتج عن ھذه القرارات السیاسات والخطط اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف وتوضح أھداف المنظمة ورؤیتھا وغای

ھذا التعریف بطریقة بسیطة أن الغایة من الإستراتیجیة ھي وضع السیاسات والخطط اللازمة للوصول إلى الأھداف 
  : تجیة للاسترا وھناك مستویات ثلاثة . الأھدافالإستراتیجیة للمنظمة، وبالتالي تحقیق ھذه 

  

وھى تصف توجھات المنظمة الكلیة بما یعكس اتجاھاتھا العامة نحو النمو وإدارة أعمالھا :  استراتیجیة المنظمة )١
 . وخطوط منتجاتھا لتحقیق التوازن فى مزیج منتجاتھا

ً الاستراتیجیة التنافسیة: استراتیجیة الأعمال  )٢ على تحسین وھى تركز   Competitive   Strategy یطلق علیھا أحیانا
  .الوضع التنافسى لمنتجات أو خدمات المنظمة فى صناعة معینة أو فى قطاع سوقى معین

ً بتعظیم الكفاءة فھى تطور وتضع الاستراتیجیات لتحسین الأداء فى ظل القیود : الاستراتیجیة الوظیفیة  )٣ تتعلق أساسا
  .الداخلیة المتاحة

ّ إ ّ وتولیفة جدیدة ومتنوعة من التقنیات والنماذج العملیة في الإدارة تعرف الإدارة الإستراتیجیة على أنھا فكرا ّ جدیدا داریا
الحدیثة ومنھج علمي واضح ودینامیكي في عملیة واتخاذ القرارات الإستراتیجیة التي تؤدي إلى تحقیق رسالة المنظمة 

لة متواصلة من القرارات والأفعال المحكمة إن الإدارة الإستراتیجیة ھي سلس Glueck وعلى حد تعبیر. وأھدافھا الإستراتیجیة
 .التي تؤدي بالنتیجة إلى بناء وتطویر إستراتیجیة أو إستراتیجیات فعالة لتحقیق أھداف المنظمة 

أن الإدارة الإستراتیجیة ھي العملیة الإداریة التي تستھدف إنجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة  Higgins و یقول      
ھي تحدید الأھداف طویلة الأجل وتخصیص الموارد لتحقیق ھذه  " :chandlerكما عرفھا  . منظمة مع بیئتھاوتوجیھ علاقة ال

  . الأھداف

وتعرف على انھا مجموعة القرارات والنشاطات المتعلقة بإختیار مسالك التي یتم فیما تخصیص مختلف الموارد من أجل      
یجیة ھي ذلك التصور الذي تتوقعھ  المنظمة في المستقبل ومن خلالھ تختار مسار نستطیع القول أن الإسترات . "تحقیق الأھداف

  ( R.A Thiétart, 1991 ) .أو مسلك لتحقیق أھدافھا وذلك في ظروف عدم التأكد    والمخاطرة

 ." المنظمةمجموعة القرارات والتصرفات الخاصة بتكوین وتنفیذ الاستراتیجیات المصممة لإنجاز أھداف  " -:وتعرف بأنھا

وفعالیتھا بأسلوب منظم سعیا لتحقیق الأھداف والغایات  الإدارةھي منھجیة فكریة متطورة توجھ عملیات :" على السلمي    
  التي قامت المنظمة من أجلھا

الإدارة الإستراتیجیة بأنھا تعني وضع الخطط  Thompson  &Stricklandوعرف العالمان ثومبسون و سترایكلاند     
  . المستقبلیة للمنظمة وتحدید غایاتھا على المدى البعید واختیار النمط الملائم من أجل تنفیذ الإستراتیجیة 

صیاغة وتطبیق وتقویم التصرفات والأعمال التي من شأنھا تمكین المنشأة من وضع أھدافھا "  -:بأنھا David  ویعرفھا       
الخطة الموجودة المتفاعلة والشاملة التي تربط المزایا " -:بأنھا ( Jauch, Glueck )  وعرفھا كل من ."موضع التنفیذ

 ."ممت لضمان تحقیق الأھداف الأساسیة للمنظمة من خلال التنفیذ الملائم للمنظمةوقد ص. الاستراتیجیة للشركة بتحدیات البیئة
  ) ١٨مرجع / نت ( 

فنجد الإدارة الإستراتیجیة ھي علم وفن یھتم بتشكیل وتنفیذ وتقییم القرارات الوظیفیة المتداخلة التي تمكن المنظمة من    
ف الإدارة والتسویق والتمویل والإنتاج والبحوث والتطویر ونظم تحقیق أھدافھا حیث تركز على تحقیق التكامل بین وظائ
یكمن جوھر الإدارة الإستراتیجیة في التخطیط طویل المدى الذي . معلومات الحاسب الآلي وذلك بغرض تحقیق نجاح المنظمة

ً إلى أھداف معینة   )       ٢٠نت مرجع /  ٦ص   ٢٠٠١العارف .  ( یھدف إلى تخصیص الموارد وصولا
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عملیة مستمرة غیر منتھیة تھدف إلى الحفاظ على المؤسسة ككل على نحو ملائم، من أجل تعزیز "   :وتعرف بأنھا       
ویتطرق ھذا التعریف إلى جانب مھم للإدارة وھو الرقابة والمتابعة   ."قدرتھا على التعامل مع المتغیرات البیئیة المحیطة

ً ل ً لرؤیة واضحة وقدرة فائقة للإدارة العلیا على التكیف مع متغیرات والتطویر المستمر الذي یأتي نتاجا عملیات التقویم وفقا
ً بین مفھومي التخطیط الاستراتیجي والإدارة  ً كبیرا البیئة المحیطة، وھذا یعطي إشارة واضحة إلى أن ھناك تشابھا

یجیة وتطبیقھا وتقییمھا، ولكن الاختلاف في تباین الاستراتیجیة فیما یتعلق بالمحتوى، حیث كلاھما یشتمل على إعداد الاسترات
   .الاستخدام لكلا المفھومین بین المنظمات والشركات

ھي إتخاذ القرارات المتعلقة ببقاء المنظمة وتفوقھا في السوق أو سقوطھا أو إختفاءھا من السوق، :"ویقول حسب علي عبد الله
المتاحة أفضل إستخدام ممكن بما یتواءم مع متغیرات البیئة الداخلیة ومن ثم فھي تحرص على إستخدام الموارد التنظیمیة 

وبالتالي فالإدارة الإستراتیجیة ھي التفكیر في كیفیة إستعمال الموارد المتاحة للمنظمة من أجل تحقیق الغایات  .والخارجیة
   ) ٣٦ص / علي عبد الوھاب .د(  .والأھداف المراد تحقیقھا

ضمن ھذا السیاق ھي منظومة متكاملة من العملیات والأنشطة ذات العلاقة بتحلیل البیئة الداخلیة  إن الإدارة الإستراتیجیة
والخارجیة وصیاغة إستراتیجیة مناسبة وتطبیقھا وتقییمھا في ضوء تحلیل أثر المتغیرات البیئیة علیھا وذلك بما یضمن تحقیق 

تابعة وتقویم الأداء الكلي للمنظمة من حیث كون المنظمة عبارة عن وأیضا تھتم بم. میزة تنافسیة إستراتیجیة مؤكدة للمنظمة
حزمة متكاملة ومتفاعلة من النظم الوظیفیة الفرعیة التي تحتوي عناصر قوة وضعف كما تھتم بأداء كل نظام وظیفي وكل 

  . مةوحدة أعمال إستراتیجیة وتحدید أدوارھا في خلق قیمة متمیزة واستثنائیة لمنتجات وخدمات المنظ

ونجد أن الإدارة الإستراتیجیة في مقدمة وظائف ومھام الإدارة العلیا في كل المؤسسات والمنظمات الحدیثة وذلك من أجل    
صیاغة رسالة واضحة ومحددة للمنظمة وتحدید الأھداف الإستراتیجیة لھا وتحلیل الخیارات أو المسارات الإستراتیجیة 

ضوء تحلیل البیئتین الداخلیة والخارجیة وبالتالي اختبار وتطبیق ومراقبة تنفیذ الإستراتیجیة المتاحة والمفاضلة فیما بینھا في 
وبالتالى تتكون معرفة حقیقیة عمیقة بأنشطة الأعمال الرئیسیة التي تستطیع المنظمة تنفیذھا باقتدار ، وتحدید . الملائمة للمنظمة

ر علاقة المنظمة مع بیئتھا ، وإدارة لعبة المنافسة بكفاءة وفعالیة وبطریقة الأنشطة التي یجب القیام بھا من خلال تنمیة وتطوی
  . تحقق للمنظمة المیزة التنافسیة المؤكدة والمستمرة

    الأدارة الاستراتیجیة ھى مجموعة من القرارات والنظم الاداریة التى تحدد رؤیة ورسالة المنظمة:   وبالتالى نستخلص أن
Vision & Mission  الأجل الطویل فى ضوء میزاتھا التنافسیةفى Competitive Advantage    وتسعى نحو تتنفیذھا

وعلاقاتھا بالقوة والضعف  Threats & Opportunities  من خلال دراسة ومتابعة وتقییم الفرص والتھدیدات البیئیة
ترتكز حیث . Stakeholders لفةوتحقیق التوازن بین مصالح الأطراف المخت Strengths & Weaknesses   التنظیمى

  .الأھمیة ، الشمولیة والنظرة المستقبلیة: على 

  :یمكن القول أن الإدارة الإستراتیجیة ھي

 طریقة جدیدة في التفكیر الإداري •
 أسلوب جدید في الإدارة •
 منھجیة جدیدة في صنع واتخاذ القرارات الإداریة الإستراتیجیة •

  

  :  الاستراتیجیة  العناصر الأساسیة لعملیات الإدارة

  )  ١( وتتكون من أربعة عناصر وھى المسح البیئى وتكوین وتنفیذ الأستراتیجیة ثم التقیم والرقابة كما     بالشكل رقم 
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  .یوضح العناصر الأساسیة لعملیات الادارة الاستراتیجیة )  ١( شكل رقم 

یتم المسح البیئى لكل من البیئة الخارجیة لتحدید الفرص والتھدیدات وكذلك البیئة الداخلیة لتحدید :  المسح البیئى )١
یتم تحدید العوامل التى تعد  Environmental Variable     )المتغیرات البیئیة( نواحى القوى والضعف فى المنظمة 

تعرف البیئة بأنھا مجموعة و.  Strategic Factors أكثر أھمیة لمستقبل المنظمة یطلق علیھا عوامل استراتیجیة  
مؤثرة والتى تقع داخل حدود التنظیم أو خارجة، وال) أم لا -سواء یمكن قیاسھا(العوامل أو المتغیرات الداخلیة والخارجیة 

على فعالیة وكفاءة الأداء التنظیمى، والتى تم إدراكھا بواسطة الإدارة أو لم یتم إدراكھا على أنھا ) أو التى یحتمل أن تؤثر(
ً أو قیودا كما بالشكل رقم    )  ٢(  تمثل فرصا

ئة العامة التى تتضمن وتنقسم إلى جزئین أولھما البی) الفرص والتھدیدات(تحتوى على متغیرات  :أولا البیئة الخارجیة 
كل القوى الخارجیة المؤثرة على القرارات التنظیمیة القصیرة والطویلة منھا وتشمل القوى الاقتصادیة، التكنولوجیة، 

بینما الجزء الثانى البیئة الخاصة أو بیئة العمل وتشمل كل العناصر أو  .الثقافیة، الاجتماعیة، والقوى السیاسیة والتشریعیة
ذات التأثیر المباشر على عملیات التنظیم الأساسیة ومن بعض عناصرھا المساھمین، الحكومة، جماعات المجموعات 

  .المصلحة، الاتحادات التجاریة

داخل المنظمة نفسھا وتخضع ) عوامل القوى والضعف(تتكون البیئة الداخلیة من متغیرات :  تحلیل البیئة الداخلیة: ثانیا
 :لأجل القصیر و تشمل البیئة الداخلیة كل منلرقابة الإدارة العلیا فى ا

 ویتضمن الاتصالات، السلطة، وسلسلة القیادة والذى یتم وصفھ فى الخریطة التنظیمیة Structure :الھیكل التنظیمى •
 وتشمل المعتقدات والتوقعات والقیم المشتركة فیما بین أعضاء المنظمة Culture :الثقافة •
                  ل الشركة من أصول مادیة ومھارات وقدرات بشریة ومواھبوتشمل أصو Resources :الموارد •

  )  ١٦مرجع / نت. (  إداریة
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  .لمسح البیىء للمؤسسة یوضح ا)  ٢( شكل رقم 

أى منظمة عبارة عن نظام مفتوح لا یستطیع الذى یعتبر   التكیف الاستراتیجىومن خلال المسح البیئى یظھر مصطلح 
ً لنموه وبقائھ تتعامل بعض المنظمات مع البیئة ومن خلالھا لتحقیق أھدافھا  أن یعزل نفسھ عن البیئة المحیطة، وذلك ضمانا

  . Reactive Organization "متفاعلة"غییر ھذه البیئة، وتعرف المنظمات بأنھا منظمات دون محاولة منھا لت

وھى تتعلق بوضع الخطط طویلة الأجل لمقابلة الفرص والتھدیدات البیئیة فى مقابل القوى : تكوین الاستراتیجیة )٢
تحقیقھا ووضع الاستراتیجیات والضعف التنظیمى، ولذا فھى تتضمن تعریف رسالة المنظمة وتحدید الأھداف التى یجب 

 .والسیاسات المرشدة للأعمال
وتتعلق بتحویل وترجمة الاستراتیجیات والسیاسات إلى تصرفات من خلال البرامج والموازنات  :تنفیذ الاستراتیجیة )٣

 كلوالإجراءات، وھذه العملیات تتطلب تغیرات داخل الثقافة التنظیمیة، والھیاكل ونظم الإدارة داخل التنظیم ك
ھى عملیات تتم لتتبع ورقابة أنشطة المنظمة ونتائج أدائھا الفعلى فى مقابل الأداء المرغوب أو : التقییم والرقابة )٤

ویقوم المدیرین فى كل المستویات الإداریة بالاعتماد على المعلومات المرتدة لاتخاذ التصرفات العلاجیة وحل . المخطط
وبرغم أن التقییم والرقابة آخر عنصر من عناصر الإدارة الاستراتیجیة فإنھا قد تظھر نواحى ضعف فى تنفیذ  .المشكلات

ویلاحظ أنھ لضمان فعالیة عملیة  . الاستراتیجیة ومن ثم تحث العملیات فى المنظمة كلھا على البدء من جدید مرة ثانیة
وسریع وغیر متحیز عن الأداء فى المنظمة وفق تدرج  التقییم والرقابة فلابد من الحصول على استرجاع فورى

ً بالمخطط مرجع / نت    أسامة زین العابدین( .مستویاتھا، حیث أن ھذا الاسترجاع یمكن المدیرین من مقارنة ما حدث فعلا
 ) ٢٠٠٩/ محمد سمیر ( ، )  ١٨

  
  :مھام الإدارة الاستراتیجیة

 
مھام رئیسیة للإدارة الاستراتیجیة الخاصة بأي منظمة أو مؤسسة،  تسعة" Robinson"و" Pearce"استخلص كل من    

  :وھي
  .صیاغة مھمة أو رسالة المنظمة، والتي تتضمن عبارات عامة تعكس غرضھا الرئیسي وفلسفتھا وأھدافھا   .١
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ر ظروفھا وقدراتھا ومواردھا الداخلیة   .٢ ِ ظُھ   .تنمیة صورة للمنظمة والتي ت
  .یة للمنظمة بما تتضمنھ من قوى ومتغیرات تسود بیئتھا العامة أو تلك التي تسود بیئتھا التنافسیةتقییم البیئة الخارج. ٣
  .تحلیل البدائل الاستراتیجیة من خلال محاولة إحداث التوافق بین مواردھا والظروف السائدة في البیئة الخارجیة. ٤
  .وء رسالة المنظمة ومواردھا وظروفھا البیئیةتحدید أكثر البدائل الاستراتیجیة من حیث الجاذبیة في ض   .٥
  .اختیار مجموعة من الأھداف طویلة الأجل والاستراتیجیات العامة التي یمكن أن تساعد في تحقیق أكثر الفرص جاذبیة. ٦
  .امةتحدید الأھداف السنویة والاستراتیجیات قصیرة الأجل والتي تتسق مع الأھداف طویلة الأجل والاستراتیجیات الع. ٧
تنفیذ الخیارات الاستراتیجیة من خلال تخصیص الموارد مع مراعاة الأبعاد الخاصة بالمھام والأفراد والھیاكل . ٨

  .والتكنولوجیا 
  تقییم مدى نجاح العملیة الاستراتیجیة والاستفادة بالمعلومات المتولدة في زیادة فعالیة القرارات . ٩

نوع من الدینامیكیة المخططة أو نمط ما من اللولبیة الموجبة التي تدفع مدراء  وتستطیع الإدارة الإستراتیجیة أن تحقق
الإدارات العلیا وصناع القرار الإستراتیجي في المنظمة على امتلاك قدرات ومھارات التفكیر الإستراتیجیة ورؤیة المستقبل 

 لاحتیاجات المستھلك والتنبؤ بسلوكھ في المستقبلمن خلال إدراك الواقع والتنبؤ بمتغیرات السوق والاستجابة السریة المرنة 
  ) ١٧مرجع / نت . ( یوضح نموذج الإدارة الاستراتیجیة) ٣( والشكل رقم .

  

  

  

  

  

  

نموذج الإدارة الاستراتیجیة)  ٣( شكل رقم   
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  :ستراتیجیةأھمیة الإدارة الا

  
فالإدارة التي تقوم بتلك النظریة الاستراتیجیة، لابد أنھا تمتلك القدرة  :تحسین قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلات   .١

على توقع المشكلات قبل حدوثھا، وكذلك تتمكن من التعامل الفوري مع المشكلات الواقعة، وتحدید مكمن الخلل في 
  .تخطیطي والتنفیذي للشركة أو المؤسسةالنظام الإداري بشقیھ ال

خاصة إن كانت عملیة الإدارة الاستراتیجیة تستند إلى عمل جماعي، والذي یتولد عنھ عدید من  :اتخاذ القرارات الصائبة   .٢
  .البدائل الاستراتیجیة الجیدة والتي تحسن وتزید من فرص الاختیار الاستراتیجي الفعال

حیث تعتمد الإدارة الاستراتیجیة على موارد بشریة ذات فكر إیجابي وقدرة على مواجھة  :یرالحد من مقاومة التغی   .٣
التحدیات، وفي نفس الوقت تتمكن تلك الإدارة من توقع مواطن الخلل في استراتیجیتھا التغییرة، والأفراد أو الأقسام التي 

ا للوقت  قد تمثل عامل مقاومة لموجة التغییر، ومن ثم تستطیع تحویل ثقافة ً ا ومستنفذ ً مقاومة التغییر باعتباره معوق
ا مرغوباً فیھ ً   .والجھد، إلى ثقافة تستشعر أھمیة التغییر وتنظر إلیھ باعتباره أمر

فمن أجل صیاغة تلك الاستراتیجیة، لابد من نظرة مستقبلیة وقدر كبیر من توقع الأحداث،  :وضوح الرؤیة المستقبلیة   .٤
یھ بیئة المنظمة، ومن خلال وضوح تلك الرؤیة ومشاركة العاملین فیھا، فسیكون تحرك الجمیع نحو والتنبؤ بما ستكون عل

  .تنفیذھا وتحقیق الأھداف المنبثقة عنھا، وكل ذلك من شأنھ تحقیق النجاح والتمیز للمنظمة
حقیق التأثیر الملموس في فمن المعروف أن منظمات الأعمال لا تستطیع ت :تحقیق التفاعل البیئي في المدى الطویل   .٥

ً كانت تلك الظروف سیاسیة أو اقتصادیة أو تكنولوجیة  إلخ، إلا أنھ ...ظروف ومتغیرات بیئتھا في الأجل القصیر، سواء
یمكنھا تحقیق ذلك في الأجل الطویل من خلال تلك القرارات الاستراتیجیة التي تساعدھا على استغلال الفرص المتاحة 

  .طر البیئیةوالحد من أثر المخا
حیث تنجح المنظمات من خلال رؤیتھا وإدارتھا الاستراتیجیة الناجحة في بناء مزایا  :تدعیم المركز التنافسي للمنظمة   .٦

تنافسیة تستند إلى فھمھا العمیق لبیئتھا الخارجیة وما تفرزه من فرص وتنمیتھا لمواردھا الداخلیة التي تمكنھا من استغلال 
  .تفوق منافسیھا ھذه الفرص بطریقة

حیث تساعد الإدارة الاستراتیجیة على توجیھ موارد المنظمة التوجیھ الصحیح : التخصیص الفعال للموارد والإمكانیات   .٧
في المدى البعید، وتمكنھا من استخدام تلك الموارد والإمكانیات بطریقة فعالة؛ بما یمكنھا من استغلال نواحي القوة 

  .عفوالتغلب على نواحي الض
رضیة   .٨ ُ نجد أن قدرة التنظیم على تحقیق المواءمة مع بیئة نشاطھ من خلال  :تدعیم الأداء وتحقیق النتائج المالیة الـم

ا عنھ بكمیة المبیعات أو الأرباح أو العائد على  ً الإدارة الاستراتیجیة تعتبر أحد أھم العوامل المؤثرة على الأداء، معبر
  )  ١٧مرجع / نت . ( الأسھم

  

  : الجانب التطبیقى 

تعتبر صناعة السیرامیك واحدة من أھم الصناعات فى مصر ، و نلاحظ أن قطاع صناعة السیرامیك والمواد المقاومة       
من قیمة الإنتاج في قطاع الصناعات  %  ٧ویمثل ھذا القطاع   .للصھر یمثل واحد من أھم الصناعة  في السوق المصري

  )  ٢٣مرجع / ١٨٤الدین محمود ، ص بھاء  بدر . ( المصریة 

وقد أسھمت الإدارة الواعیة التي تقود الشركات العاملة في ھذه الصناعة في نجاح صناعة البلاطات الخزفیة  في مصر ،    
فقد إستطاعت في زمن قیاسي إجتیاز السوق المحلیة والوصول للسوق الخارجي ، وإحتلال مكانة متزایدة في صناعة البلاط 

ً على مدى الأعوام القلیلة الماضیة . ي على المستوى العالمي الخزف كذلك انتشرت صناعة البلاطات الخزفیة المصریة محلیا
، من خلال  الشركات الصناعیة المصریة ، والتي كان لھا الفضل في جذب ) كبدیل لمنتجات أخرى مثل البلاط الأسمنتي(

  .أنظار المستثمرین إلى ھذه الصناعة 

الدراسات التحلیلیة للسوق المحلي والعالمي لازمة لتحدید الإستراتیجیة المناسبة لتطویر الصناعة ، والتي بدورھا  نحد أن   
ولأن أي قطاع صناعي یواجھ بشكل كبیر السوق الحر والعولمة ، ومن خلال . ستحدد نوعیة وكم وطریقة الإنتاج المثلى 

وبالتالى دراسة العناصر الأساسیة التي تجعل من . ستویین المحلي والدولي الدراسات یتضح الإحتیاجات والمنافسین على الم
  ) .  ٩، ٢وزارة التجارة والصناعة والإستثمار ص. (المؤسسة الصناعیة قادرة على تحقیق و الحفاظ على مزایا تنافسیة 
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لتي فیھا رؤیة مستقبلیة ، حیث تبدأ نجد أن الإدارة الإستراتیجیة نادرة في مصر ، رغم وجودھا في المصانع الكبیرة وا    
سنوات للوصل إلى مرحلة معینة ، ولدیھ فریق عمل یساعده ویدیر  ٥بعد )  رؤیة  ( المصانع في التجدید ویحدد ماھو مطلوب 

  )٢٠١٣/مجدي أبادیر. (ذلك بكفاءة أو یلجأ لشركات متخصصة في ذلك 

من حجم الإنتاج المحلي ، وأن % ٤٠←  ٣٠یتراوح ما بین  حیث أن متوسط حجم الصادرات المصریة من السیرامیك    
و معظم ھذه الصادرات تذھب إلى الأسواق العربیة المختلفة مثل لیبیا والسعودیة  آخر حجم الصادرات یختلف من مصنع إلى

حیث وصل .  یاوالیمن وعمان وسوریا ولبنان والسودان وغیرھا بالإضافة إلى بعض الدول الأخرى في أوروبا وآسیا وأفریق
ً للبلاط السیرامیكي ، بالإضافة إلى بعض  ٢٨إلى حوالي  ٢٠١٤عدد المصانع في مصر حتى نھایة عام  ً منتجا مصنعـا

  )٣-٢ص/جھاز شئون البیئة . (المصانع الأخرى تحت الإنشاء 

للمسئولین على ھذه  نلاحظ من خلال زیارات للمصانع وملاحظة عملیة الصناعة للبلاطات الخزفیة فى مصر والاسئلة   
  : الصناعة كل ما یللى 

نجد أن معظم شركات البلاطات الخزفیة  الموجودة في مصر تعتبر شركات متوسطة الحجم والبعض منھا كبیر  §
ً ما ، وبالتالي في مثل ھذا الحجم یوجد نوع من الإدارة والھیكل الإداري والھیكل الوظیفي ، ویكون ذلك في  نوعا

رة  ینبثق منھ مدیري المصانع ثم مدیري الأقسام وموظفین ومشرفین الأقسام ، ویتم من شكل رئیس مجلس إدا
، ویتم وضع ) كمیة منتج وجودة ونسبة فرز(خلالھم تحدید الأھداف الخاصة بالمنشأه والتي تشمل الكم والكیف 

عاد لأشیاء لم تحقق نجاح وھذا البرنامج الخاص بتنفیذھا على مستویات ، واعادة تقیم المنشأة من حیث اضافة والاستب
ما نسمیھ التخطیط الإستراتیجي وإدارة الأعمال أو إدارة المنشآت وھكذا یتضح رؤیة وھدف الصناعة كمنشأة 

وھذا النوع من الشركات لدیھ رؤیة إستراتیجیة  وتوجد بھا مستویات فى الإدارة إستراتیجیة، تكتیكیة . إستثماریة 
  ) ٤٠:  ٢٩ص / أحمد فھمى . ( وتنفیذیة 

یعتمد على وضع الخطط المستقبلیة التي تحدد ما یجب أن تكون ) أو الإدارة الإستراتیجیة(المستوى الإستراتیجي  §
، ولا یمكن فصل المستویات عن ) أي على المدى الطویل(علیھ المنشأة بعد خمس سنوات حتى عشرة سنوات 

ویقوم ھذا المستوى " إدارة المؤسسة"أو " المنشأة إدارة"بعضھا بل تجتمع مع بعضھا في إدارة واحدة تسمى 
بالتعامل مع المشاكل أو الحوادث الطارئة التي تحدث على المستوى العالمي أو المحلي بطریقة تقلل الخسائر قدر 

ً على تعظیم المكاسب بقدر الإمكان    ) ٣٢ص /  ١٩٩٣/سحر عبدالعال ( الإمكان ، والعمل أیضا
تیكیة فھي تختص بتنفیذ الخطط الإستراتیجیة الموضوعة من أجل الوصول إلى  الھدف أما مستوى الإدارة التك §

المراد حسب الخطة ، ویدخل في نطاق ھذه الإدارة المدیر العام ومدراء المصانع الفرعیة ومدراء الأقسام الداخلیة ، 
یم المكاسب قدر الإمكان وتقلیل ویتعامل ھذا المستوى مع كل ما یطرأ ویحدث على المستوى المحلي أو العالمي لتعظ

ً على توفیر الرؤى اللازمة عند الحاجة إلى تعدیل الخطط الإستراتیجیة  ً في ھذا . الخسائر ، وتعمل أیضا ویتم أیضا
المستوى تحدید الأسلوب الذي سینفذ بھ الخطط الإستراتیجیة الموضوعة ، مثل الكمیات اللازمة من المعدات والمواد 

الإنسانیة ، المادیة ، الداخلیة ، (وذلك من خلال موارد التصمیم (ى  الھدف المراد حسب الخطة الخام للوصول إل
حسین التھامى . ( ، مھارات التصمیم ، التدریب على التصمیم ، إدارة التصمیم ،  قسم التصمیم ) إلخ...الخارجیة 

 ) ١١ص /  ٢٠٠٩/
عاملین بالمنشأة من أجل تنفیذ القرارات التي تؤخذ من الإدارات بینما مستوى الإدارة التنفیذیة فیشترك فیھا جمیع ال §

والتى تعتمد على طبیعة العملیة والمشاریع ، إقتراحات مشاریع التصمیم ، إختیار المصممین .في المستوى الأعلى 
 ) ٣٠٦ص / د نھال فرید وجلال العب.( ،الإرتباط بین الإدارة وفریق المشروع ، تنفیذ حلول التصمیم تقییم مشاریع 

،وھي ) المتتالیة(ھذه الصناعة أقسامھا مرتبطة ببعضھا البعض لأنھا عبارة عن مجموعة من العملیات المتتابعة  §
لیست مثل بعض الصناعات التي تتم بالتوازي ، وإنما ھي عبارة عن سلسلة من الإجراءات تتابع ، ولذلك ینبغي 

ویقوم قسم الجودة بالإشراف على جمیع .  لك تلبیة طلبات العملاء الإھتمام بأن تتم العملیات تحت مراقبة جودة وذ
الأقسام للتحكم في كل العملیات الإنتاجیة حسب المواصفات الموضوعة ، وأن أي تقصیر قد یطرأ في أي مرحلة یتم 

بھ  العمل على حلھ وتفادي أیة مشاكل قد تظھر ویمكن اتباع نظام جودة المراحل حیث أن لكل شيء جودة خاصة
 . حتى المنتج النھائي 

كیمیائیین وجیولوجیین وفنیین ومصممین ومیكانیكا (صناعة البلاطات الخزفیة تجمع بین تخصصات مختلفة  §
ً ) إلخ...وكھرباء  فالربط یكون بشكل دینامیكي منذ إنشاء المصنع ، . وتحتاج إلى التكاتف بین الجمیع والعمل سویا

ع  وتساعد إدارة التخطیط والمتابعة في الربط بین الأقسام بالإضافة إلى عمل حیث یتم تبادل الآراء مابین الجمی
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مفھوم الادارة یوضح (    ) الأقسام مع بعضھا من خلال التكامل فیما بینھا عبر مراحل الإنتاج المتنوعة والشكل رقم 
 ) ٧٦ص / ھشام الحداد . ( الناجحة فى مصانع البلاط الخزفى بمصر 

 

  .الناجحة فى مصانع البلاط الخزفى بمصر مفھوم الادارة یوضح )  ٤(  شكل رقم 

  

  : وتتأثر الادارة الاستراتیجیة بكل من 

بخطة الدولة تجاه صناعة ما وھل مقومات ھذه الصناعة موجودة من خامات وطاقة وسوق محلي یحتاجھا وسوق  §
ققة في مصر في ماعدا التأكید على الصداقة فجمیع مقومات ھذه الصناعة متح. إلخ ...للتصدیر متاح وصدیقة للبیئة 

، والتي تحتاج لإجراءات تكنولوجیة متنوعة ووسائل تنقیة لتقلیل التلوث الحراري والغبار "بشكل كامل"للبیئة 
والضوضاء ، وبالتالي قامت الدولة بتوزیع ھذه الصناعة في أكتر من مكان بخلاف أوروبا التي عندھا نظام قوي في 

ً تم توزیع تراخیص وتم الأكتفاء بالمصانع في الإسكندریة والقاھرة الكبرى والدلتا ، وبالتالي .  حمایة البیئة وحالیا
، وھذا ھو توجھ الدولة لمواجھة أن تكون ھذه الصناعة غیر صدیقة للبیئة ، بالإضافة ) المنیا ( الإتجاه یكون للصعید 

  . إلى المساھمة في تنمیة الصعید  
لتنفیذ أي مشروع ، وھذه المصانع حتى تنشأ لھا الآن حوالي تسع موافقات ینبغي أخذھا في البدایة  الدولة تضع لوائح §

الجیش ، الآثار ،  الدفاع ( حتى ینشأ المصنع ، ومنھا تصاریح لیس لھا علاقة بالصناعة والتكنولوجیا مثل أخذ تصریح 
  ) . رباء ، المیاه المدني ، القوى العاملة، مزاولة النشاط نفسھ ، الغاز ، الكھ

لیس لھم إتصال بالصناعة ولا ینتمون للمجال وقاموا بإنشاء ) أفراد ( فكر صاحب المصنع ، حیث أصحاب رأس مال  §
وعلى الجانب الآخر .  أكثر من مصنع ، وھؤلاء یعملوا بفكر التجار الذین لا یھتمون بأي شيء سوى المكسب فقط 

ن تكون مصانعھم تعمل بكفاءة عالیة ، من خلال التطویر و اللجوء إلى یوجد أصحاب رأس المال الحریصین على أ
الخبراء والإستشاریین اللازمین لذلك وعمل دورات تدریبیة للعاملین في المصنع لرفع مستواھم من حین لآخر ، 

لدیھ ھذا الفكر  وھذا شيء ھام وھناك من)  دبلوم ، ماجستیر، دكتوراه ( وتشجیع العاملین لدیھ على عمل دراسات علیا 
 .الجید 

 وجود بیئة تتصف بالتعقید والتغیر المستمر     §
 . امتناع بعض المدراء عن وضع أھداف لوحداتھم وذلك لاعتماد على خبرتھم   §
ً عن ھذا التخطیط في أذھان المدراء  § ً سیئا    .ظھور المشاكل أمام التخطیط الاستراتیجي یعطي انطباعا
   .للمنظمة ربما كانت عقبة أمام استخدام مفھوم التخطیط الاستراتیجي قصور الموارد المتاحة  §
   .التخطیط الفعال یحتاج الى وقت وتكلفة  §



pg. 13 

 

  النتائج 

ثلاثة للادارة حیث أنھا تجتمع وتتداخل مع بعضھا من أجل تحقیق الأھداف الخاصة بالمنشأه ، یوجد مستویات  §
وبالتالى " . إدارة المنشأة"رى لتكون في النھایة إدارة واحدة تسمى وتعمل كل إدارة منھا على تغذیة الإدارة الأخ

  .یتضح أن الربط بین الأقسام یكون أشبھ بالحلقات حیث أن كل حلقة تتقاطع مع أخرى في جزء مشترك فیما بینھما 
یجب الإلتزام بتنفیذ أي (مركزیة في الإدارة مع الإلتزام الصارم بالتعلیمات والإجراءات والعملیات المطلوبة  لا یوجد §

  .ما یطُلب من إجراءات موضوعة وأن إدارة المصنع ھي المسئولة عن النتائج
ھدف لكل قسم ینبغي تحقیقھ ، وھدف عام للمصنع یعمل الجمیع على تحقیقھ ویكون قابل للتحقیق  یضع مدیر المصنع §

الحرص على أن تكون مدخلاتھ  ویراجع بإستمرار ویفصل بین العلاقات الشخصیة وعلاقات العمل  ، من خلال
  .، وربط المصانع بالمراكز البحثیة . جیدة لتكون مخرجاتھ جیدة ، جعل العاملین یشعرون بالإنتماء إلى المكان

  :تحلیل النتائج 

أثبت البحوث التى اجریت على مؤسسات بالخارج ان المنظمات التي استخدمت مفھوم التخطیط الاستراتیجي تمیزت بمعدل   
ً في المبیعات والأموال حیث ارتفعت  في مؤشرات المبیعات ومعدل العائد على رأس المال المملوك والعائد على نمو  عال جدا

القضاء على  بینما فى صناعة البلاط الخزفى فى مصر فأن شركات تتوجھ إلى   .الاسھم والعائد على رأس المال المستثمر
اعتماد مبدأ شركة بلاحدود حیث فتح المجال  ى الادارة المتوسطة الإشرافیة، البیروقراطیة عن طریق تفویض الصلاحیات ال

اصبحت ھذه الشركات قادرة على  وبذلك أمام الجمیع للمساھمة بأفكارھم كشركاء حقیقیین وفاعلین في مسار العملیة الانتاجیة
  .المنافسة محلیا وعالمیا 

  

  :  التوصیات

  .من خلال توعیة ومشاركة العاملین فى المؤسسة من أجل الارتقاء بھا تفعیل أھمیة الإدارة الأستراتیجیة  §
  .أھمیة الربط والتواصل بین الجھات البحثیة والأكادیمیة والمصانع المنتجة  §
  .أھمیة توفیر مصادر الطاقة وأقامة صناعات مغذیة ومتنوعة وإزالة عقبات التراخیص بالنسبة للشركات الجدیدة  §
 . ستمر تدریب العمالة بشكل م §
 .یجب السعى لعمل رابطة ومجلة متخصصة لصناعة البلاطات الخزفیة لتبادل الخبرات وتنمیة المعلومات    §

  المراجع 

  . ٢٠١٤/ بدون ناشر " أصول الإدارة والتنظیم " أحمد فھمى جلال  )١
  " الاستراتیجیة الجدیدة للشركات " أنسوف إتش  )٢
  .  ٢٠٠٩والوثائق القومیة ، القاھرة ، الإدارة العامة ، دار الكتب " حسن التھامى  )٣
  )بدون تاریخ (  ."إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة"علي السلمي  )٤
 .م ١٩٧٤القاھرة المكتبیة عین الشمس " إدارة الأفراد منھج تحلیلي "علي عبد الوھاب  )٥
 ٢٠٠٩"  : الادارة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة "محمد سمیر احمد  )٦
  .  ٢٠٠٥إدارة اللوجستیات ، الدار الجامعیة ، الأسكندریة ـ "رید وجلال العبد نھال ف )٧
  ٢٠٠٨/ دار الكتب المصریة " أصول الإدارة " ھشام صبرى البحیرى  )٨

  

  الرسائل العلمیة 

" العوامل المؤثرة على مستوى التشغیل الأمثل للطاقة الأنتاجیة فى المنظمات الخدمیة " سحر عبدالعال عوض  )٩
  .  ١٩٩٣تیر ـ جامعة القاھرة ـ كلیة التجارة ـ قسم إدارة الأعمال ، القاھرة ، ماجس
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كلیة الفنون التطبیقیة ـــ جامعة " إدارة تصمیم البلاط الخزفى فى مصر" ھشام محمد محمد الحداد ــــ رسالة دكتوراة  )١٠
  .  ٢٠١٤حلوان ـــ 

  أبحاث غیر منشورة  مؤلفات لجھات حكومیة 

  .١٩٩٨سنة " تسییر الموارد البشریة "یاس ـ محاضرات علي عبد الله مق )١١
  .  ٣- ٢ص/٢٠٠٢/دلیل التفتیش على صناعة السیرامیك -جھاز شئون البیئة  )١٢
 . ٢٠٠٣/قطاع نقطة التجارة الدولیة المصریة - وزارة التجارة والصناعة والإستثمار )١٣
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  :المصانع والمقابلات التى تم اجراء الجانب التطبیقى من خلالھا 

 س ، الشركة مصر الدولیة للسیرامیك ، ألفا ، أراسمكو ، الجوھرة و آرت سیرامیكا رویال ، كلیوباترا ، فینو )٢٤
 تخصص الصناعات غیر العضویة –جامعة القاھرة أستاذ متفرغ بكلیة الھندسة  –مجدي أبادیر )٢٥
  .أكمل نور الدین ـ خبیر في صناعة السیرامیك  )٢٦
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