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   Abstract: ملخص البحث
ش یاء ف ى الإس تراتیجیات لأع لان الرقم ى م ن خ لال دم ج تكنولوجی ات إنترن ت الإكول وجى لإیالبحث ف ى بن اء نظ ام  فكرة قومت

م  ع بیئ  ات الإس  تھلاك  الإع  لان الرقم  ى وإث  ارة الإھتم  ام بھ  ذه التكنولوجی  ات وإرتباطھ  اعلانی  ة لإث  راء ص  ناعة لإالتس  ویقیة وا
ام تتحدد أھمیة البحث فى دراسة مفھوم إنترنت الأش یاء والإس تفادة م ن التكنولوجی ات المرتبط ة ب ھ ف ى بن اء نظ و، تھلكیینللمس

دور وقیمة التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء ف ى التأكید على أھمیة ، ویھدف البحث إلى إیكولوجى ناجح للإعلان الرقمى
س اعد ت، وذلك من خلال إفتراض أن توظیف التطبیق ات التكنولوجی ة لإنترن ت الأش یاء الرقمى للإعلانبناء النظام الإیكولوجى 

النت اج العلم ى  یعتمد البحث على المنھج الوصفى من خ لال مس حعلى حدوث التواصل التفاعلى فى تصمیم الإعلان الرقمى، و
وتوصل البحث المنشور فى مجال تكنولوجیا إنترنت الأشیاء من خلال جمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا لإستخلاص دلالتھا، 

إلى أن الإعلان الرقمى المعتمد على مفھوم إنترنت الأشیاء یمُك ن المس وقیین م ن إرس ال رس ائل إعلانی ة شخص یة لمس تھلكیین 
ً للإ ً س  تھداف الإعلان  ى، مح  ددین تحقیق  ا بتزای  د الإعتم  اد عل  ى أجھ  زة الھوات  ف الذكی  ة وتط  ور التكنولوجی  ات والتقنی  ات وأیض  ا

المرتبطة بإنترنت الأش یاء س یزید الإعتم اد عل ى أش كال الإع لان الرقم ى المرتبط ة بالتحدی د والإس تھداف للإع لان ف ى الوق ت 
لجم ع ب ین الإتجاھ ات الإس تھلاكیة ووس ائل الإع لان الرقم ى الحدیث ة الحقیقى، والإعلان المعتمد على الموقع وذلك من خ لال ا

ً علی ھ قتوص ل البح ث  مما یؤدى إلى المزید من الفاعلیة والتزامنیة فى تشكیل وقیاس العلاق ة ب ین المس تھلكیین والبران د، وبن اءا
حسیة كبدیل للح واس المفق ودة ل دیھم، وأن ھ فى الإعلان لذوى الإعاقات ال تكنولوجیا إنترنت الأشیاءإلى أنھ یمكن الإعتماد على 

یجب على المعلنیین إعتماد إستراتیجیات إعلانیة تقوم بالتوحی د وال دمج ب ین تكنولوجی ا إنترن ت الأش یاء وأن واع المنتج ات الت ى 
 .المستھلكیینتواجة 

  
 Digital advertisingلرقم ى ، النظام الإیكولوجى للإع لان اInternet of Thingsإنترنت الأشیاء  :الكلمات المفتاحیة

ecosystemالتكنولوجی   ا القابل   ة للإرت   داء ،Wearable technology تكنولوجی   ا الحاس   ة السادس   ة ،Sixth sense 
technology الإع  لان ف  ى الوق  ت الحقیق  ى ،time Bidding RTB-Real  الإع  لان المعتم  د عل  ى الموق  ع ،-Location

(LBA) based advertising  
  

   oductionIntr: مقدمة
القرن الماضي عاش الع الم ف ي عص ر الحوس بة والحواس ب المكتبی ة والشخص یة وكان ت ھ ذه الموج ة  في ثمانینات و تسعینات

ً ھي طابع ذلك العصر ٥١التي إستمرت في أوجھا لمدة   ، ومع تطور المعالجات والشاشات إنتقلنا إلى عصر التجوالسنة تقریبا
Mobility  و حتى اللحظة و نحن نحمل ف ي جیوبن ا م ا یس تطیع  ، فمنذ ذلك الوقتالجدیدة من التكنولوجیاة الحقبة حیث إنطلاق

نحن ف موج ة ض خمة  ظھ رتسنوات، و لكن  ١٠القیام بمھام تفوق تلك التي یقوم بھا حاسب مكتبي ضخم یقبع على مكاتبنا قبل 
ً ب ـأ "  Internet Of Thingsالأشیاء إنترنت"ما بات یعرف بعصر الأن نعیش  نترن ت إمفھ وم ف،  IoTو م ا یع رف إختص ارا

ً لأا وسع للحیاة الیومیة للمستھلكیین وللأعمال التجاری ة للمس وقیین، بم ا یحق ق أكبر وتأثیرا ً أجدیدة ویخلق قیما ً  شیاء یوفر فرصا
كنولوجیات المعتمدة على شیاء ھو ظھور العدید من التلأنترنت اإستدامة والتنافسیة على المدى الطویل، وما یدعم أثر مفھوم لإا

التكنولوجی  ا القابل  ة (ھ  ذا المفھ  وم والت  ى تث  رى ص  ناعة الإع  لان الرقم  ى وتجعل  ھ أكث  ر تفاعلی  ة وكف  اءة ف  ى إدارة الإع  لان مث  ل 
، إع لان Mobile advertising Applicationsھ اتف المحم ول ، تطبیق ات إع لان الWearable technologyللإرت داء 
  .)Online advertisingالإنترنت 

یخ تص  فھ وش یاء المادی ة وت وفیر ق ررات ش رائیة عاقل ة، لأتفاعل مع االستمتاع بلإا ھلكیینإنترنت الأشیاء للمستمفھوم ویسمح 
داء المھ ام الیومی ة، وكم ا أبدمج الأجھزة المحمولھ الذكیة بالمھام والخدمات والتى تؤثر بشكل مباشر على النجاح والفاعلیة فى 
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ش یاء، والمرتبط ة بحاج ات المس تھلكیین لأنترن ت اإ تن الحاجة تمثل القوة الدافع ة لتكنولوجی اإبتكارات فلإاھو الحال فى جمیع 
بش كل واس ع وتكلف ة ص بح متاح ا ًأنترنت عریض النط اق ال ذى لإمع النمو التكنولوجى الھائل والمعتمد على شبكة او ،المتزایدة

صُ نع بمی زة ال ـ جھزة لأن معظم األى إضطراد، ویرجع ذلك إتتناقص ب الت ى  Fi-Wiمن حواس یب وھوات ف محمول ھ وغیرھ ا ت
   .شیاءلأنترنت اإمھدت الطریق لخروج مفھوم 

س تھلاك وت ؤثر عل ى تغیی ر نم ط ص ناعة لإص بحت ت ؤثر عل ى نم ط اأجھزة الحدیثة لأن التقنیات والتكنولجیات واإعلیھ ف وبناءً 
ص  بحت تمث  ل تح  دى للمس  وقین ووك  الات أع  لان الرقم  ى لإلتقنی  ة ف  ى اع  لان الرقم  ى، ورقمن  ة المحت  وى، وعلی  ھ فتح  دیات الإا
طبیع ة م ع ة المنتج ات والخ دمات نترن ت عل ى دورة حی الإوی ؤثر ا، عم ال جدی دةألشركات صعوبة فى جل ب علان وتواجھ الإا

بد م ن التفكی ر ف ى الماض ى ستھلاكیة لالإجاھات الإتعلان الحالیة والمستقبلیة والإولفھم وسائل ا، ستمرارإتتغیر بالتى التسویق 
  .جلة والمحتملة البعیدةلأوالحاضر فھو مسار المدخلات الرئیسیة فى التعامل مع العقود ا

إنترن ت  م ن خ لال دم ج تكنولوجی اتع لان الرقم ى لإیكول وجى لالإنظ ام ال دراس ةومن خلال ما سبق جاءت فك رة البح ث ف ى 
علان الرقمى وإث ارة الإھتم ام بھ ذه التكنولوجی ات وإرتباطھ ا لإثراء صناعة الإ علانیةلإالتسویقیة وا الإستراتیجیاتشیاء فى لأا

  .ھلكیینمع بیئات الإستھلاك للمست
  

   Statement of the Problem: مشكلة البحث
  :تتلخص مشكلة البحث فى الإجابة على التساؤلات الأتیة

  ظل مفھوم إنترنت الأشیاء؟ماھى الدوافع والإتجاھات الرئیسیة فى صناعة الإعلان الرقمى فى  )١
، وتعی د  بن اء نظ ام إیكول وجي ن اجح للإع لان الرقم ىكیف یمكن لتطبیقات تكنولوجی ا إنترن ت الأش یاء أن تس اعد ف ى  )٢

 تشكیل العلاقة بین البراند والمستھلك؟
  

  Importance Research: أھمیة البحث
  : یستمد البحث أھمیتة من خلال الأتى

 .التقلیدى فى تصمیم الإعلان الرقمىأھمیة الخروج عن الواقع  )١
 .الكشف عن أھمیة التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء كوسیلة إتصال تفاعلى فى الإعلان الرقمى )٢

  
   Research Objective :البحثھدف 
 .للإعلان الرقمىالتأكید على أھمیة دور وقیمة التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء فى بناء النظام الإیكولوجى  )١

  
   hypotheses Research: فروض البحث
  :نأیفترض البحث 

 توظیف التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء یساعد على حدوث التواصل التفاعلى فى تصمیم الإعلان الرقمى )١
ى ن اجح إستثمار التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأش یاء ف ى تص میم الإع لان الرقم ى ی ؤدى إل ى بن اء نظ ام إیكول وج )٢

  .للإعلان الرقمى 
  

  Research limits: حدود البحث
 Wearableالتكنولوجی  ا القابل  ة للإرت  داء (الإس  تفادة م  ن التطبیق  ات التكنولوجی  ة لإنترن  ت الأش  یاء : الح  دود الموض  وعیة

technologyھ اتف المحم  ول ، تطبیق ات إع  لان الMobile advertising إع  لان الإنترن  ت ،Online advertising(  ف  ى
  .تصمیم الإعلان الرقمى

  
   Research Methodology: منھج البحث

یعتمد البحث على المنھج الوصفى من خلال مسح النتاج العلمى المنشور فى مجال تكنولوجیا إنترنت الأشیاء من خلال جمع 
 .ام الإیكولوجى للإعلان الرقمىالبیانات والمعلومات وتحلیلھا لإستخلاص دلالتھا، للوصول إلى نتائج لفاعلیتھا فى بناء النظ

 
 Theoretical Framework: الإطار النظرى

   Internet Of Things (IOT) : مفھوم إنترنت الأشیاء: أولاً 
  :إنترنت الأشیاءتعریف  -١

ھ یوج د ب  –ح ول التقنی ات أو العلمی ات أو التكنولوجی ات المرتبط ة بتوص یل أى جھ از  (IOT)یتمحور مفھوم إنترن ت الأش یاء 
ً ب الھواتف شبكة ب –مفتاح تشغیل وإیقاف  الإنترنت، وكذلك توصیل الأجھ زة ببعض ھا ال بعض، وھ ذا یش مل عل ى ك ل ش ئ ب دءا

ً للمح رك النف اث لأى  ،وسماعات الرأس والمصابیح والأجھزة المنزلیة الكھربائیةالمحمولة  والأجھزة القابلة للإرت داء، وص ولا
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ً بعد یوم وھ ى الت ى تس اھم بتغیی ر أس لوب  )(IOTتزداد المنتجات التى تعتمد عل ى إنترن ت الأش یاء  طائرة،  والسیارات، ویوما
  .، فتجعل من الإنترنت وسیلة وأسلوب حیاةھلكیینالحیاة الخاصة بالمست

، وھ و تش بكة الإنترن لنقل والتحكم والتفاعل بین البیانات والأجھزة عب ر افإنترنت الأشیاء ھو السیناریو الذى یتیح القدرة على 
وأجھزة الإستشعار والقدرة على الإتصال بالشبكة ب ین مختل ف التكنولوجیة إتجاه تكنولوجى ناشئ یجرى فیھ إضافة المعالجات 

الأجھ   زة، ویعتب   ر إنترن   ت الأش   یاء نت   اج التق   ارب والت   زاوج ب   ین التقنی   ات اللاس   لكیة والأنظم   ة الكھرومیكانیكی   ة وش   بكة 
  ) ٢ص – ١٢(.الإنترنت

ف  ي أي مك  ان، م  ع أي ش  يء وأي ش  خص وف  ي أي وق  ت،  ةإنترن  ت الأش  یاء ھ  و تمك  ین الأش  یاء أن تك  ون متص  لالھ  دف م  ن ف
  )١(مخطط  )٨ص –١( .شبكة وأي خدمة/ باستخدام أي مسار 

  
  )١٥ص – ١( إنترنت الأشیاء عناصریوضح ) ١(مخطط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

   :عوامل نمو مفھوم إنترنت الأشیاء -٢
  :اك ثلاثة عوامل رئیسیة تعمل على تعزیز نمو مفھوم إنترنت الأشیاءھن

وأجھ  زة الإستش  عار، وأجھ  زة ال  تحكم الإلكترونی  ة القابل  ة للإرت  داء  WIFIزی  ادة نم  و وج  ود تكنولوجی  ا ال  واى ف  اى  -١
 .منخفضة التكلفة

 .وم تخزین وتحلیل البیاناتالتركیز على تطبیقات إدارة الإتصالات بین الأجھزة والبرمجیات الوسیطة، ونمو مفھ -٢
 )٥ص – ١٢( .للمستھلكزیادة النمو الصناعى وتعزیز كفاءة المنتجات والخدمات  -٣

  
  :تطبیقات إنترنت الأشیاء -٣

) الوی ب(ختلاف ات ب ین الإنترن ت والش بكة العنكبوتی ة العالمی ة لإن نف رق ب ین اأقبل البدء فى فھم تطبیق ات إنترن ت الأش یاء لاب د 
ً م و شبكة تتكون من المحولات والموجھات وغیرھا من المعدات أا یستخدمان بالتبادل، فالإنترنت ھو الطبقة المادیة والتى غالبا

ما شبكة الإنترنت م ن ناحی ة أخرى بسرعھ موثوق بھا وبشكل آمن، ألى إساسیة ھى نقل المعلومات من نقطة واحدة لأوظیفتھا ا
ساس ى ھ و ت وفیر واجھ ة تجع ل المعلوم ات لأعل ى ج زء بالإنترن ت ودورھ ا اخرى فھى طبقة من التطبیقات التى تعم ل عل ى أأ

  :تتدفق بشكل كبیر، وتقوم التطبیقات التكنولوجیة لمفھوم إنترنت الأشیاء على عنصرین ھامین وھما
تحقی ق  تتبع ومراقبة سلوك الأشخاص، والأشیاء، والبیانات من خلال المكان والزم ان، وك ذلك عل ى: ھىتحلیل المعلومات  -١

ً لقرReal - Time الحقیقىوقت الوعى للبیئات المادیة فى ال ً المساعدة على التحلیل العمیق وتصور البیانات وفقا  ارات، وأیضا
  .ھلكیینالمست

ً : وھوالتحكم  -٢ تحس ین عملی ات ال تحكم الآل ى لجمی ع ال نظم، وك ذلك الس یطرة عل ى إس تھلاك الم وارد عب ر الش بكات، وأیض ا
  )١(شكل   )٥ص –١٢(. فى البیئات المفتوحة التحكم الآلى

  
  
  

 الأجھزة المحمولة
Mobile 

 الأعمال التجاریة
Business 

 المنازل 
Home 

 الأشخاص 
People 

 العملیات
Process 

 البیانات
Data 

 الأشیاء
Things 

 الأشخاص إلى الأشخاص
(P2P) 

(People 2 People) 

 الأجھزة إلى الأجھزة
(M2M) 

(Machines 2 Machines) 

 الأشخاص إلى الأجھزة
(P2M) 

(People 2 Machines) 
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)٢٥ص – ١(، ) ٢٨(یوضح بعض تطبیقات إنترنت الأشیاء ) ١(شكل   
 
 

  : تصنیف المستھلك فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء -٤
  :لىیمكن تصنیف المستھلكیین فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء من خلال التقسیم الدیموغرافى من خلال العمر إ

 )١٩٤٥قبل ومن موالید عام ( ینالتقلیدی یینالمستھلك -
 ١٩٦٤إلى  ١٩٤٦من موالید  یینالمستھلك -
 )١٩٧٦إلى عام  ١٩٦٥موالید من عام (ماقبل جیل الألفیة  یینمستھلك -
 )٢(شكل  )٧ص -١٨). (١٩٩٥إلى  ١٩٧٧موالید من عام (جیل الألفیة  یینمستھلك -

 
 
 
 

 

 
 

)من إعداد وتصمیم الباحثة(ى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء تصنیف المستھلكیین ف) ٢(شكل   
  
 

ویرجع سبب ذلك التقسیم الدیموغرافى للمستھلكیین فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء إلى نظرة المستھلك إلى تحقی ق الخصوص یة 
ً والثقة فى تبادل البیانات الرقمیة وھى من القضایا الساخنة فى جمیع أنحاء العالم فى ظل التطور ال تكنولوجى بشكل عام، ووفق ا

بس  ؤال مجموع  ة م  ن الأم  ریكیین ع  ن إس  تعدادھم لتش  ارك البیان  ات   Wearables.comلإس  تطلاع ال  رأى ال  ذى أج  راة موق  ع 
ً م ن جی ل الألفی ة الخاصة بھم عل ى ش بكة الإنترن ت، فظھ رت نت ائج الإس تطلاع ب بالراح ة م ن تقاس م  یش عروننس بة كبی رة ج دا

فكرة تقاس م البیان ات وتش اركھا عل ى ش بكة الإنترن ت الألفیة فیرى  ماقبلعلى شبكة الإنترنت، أما جیل  المعلومات الخاصة بھم
ً م ع التفاع ل م ع التكنولوجی ات الجدی دة، ویرج ع الفض ل أ، وبالتالى أصبح المستھلكون عدم إحترام للخصوصیةیمثل  كثر وعی ا

ؤثر بالإیج  اب عل  ى تكنولوجی  ات إنترن  ت الأش  یاء لمعرف  ة مواق  ف الذكی  ة، وھ  ذا ی   المحمول  ة لھ  ذا ف  ى إنتش  ار أجھ  زة الھوات  ف
  )٩ص – ١٨(. المستھلكیین نحو الوصول إلى البیانات وتشاركھا

س تقرارھا ف ى الس وق الت ى تش غلھ إستخدام التكنولوجیا الحدیثة لضمان نموھا وإصبح على الشركات أ ىستھلاك الرقملإوبنمو ا
ش یاء لأنترن ت الأن وجود تقنیات وتكنولوجیات إتعد المصدر الوحید للمعلومات وبالتالى فساسیة للشركة لم لأعمال الأومنصة ا

س بق یوج ود مس تھلكیین ل م إل ى التكنولوج ات ھ ذه ى زیادة مستوى رؤیة الشركات نحو عملائھا ومس تھلكیھا، وس اعدت إلدى أ
عتم اده عل ى إعل ى تحوی ل س لوك المس تھلك ب دس اع وذل كنترن ت لإعتم اد عل ى ش بكة الإرتفاع اإلى إدى أوجودھم من قبل مما 

  )٣(شكل  )٦ص – ١٧(. علان الرقمیةلإوسائل ا
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)٧ص – ١٧(الرقمى  دورة شراء المستھلك ) ٣(شكل   

  
  :نموذج إحتیاجات المستھلك الرقمى -٥

  :الرقمیة من خلال النقاط التالیة للوسائل حتیاجات المستھلك الرقمىإسباب تظھر أ
الوسائل الرقمیة تساعد المستھلك على إكتش اف الع الم م ن حول ھ والبح ث ع ن تج ارب جدی دة ومش اركة : الأستكشاف -

 .أنشطة رقمیة والحصول على أفكار جدیدة حول المنتجات والخدمات المختلفة
 ).الخصوصیة والتمییز(سھ كفرد تساعد الوسائل الرقمیة المستھلك على التركیز على نف: الأداء -
 .تساعد الوسائل الرقمیة المستھلك على إدارة إحتیاجاتھ الخاصة بھ: التحكم -
 )٢(مخطط  .تساعد الوسائل الرقمیة المستھلك على تحقیق تجارب مشتركة مع الأخرین: الإتصال -
ی رتبط بمس تویات رض ا المس تھلك وھو من المفاھیم ذات الشعبیة فى الوس ائل الرقمی ة، وھ و عام ل : الإشباع الفورى -

  )٦ص  -١٥( .من خلال تعاملھ بسھولة مع ھذه الوسائل بما یحقق الإشباع المستمر على المدى القصیر والطویل
ھ امین یرتبط ان بالتجرب ة الرقمی ة للمس تھلك، وبإستكش اف الع الم الخ ارجى یمثل نم وذج إحتیاج ات المس تھلك الرقم ى بع دین و

لسیطرة على المشاعر الداخلیة فى التركیز على الفكر الفردى للمستھلك مقاب ل حاجت ھ إل ى التواص ل م ع المحیط بھ، فى مقابل ا
  :الآخرین وتبادل الخبرات، ویمكن تمثیل النموذج من خلال الأبعاد الأربعة التالیة

 .للمستھلك مقابل إستكشاف العالم الخارجى )الرقمنة(وسائل الرقمیة ال -١
 .مقابل التحكم الداخلى للمستھلك )نةالرقم(الوسائل الرقمیة  -٢
 .مقابل الأداء الفردى للمستھلك ) الرقمنة(الوسائل الرقمیة  -٣
 ) ٥ص  – ١٥( .مقابل مشاركة الإتصال بالأخرین ) الرقمنة(الوسائل الرقمیة  -٤
  

تعریف 
 الحاجات

طلب 
 المعلومات

 رد الفعل الإستهلاك الشراء التقییم

 الأجهزة والتنقل التفاعل بین المستهلك والمستهلك وسائل التواصل الإجتماعى

 المؤثر

 عملاء محتملین عملاء محتملین
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  )٦ص – ١٥( نموذج إحتیاجات المستھلك الرقمى) ٢(مخطط 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 

  :حات المرتبطة بمفھوم إنترنت الأشیاءالمصطل -٦
  )١(جدول ھناك مجموعة من المصطلحات ذات الصلة بنمو وتعزیز مفھوم إنترنت الأشیاء یمكن توضیحھا من خلال 

  
  المصطلحات المرتبطة بمفھوم إنترنت الأشیاء) ١(جدول 

  التعریف  المفھوم/ المصطلح

 Webوی ب الأش یاء 
of Things 

(WOT) 

سبة الت ي تص ف دم ج أش یاء م ن الحی اة الیومی ة بش كل كام ل م ع ش بكة الإنترن ت، ھو مفھوم الحو
وتكون قادرة على التعامل الإلكترونى التي لدیھا أنظمة " الأشیاء"ھو  WOTـالشرط الأساسي لو

  )٢٩( .التواصل مع بعضھا
الجھ        از المحم        ول 

Mobile Devices   
نی ات تخ زین البیان ات ومعالجتھ ا وأنظم ة وق د أتاح ت تق ،ھو أى جھاز یمكن حملھ وخفیف الوزن

أجھ زة الكمبی وتر و محمول ةالعرض الجدیدة تطور ھذه الأجھزة الصغیرة ، وھ ى مث ل الأجھ زة ال
  )٢٩(.المحمولة 

الھ           اتف ال           ذكى   
Smart Phone   

یزات متقدمة للغای ة، ویحت وي عل ى شاش ة عالی ة الدق ة تعم ل ب اللمس، مھو الھاتف المحمول مع م
  )٢٩(. تقبل تطبیقات متطورة علىاي فاي، وقدرات تصفح الإنترنت، والقدرة تصال وإو

 Smartالعمیل الذكى 
Client   

ة والتطبیق  ات المط  ورة ی  زات المحس  نمبأن  ھ طریق  ة لوص  ف الم یمك  ن النظ  ر إل  ى العمی  ل ال  ذكى
لأنظمة تكنولوجیا المعلومات، وبع ض المط ورین یص فون العمی ل ال ذكي كمجموع ة م ن الأنظم ة 

  )٢٩(. ترنت للحصول على المعلوماتلإنعلى شبكة االتي طورت من بیئة العمیل 
الإتص   الات اللاس   لكیة 

Wireless 
Communication   

ھو مفھوم یطلق على أجھزة الإتصال وأجھزة الإستشعار اللاس لكیة مث ل البلوت وث وال ـ واى ف اى 
ً عل ى لاس لكى ل ھ مزای ا جھ از، وك ل GPSونظام تحدی د الموق ع الع المى  ه وعیوب ھ وذل ك إعتم ادا

  )٣٠(. التطبیق
الحوس     بة الس     حابیة 

Cloud 
Computing   

  ب  ـ یس  مى م  ا إل  ى ببالحاس   الخاص  ة التخ  زین ومس  احة المعالج  ة نق  ل عل  ى یعتم  د مص  طلح ھ  و
 للحوس بة التحتی ة البنی ة وتعتم د الإنترنت، طریق عن إلیھ الوصول یتم خادم جھاز وھى السحابة،
 أنھ ا كم ا ،للإس تخدام كبی رة تخ زین احاتــمس تقدم والتى المتطورة البیانات اكزمر على السحابیة

  )٢٠( ..الإنتــرنت لشبكــة مستخــدم أو مستھــلك لأى دماتــكخ البرامج بعض رــتوف
  

  

  

  

  التحكم                                

  

  

  الإتصال 

  بالأخرین

 الإنجاز

والفاعلیة    

  الإستكشاف
  

External خارجى 

  ھإستكشاف العالم الخارجى من حول كللمستھلالرقمنة تتیح 

جاتھ الداخلیةتساعد المستھلك على إدارة إحتیاالرقمنة   

 Internal داخلى 
  

منة تتیح الرق
للمستھلك تبادل 

الخبرات مع 
 الأخرین

 نحن
We 

الرقمنة تتیح 
للمستھلك 

 بالتحكم الداخلى

 أنا
Me 

كتش  اف والبح  ث الإ
ع  ن تج  ارب جدی  دة 
والحص      ول عل      ى 

 تج        ارب جدی        دة
اع        ن  والبح        ث 

لمنتجات والخدمات 
  الرقمیة

بن            اء الص            ورة 
  الشخصیة المرغوبة

  البحث عن التوازن 
وبن       اء نظ       ام م       ن 

  العلاقات

  الكل أفضل من الجزء
  تقاسم الآراء

الألف           ة وتعمی           ق 
  العلاقات
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   Customer engagementوالبراند  مستھلكمفھوم إشراك ال -٧
ال  بعض م  ع البران  د أو م  ع الش  ركة أو منتجاتھ  ا  مم  ع بعض  ھ لكیینمس  تھال تش  اركإل  ى  (CE) المس  تھلكیش  یر مفھ  وم إش  راك 

وخدماتھا، حیث أن المستھلك یحتاج إلى إش راكھ ول یس إرس ال رس الة إلی ھ م ن خ لال الوس ائل التقلیدی ة، ولك ن مفھ وم إش راك 
عب الف وز بھ م والإحتف اظ الی وم م ن الص  مس تھلكیینیعمل على بناء علاقة عاطفیة وتفاعلیة ومستمرة م ع البران د، فال مستھلكال

ھ  و إش  راكھم  مس  تھلكیینبھ  م، وف  ى ظ  ل التكنولوجی  ات الجدی  دة والبیئ  ة الرقمی  ة الجدی  دة للإع  لان أص  بح المفت  اح لإكتس  اب ال
م  ن خ  لال البیئ  ة الرقمی  ة الجدی  دة تجع  ل مس  تھلك للمش  اركة وخل  ق الإتص  ال الع  اطفى م  ع البران  د، وبالت  الى فمفھ  وم مش  اركة ال

ى تواصل دائم مع البراند والبحث عن كل ماھو جدید للبران د، وھ ذا ی ؤدى إل ى تك وین علاق ة طویل ة الأم د ب ین عل مستھلكیینال
، ویمك ن توض یح مراح ل إش راك )١٠٨ص –٩(. والبراند بشكل منتظم وتعزی ز وتمدی د لوج ود البران د ف ى الأس واق مستھلكال
  :من خلال الأتى ى ظل مفھوم إنترنت الأشیاءف مستھلكال
  ).الصورة الذھنیة للبراند( توضیح اھداف العمل -١
  .مستھلكالمستخدمة لإشراك ال طریقةتحدید ال -٢
  .ھذه الطریقةتقییم جوانب  -٣
  )١١٠ص –٩. (على المدى الطویلمستھلك لتعزیز البراند وإشراك الوتقدیم خارطة طریق  طریقةتوثیق ھذه ال -٤
  

  :نترنت الأشیاءإتكنولوجیات : ثانیاً 
   Wearable Technologyكنولوجیا القابلة للإرتداء الت -١

وتسمح ) غیر مدرجة(الأجھزة الإلكترونیة التى یتم إرتداؤھا على الجسم التكنولوجیا القابلة للإرتداء مصطلح یستخدم لوصف  
ب ل بتعزیز الخبرات لمرتدیھا عبر مجموعة واس عة م ن الأنش طة، وت وفر  ِ جھ زة لأوى ان تحت أ، ویج ب مس تخدمھاال تحكم م ن ق

ش یاء لأنترن ت اإفھ و مص طلح منبث ق م ن مفھ وم ، وح دات معالج ة البیان ات المس تقلةتصال اللاس لكى ولإدنى من الأعلى الحد ا
internet of things رتداؤھا مث ل الس اعات الذكی ة إجھزة یمكن أشیاء المادیة، والتى تتمثل فى لأشكل من شبكة اویتsmart 

watches  والنظ  ارات الذكی  ةsmart glasses لكترونی  ة لإوالمنس  وجات اe-textile جھ  زة أكسس  ورات ولإوالكثی  ر م  ن ا
ستشعار ع ن بع د الت ى تعم ل عل ى تمك ین تب ادل البیان ات م ن الش ركة لإكثر من ذلك مثل منتجات اأن تشمل أالكمبیوتر، ویمكن 

التى وافق ت علیھ ا ھیئ ة  smart pillالذكیة  لى تدخل بشرى مثل الحبھإجھزة دون الحاجة لأاأو مستھلك المصنعھ مع مستخدم 
دوی ة وتأثیرھ ا عل ى حیوی ة لأوھ ى حب ھ تراق ب م دى فاعلی ة ا Proteus digital healthمن  FDAالدواء والغذاء الأمریكیة 

  )٩ص -١١( .صحة المریض
أثن اء ممارس تھ بالتفاع ل  ھلكس ترتداء جزء من فكر الحوسبة في كل مكان وفي أي مكان، لأنھ ا تت یح للملإوالتكنولوجیا القابلة ل

ھ و المث ال الأكث ر ش ھرة م ن أجھ زة الكمبی وتر القابل ة ف Google Glassنظ ارات جوج ل ، وأش ھر الأمثل ة ھ و مھامھ الأخرى
   )٩ص -١١(. Bluetoothمع الھاتف الذكي عبر تقنیة الـ رتداء، وعادة ھذه الأجھزة ترتبط لاسلكیا ًلإل

ومتع ددة  ،ومحمول ة ،ومریح ة ،وش فافة، وسلس ة ،ن تكون متكاملةأنھا یجب ابلة للإرتداء فى أالتكنولوجیا القخصائص  وتظھر
رت داؤھا ومس تقرة وتنق ل المعلوم ات إویمكن  ،لیھاإویمكن الوصول  ،والتنقل ،وعملیة فى التشغیل ،وموثوقھ ،ومفیدة، الوظائف

ً إبطریقة فعالة وتكون مقبولة    .جتماعیا
وال  وزن، وتتمی  ز بالمتان  ة، وذات مص  در م  وفر  الحج  مص  غیرة تك  ون أن  یج  بفزة القابل  ة للإرت  داء بالنس  بة لص  فات الأجھ  م  ا أ

  .للتواصلوقابلة وسھلة الطى،  ،غسلللوقابلیة للطاقة والحرارة، 
، وس  ھلة التوص  یل بالتقنی  ات س  تخدام لإواجھ  ة س  ھلة اذات ن تك  ون أن  ھ یج  ب إرت  داء فلإجھ  زة القابل  ة للأبالنس  بة لوظ  ائف او
  )٤(شكل  )٤٦، ٤٥ص –٧.(مرتبطة بشبكة الإنترنت، وإدارة البیانات، وإدارة الطاقةال
  
  :إتجاھات تسویق الأجھزة القابلة للإرتداء) ١-١(

ً تسویق الأجھزة القابلة للإرتداء وذلك للأسباب التالیة    :مع التطور التكنولوجى أصبح حتما
لشكل والط راز عل ى أح دث الموض ات العالمی ة، وذل ك جع ل كثی ر تتمتع الأجھزة القابلة للإرتداء با: الموضھمسایرة  -

حی ث  Katy Perry , Britney Spearsناء ممارسة الریاضة مث ل ثمن المشاھیر بأمریكا بإرتدائھا لتعقب نشاطھم أ
نھا تؤدى إلى ظھور مؤش رات واض حة عل ى مرت دیھا بأن ھ ش خص ذو ذوق ع الى ومواك ب للإتجاھ ات الحدیث ة ف ى أ

 .الموضھ
وبالت   الى ف   أجھزة ، ذات ض   غط تج   ارى ع  الى ف   ى الع   الم محمول   ةأص   بحت أجھ   زة الھوات  ف ال :لض  غط التج   ارىا -

 محمول ةالتكنولوجیا القابلة للإرتداء أصبحت تتمتع بالضغط التج ارى الع الى ف ى كونھ ا س وف تح ل مح ل الأجھ زة ال
 .الذكیة

بل المسوقیین لربلأھمیة اأإدراك  - ِ ط محتوى الحملات التسویقیة بمتصفحات الوی ب ومواق ع جھزة القابلة للإرتداء من ق
الویب الخاصة بالمنتجات لربطھ ا وظھورھ ا عل ى شاش ات الع رض الإفتراض یة للأجھ زة القابل ة للإرت داء، وبالت الى 

 .والتأثیر على أنماط الحیاة الإستھلاكیة )المستھلكیین( فتسمح ھذه الأجھزة بإستھداف المستخدمیین
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م و قط اع تس ویق الأجھ زة القابل ة للإرت داء م ن خ لال قل ق الكثی ر م ن المس تخدمیین م ن إزع اج سیكون م ن الس ھل ن -
فى إذانھم وھذا سیؤدى إلى إعتماد تقنیات الأجھزة القابلة للإرتداء فى الس لوك  محمولةجھزة الھواتف الأصوت رنین 

الملاب  س الذكی  ة، والس  اعات الذكی  ة، جھ  زة تتب  ع النش  اط، وأمث  ل الك  امیرات، و(الإس  تھلاكى للأس  واق الإس  تھلاكیة 
مث   ل الرعای   ة الص   حیة، والمش   اریع الص   ناعیة، والخ   دمات (، والأس   واق الغی   ر إس   تھلاكیة )والنظ   ارات الذكی   ة

  )١٤ص -١١().اللوجستیة
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

)من إعداد وتصمیم الباحثة( كیفیة عمل نظارة جوجل كجھاز قابل للإرتداء) ٤(شكل   
  
  :القابلة للإرتداء وتسویق البراندالأجھزة ) ٢-١( 

ى ر، ومثال على ذلك حملة كادبوالحملات الإعلانیةسبة لتسویق البراند نوع من بالن )∗ (تمثل أجھزة التكنولوجیا القابلة للإرتداء
 فى بریطانی ا" JoyVille"كجزء من حملتھا ) أكل الشیكولاتھ یجعل ملابسك ترقص( Cadbury Joy Jacket" سترة الفرح"

عن د مرت دى الس ترة وكانت ھذه الحملة تتمحور حول زوج من السترات التفاعلیة التى تس تجیب إل ى التغیی ر ال ذى یح دث عل ى 
 الش  خص الس  ترةة م  ن خ  لال إرت  داء تالش یكولاأك  ل  أثن  اءالفرح الإحس  اس ب  أك ل الش  یكولاتة، وك  ان ھ  دف الحمل  ة ھ و تض  خیم 

وتم تصمیم السترة من ش ركة التكنولوجی ا ، )توضیح بھجة أكل الشیكولاتة(تة یده فى جیوب السترة فیجد الشیكولا وعندما یضع
وفكرة الحمل ة ھ و  Cadbury's PR company Golin Harrisنیابة عن شركة  Hirsch & Mannالإبداعیة ھیرش مان  

 + Cadbury + Daim and the Cadburyوری و أك ادبورى دای م وك ادبورى (التمت ع بنكھت ین مختلفت ین م ن الش یكوتة 
Oreo (عتم اد عل ى تكنولوجی ا ال تحكم لإوت م اRaspberry Pi controllers  إستش عار  دوی تم تش غیل المعط ف بالإض اءة عن

نفج ارات م ن إضربات القلب فتومض السترة من المنتصف ثم تنبعث موسیقى من مكبرات الصوت الخفی ھ ف ى الس ترة وتظھ ر 
جھ زة الإستش عار م ن خ لال الك امیرا الموج ودة أك ل الش یكولاتھ تب دأ لأإل ى فم ھ  الحلویات، وعن د رف ع الی دین لمرت دى الس ترة

تض اء المحیط ة بمنطق ة القل ب  LEDبالسترة بمعرفھ وإكتشاف ھل سیتم أكل كادبورى دایم أم كادبورى أوریو ثم تب دأ أض واء 
 ً ء الس فلى م ن بطان ھ الس ترة الأرج وانى ك ل الش كیولاتھ فیوج د ف ى الج زأ عن د عادةس الإحس اس بالعلى بأضواء فلاش، وتأكیدا

، وبالتالى یمكن رؤی ة التكنولوجی ا القابل ة للإرت داء كج زء م ن الأضواءكردیون ترفرف مع ظھورأجنحھ أبظھور  أوتبدأضواء 
خل ق ف رص جدی دة للعلام ات التجاری ة أن تولوجی ا ج زء م ن تحس ین تجرب ھ المس تھلك ونإنترنت الأشیاء، وعلیھ تعتبر ھذه التك

  )٥(شكل    )١٦ص – ١١(. لأى علامة تجاریة الرقمى رك المستھلكیین وتعزز النظام البیئىتش
                                                           

التصویر الحوسبى وھو  ووھو باحث أشتھر بالعمل بالھندسة الكھربیة  Steven Mannستیفن مان و ھخترع الحوسبة القابلة للإرتداء أأول من   ∗
  )٢٤(. الدولیة للتكنولوجیا والمجتمع IEEEالرئیس العام لندوة 
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بإستخدام التكنولوجیا القابلة  Cadbury Joy Jacket" سترة الفرح"یوضح حملة شیكولاتة كادبورى ) ٥(شكل 
  )٢٥( للإرتداء

  
تك ون أكث ر ق درة عل ى إنش اء تفض یل لمنتجاتھ ا أو خ دماتھا، ھلكیین المس تتك ون الش ركة ق ادرة عل ى كس ب ثق ة  وبالتالى عندما

ً عل  ى الم  دى الطوی  ل لإش  راك ال علی  ھو لام  ات م  ع الع مس  تھلكفإس  تخدام التكنولوجی  ا القابل  ة للإرت  داء یمك  ن أن یحق  ق فرص  ا
 :من خلال الأتىویمكن تحدید مجالات الإستفادة من التكنولوجیا القابلة للإرتداء فى تسویق البراند التجاریة، 

  .تشكیل الإتجاھات والتوعیة والتصورات تجاه البراند -
 .تبادل البیانات وبناء الثقة للبراند -
 .تشكیل بیئات إجتماعیة وعلاقات إجتماعیة جیدة بین البراند والمستھلك -
 )٧ص – ١٨(التأكید على خصائص المنتج المرغوبة وخصائص البراند  -
ً وتفاعلیةأمن خلال تقدیم خدمة  بھ اظوالإحتفمستھلك تحسین إكتساب ال -   .كثر تخصیصا
 )١١٣ص – ٩( .وضمان إدراتھا بشكل فعال التحكم فى المعلومات وضمان الوصول إلیھا -

ً عل ى ماس بق یمك ن توض یح نق اط الق وة لأجھ زة التكنولوجی ا القابل ة للإرت داء ف ى إنھ ا تتمت ع بس ھولة الإس تخدام، وتحق ق  وبناءا
للإرت داء تج ارب إعلانی ة جدی  دة القابل ة ز إتب اع أس لوب حی اة أكث ر ص حة، وت وفر أجھ زة التكنولوجی ا الأم ان والس لامة، وتع ز

ً للتجارة الإلكترونیة، بینما تتمثل نقاط الضعف لأجھزة التكنولوجیا القابلة للإرتداء فى أنھا لم تص ل إل ى ك ل الأس واق،  وتعزیزا
فإنھ یمكن الإعتماد على أجھزة التكنولوجیا القابل ة للإرت داء ف ى تس ویق وكذلك المخاوف من عدم تحقیق الخصوصیة، وبالتالى 

  :البراند من خلال تعدیل سلوك المستھلك من خلال ثلاث طرق وھى كالأتى
  زیادة القوة الإستھلاكیة لأجھزة التكنولوجیا القابلة للإرتداء -
 تصورات المستھلك نحو تطبیقات ھذه التكنولوجیا تعدیل -
 )٧ص – ١٢(. یدة لسلوكیات المستھلكإضافة قدرات جد -

  
  :إعتبارات نجاح تسویق الأجھزة القابلة للإرتداء للمستھلكیین) ٣-١(

ھناك مجموعة من الإعتبارات والتوصیات التى تساعد العلامات التجاری ة والمص نعین والمخت رعین والمس تثمرین والمس وقین 
خل ق مس ار ن اجح م ع المس تھلكیین، ویمك ن توض یح ھ ذه الإعتب ارات ف ى لإرت داء للعلى فھم أفضل لأجھزة التكنولوجیا القابلة 

  :الأتى
معرف  ة الس  لوك المفض  ل للمس  تھلكیین المس  تھدفیین لتحدی  د الفوائ  د الت  ى یمك  ن أن یحص  لوا علیھ  ا م  ن خ  لال إس  تخدام  -١

 .أجھزة التكنولوجیا القابلة للإرتداء
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ف ى الأس واق  العلام ات التجاری ة لض مان نج احیات التس ویق إدراج مفھوم التكنولوجیا القابل ة للإرت داء ف ى إس تراتیج -٢
 )١٢ص –١٨( .المتنامیة بسرعھ

س وف ینج ذبون  مس تھلكیینرتداء فاللإجھزة القابلة للأساسیة على تصور قیمة انساسیة الألإحتیاجات الإتأثیر ا دراسة -٣
ة حرارة الجسم وھى الت ى تمث ل تلبی ة لى الملابس الذكیة التى لھا وظائف مراقبة النشاط الریاضى وتنظیم درجإبشدة 

 )١٠٦ص  –٤(. حتیاجات الفسیولوجیةلإا
عتم  اد إوبالت  الى یمك  ن أو رف  ض ھ  ذه التكنولوجی  ات، ی  ؤثر عل  ى قب  ول  وال  ذى للمس  تھلك الموق  ف المعرف  ىدراس  ة  -٤

 ٤(. ھلكلال المس تستخدام وذلك من خ لإستخدام للتكنولوجیا  وسھولة الإمن خلال قیاس نیة االقابلة للإرتداء جھزة لأا
 )١٠٧ص  –

ً  للمس تھلك جتماعىلإاالجانب دراسة  -٥ ف ى  وھ و یمث ل الخصوص یة الشخص یة وحساس یة تب ادل المعلوم ات وخصوص ا
جھ زة لأعتم اد اإراء والمعتق دات ت ؤثر عل ى نظ رة ولأجتماعی ة وقیم ة العلاق ات وتقی یم الإلتأثیرات ااو ،البیئة الرقمیة

ً أیرتداء ولإالقابلة ل  .فة كنمط مشترك من السولكیات والتفاعلاتالثقا ضا
ثیر فعل ى عل ى أنس ان وبالت الى تعم ل عل ى ت لإرتداء تعمل كجزء م ن جس م الإجھزة القابلة للأاف الجانب البدنىدراسة  -٦

ص  – ٤(. ض طرابإو أمرتدیھا من خلال القبول والراحة الجسدیة والسلامة والراحة تعنى عدم وجود ع بء م ادى 
١٠٨( 

ش كال مختلف ة م ن التطبیق ات التكنولوجی ة تك ون لدی ة خب رة تس اعده لأن تعرض المستھلك إحیث  ة التقنیةالخبرتوافر  -٧
  )  ١٠٩ص  – ٤(. رتداءلإجھزة القابلة للأعلى تقبل ا

ناس ب الم وق تن توفر فرص إعلانیة ف ى الأالبدنیة  فعلى سبیل المثال یمكن لأجھزة التكنولوجیا القابلة للإرتداء لتطبیقات اللیاقة
للعلام  ات التجاری  ة ف  ى الملاب  س الریاض  یة ومكملاتھ  ا، وبالمث  ل یمك  ن أن ت  وفر ھ  ذه التطبیق  ات ف  رص أكث  ر دق  ة للإس  تھداف 
الجغرافى لشركات صناعة المكملات الریاضیة، ومن وجھة النظر التس ویقیة یمك ن النظ ر إل ى ھ ذه الفئ ة الجدی دة م ن البیان ات 

نھا منجم ذھب، لتوفیرھا إمكانیة الوص ول الف ورى للبیان ات ف ى ش كلھا الخ ام وتحلیلھ ا أرتداء بالناشئة من التكنولوجیا القابلة للإ
  )٢٥ص – ٢٢(.دراك المستھلك ورؤیتھ وتغییر سلوكة وتحسین حیاتھ الیومیةإللوصول إلى 

نھ اء إعل ى  مس تھلكال عل ى النظ ارة الذكی ة وس وف تس اعد ب المعروضما بالنسبة للمبیعات وتجار التجزئة یمكن تحمیل قائم ة أ
لقطاع ما بالنسبة أ ،ماكن المغلقة مثل الھایبر ماركت الكبیرةلأسرع وقت من خلال تحدید طرق التنقل فى اأب التسوق الخاص بھ

فتراض  یة لإم ن خ لال الم دن ا إلیھ  االس یاحیة دون ال ذھاب الم زی ارة الم  دن والمع  یمك نرت داء لإالقابل  ة ل الأجھ زةم ع فلس یاحة ا
  ) ٤٩ص  – ٧( .بعادلأا الثلاثیة

   Sixth Sense Technologyتكنولوجیا الحاسة السادسة  -٢
عل ى واجھ ھ إیمائی ة یمك ن إرت داؤھا تق وم عل ى تقوی ة تواص لنا م ع الع الم الم ادى م ن )∗ (یقوم مفھوم تكنولوجیا الحاسة السادسة

عی ة للتعام ل م ع تل ك المعلوم ات، وتتك ون مع دات حولن ا م ن خ لال المعلوم ات الرقمی ة، وتت یح لن ا إس تخدام إش ارات الی د الطبی
وك  امیرا  وحساس  ات لم  س بالأص  ابع م  رتبطین بجھ  از كمبی  وتر  projectorتكنولوجی  ا الحاس  ة السادس  ة م  ن جھ  از ع  رض 

وف ى نترنت لتكوین قاعدة بیانات ضخمة تتیح لنا معرف ة ك ل ش ي، لإالذي یرتبط بدوره با) الھاتف المحمول(محمول فى الجیب 
علام ات الل ون الت ى  ىوھ  color markersاس تشكل الكامیرا العین الرقمی ة الت ى ت ربط ع الم المعلوم ات الرقمی ة، وال ـ الأس

ً كجھ از كمبی وتر ، توضع على أطراف أصابع المستخدم وھى بألوان الأحمر والأصفر والأخضر  م ن خ لالوالكل یعم ل س ویا
  )٦(شكل  )٦٨٦ص -٨. (، وذلك على أى سطحوسیدمج البرمجة مع العالم الملم حركات الیدین، فھو

  
  
  
  
  
  
  

  )٦٨٦ص - ٨( یوضح مكونات معدات تكنولوجیا الحاسة السادسة ) ٦(شكل 
  

  :تطبیقات تكنولوجیا الحاسة السادسة) ١-٢(
یمك ن إلتق اط الص ور وتحریرھ ا وتخزینھ ا م ن خ لال الك امیرا وجھ از الع رض  Motion captureإلتق اط الص ور  -١

 .ویمكن إلتقاط الصور من خلال رسم إطار بأصابع الید على أى سطح ثم إلتقاط الصورومعالجتھا، 
 .من خلال حركات الید 3D Drawingالرسم ثلاثى الأبعاد  -٢

                                                           
بتط  ویر  وق  ام MITوھ  و باح  ث ھن دى ف  ى مختب  ر وس ائل الإع  لام  Pranav Mistryمستكش  ف تكنولوجی ا الحاس  ة السادس  ة ھ و بران  اف میس  ترى   ∗

قام بران اف میس ترى بإس تخدام الإیم اءات ف ى الع الم الرقم ى، ، وتطبیقات جدیدة ومثیرة لھذه التكنولوجیا، وھو طالب فى معھد ماساتشوستش للتكنولوجیا
  ) ٦٨٧ص  -٨( . فقام بوضع جھاز عرض للصور على خوذة دراجتھ من خلال فتح فتحھ بھا لتثبیت جھاز العرض
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 .الیدیمكن رسم أى شئ وتلوینھ بمساعدة أصابع  Fingers as Brushأصابع الید كفرشاة رسم  -٣
اء إتص ال دون إس تخدام أزرار م ن خ لال ظھ ور شاش ة یمك ن إج ر Palm is the new Dialerإج راء المكالم ات  -٤

 .الأزرار على أى سطح بمنتھى السھولة دون حمل جھاز یحتوى على أزرار
یمك ن تص فح الكت ب وتص نیفاتھا عن د الش راء م ن خ لال أص ابع الی د  Read Books Easilyس ھولة ق راءة الكت ب  -٥

 .والشاشات الإفراضیة
 .التى تعمل بتقنیة الواقع المعزز قراءة عناوین الأخبار فى الصحفیمكن   Video Newspaper فیدیو الصحف -٦
 .سیر والمرور من خلال أى سطح محیطیمكن رؤیة الخرائط لتیسیر حركة ال see mapرؤیة الخرائط  -٧
 .ورسم دائرة فتظھر بھا ساعة ید للتعرف على الوقت الیدالإشارة إلى  من خلالیمكن  Clockمعرفة الوقت  -٨
یمكن الدخول إلى شبكة الإنترنت من خ لال  Accesses anywhere internetأى مكان  مننترنت الدخول على الإ -٩

  )٧(شكل   )٦٩٠ص  – ٨( .بعد تھیئة السطح أى سطح حتى ولو أشجار فى الطبیعة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  )٦٩٠ص – ٨( تطبیقات تكنولوجیا الحاسة السادسة) ٧(شكل 

  :تكنولوجیا الحاسة السادسةالتقنیات والمصطلحات المرتبطة ب )١-٢(
   Gesture Recognitionالتعرف على الإیماءات  )١-١-٢(

عالجتھا بإتسمح للأجھزة بتفسیر الإیماءات البشریة بھى تقنیة  ُ ّ م ٍ إستخدام مجموعة من الحساسات، ومن ثم ستخدام خوارزمیات
ّ ، یاضیةّر حكم بجتومن ثم ّ ، مقبولةویجب أن تكون الإیماءات بسیطة، و ،ھاز ماستخدم ھذه الإیماءات لنقل المعلومات أو الت

حركات الجسم والإیماءات المختلفة الصادرة عنھا ھي وسیلة التخاطب مع  وبالتالى تصبح، حدوث التفاعلوبدیھیة لضمان 
ً من أنظمة التواصل التقلیدیة القائمة على بالحاس  -٨( .ح والفأرةالإدخال والإخراج التقلیدیة مثل لوحة المفاتی وحدات، بدلا

صفیق أمام الكامیرا من خلال  ،شخص یصفق بیدیھ أمام كامیرا فعلى سبیل المثال،  )٦٨٩ص ّ عُالج بیانات إیماءة الت عندما ت
المیزة  ،نتج صوت التصفیق بحسب البرنامج المسؤول عن عملیة تمییز الإیماءة وإصدار الأوامر المناسبةیالحاسب یمكن أن 

  )٨(شكل  )٢٦( .مستخدم لیس بحاجة أن یرتدي أي جھاز أو یربط أي جھاز بجسمھفي ھذه التقنیة أن ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )٣٥( یوضح تطبیق تقنیة التعرف على الإیماءات فى الإعلان )٨(شكل 

للإعلان الخارجى  JCDecauxفى المملكة المتحدة من إنتاج شركة   CMaxیظھر بالشكل إعلان خارجى  لسیارة فورد 
قنیة التعرف على الإیماءات من خلال كامیرا لتحدید موقع إیدى المستھلك والتفاعل مع السیارة ، وركزت حملة بإستخدام ت

  ".الإبتكار بین یدیك"فورد على مفھوم 
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   Augmented Reality  الواقع المعزز )٢-١-٢(
ح بإض  افة الرس  ومات ماق  ع المع  زز یس  تقنی  ة الت  ى تس  مح بالتجرب  ة الإفتراض  یة للع  الم الحقیق  ى ف  ى الوق  ت الحقیق  ى، والوالھ  و 

ً لإھو نوع من الواقع ا، ووالأصوات وردرود الفعل والرائحة كماھى فى العالم الحقیقى ً  فتراضي یول د عرض ا یم زج ب ین  مركب ا
و ال ذي یع زز المش ھد الحقیق ي  س بالمشھد الحقیقي الذي ینظر إلیھ المستخدم والمش ھد الظ اھري الت ي ت م إنش اؤه بواس طة الحا

إل ى تحس ین الإدراك الحس ي  حاس بال ذي ت م إنش اؤه بواس طة ال virtual scene یھدف المشھد الظ اھري، وعلومات إضافیةبم
س تخدام ك امیرا الھ اتف المحم ول أو إو تعتمد برمجیات الواقع المعزز عل ى للعالم الحقیقي الذي یراه أو یتفاعل معھ المستخدم، 

ً لما ھو مطلوب من البرنامج والعمل على دمج العناصر االكمبیوتر اللوحي لرؤیة الواقع الحقیقي ، فتراضیة ب ھلإ، ثم تحلیلھ تبعا
لتقاطھ ا إتس تطیع الك امیرا   (Markers) س تخدام علام اتإالطریقة الأولى ، ونشیر إلى أنھ ھناك طریقتان لعمل الواقع المعزز

أو بب رامج تمیی ز  (GPS) الجغراف ي ع ن طری ق خدم ة الطریق ة الثانی ة ب الموقعووتمییزھا لع رض المعلوم ات المرتبط ة بھ ا، 
  )٩(شكل  )٦٨٩ص -٨( .لعرض المعلومات (Image Recognition) الصورة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

على إحدى " Unbelievable"یوضح إستخدام تقنیة الواقع المعزز فى إعلان بیبسى ماكس ضمن حملة  )٩(شكل 
  )٣٤( محطات الحافلات بلندن

فك رة الإع  لان م ن خ لال إس  تخدام الخ داع التكنول وجى لألاف المنتظ  رین ف ى محط ة الح  افلات بلن دن بإظھ ار حیوان  ات  وتق وم
وسفن فضاء ونیازك تسقط وكائنات تأكل البشر لإضفاء نوع من الرعب ثم الم رح للمنتظ رین بالمحط ة، وذل ك بإس تخدام تقنی ة 

را ویب وخلق ال وھم م ن خ لال زج اج ش فاف یق وم م ن ج الس عل ى مقع د الواقع المعزز من خلال شاشة عالیة الوضوح وكامی
بنفس المنظور فى الشارع المحیط بالمحطة المحطة برؤیة ما یحیط بالخارج من حولھ، وتم إنشاء رسوم متحركة ثلاثیة الأبعاد 

أم ام الإع لان لخل ق تجرب ة  لتحقیق أقصى درجة من الإحساس بالواقعیة، ومن خلال كامیرا الویب وتوجیھ المارة إلى الوق وف
تفاعلیة، بینما الجالس على مقعد المحطة یرى الشخص بما یحیط بھ من عناصر اخرى یتم أس قاطھا لیع یش موق ف یغل ب علی ھ 

  .الرعب والإثارة والمرح
  

   Computer Vision: الرؤیة الحاسوبیة) ٣-١-٢(
وھ ى تس تند إل ى تقنی ات ال ذكاء الإص طناعى  ،یفھمھ ا الإنس انإلى بناء تطبیقات ذكیة قادرة على فھم محتوى الص ور كم ا تھدف 

ً عل  ى وص  ف الص  ور بعب  ارات مفھوم  ة، عل  ى واح  د أو ال  بعض م  ن وتق  وم الرؤی  ة الحاس  وبیة ب  التعرف  وتجع  ل الحاس  ب ق  ادرا
ج ھ ش خص مع ین أو ومث ل تحدی د تحدی د ال ومن مھام الرؤیة الحاس وبیة ، بأوضاعھا المختلفة أو بزاویا مختلفة للكامیرا الأجسام 

البح ث ف ي بیان ات الص ورة لإیج اد جس م  وذل ك م ن خ لالالتعرف على بصمة شخص معین أو سیارة من نوع معین، والتح رى 
  )٢٧( .بیةتحري وجود خلایا مریضة في صورة ط مثل معین
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   Radio Frequency Identification(RFID)التعرف بترددات الرادیو  )٤-١-٢(
ووج ود جھ از یس مى  RFID Tagنظام التحقق من بعد على ھویة شئ ما من خلال ما یع رف ببطاق ة  یطلق ھذا المصطلح على
فى الموقع الذى یمر ب ھ الإنس ان أو غی ره، والغ رض الرئیس ى م ن ھ ذا المص طلح ھ و   RFID readerقارئ الترددات للرادیو 

مع بدایة الق رن الح الى وأص بحت الحاج ة  RFIDنظمة تمكین نقل البیانات عبر جھاز محمول، وبدأ الإھتمام یزداد فى تركیبب أ
ملحة خاصة فى أمن المنشأت حیث یمكن عن طریقھا التعرف على ھویة العاملین فى جھة م ا ب ل یتع دى الأم ر ذل ك إل ى متابع ة 

ى ف  RFIDویمك ن إس تعمال ت رددات الرادی و ،  Radio Wavesتحركات العاملین م ن مك ان لآخ ر بإس تخدام موج ات الرادی و 
خل أو عل ى داف ى الم  RFIDالعملاء من خلال وضع مساحات ضوئیة بتقنیة من  صفوف الإنتظارمتاجر التجزئة الكبرى لتقلیل 

  )٩ص – ٣(. عربات التسوق لمعرفة المخزون من السلع وتقلیل إجراءات مغادرة المتجر دون حدوث متاعب للعملاء
  

 :مفھوم إنترنت الأشیاءللإعلان الرقمى فى ظل  الإطار المفاھیمى: ثالثاً 
  :الإعلان الرقمى تعریف -١

رس ائل إعلانی ة ھ و یعن ى إس تخدام تقنی ات الإنترن ت لتق دیم  Internet marketingالتس ویق عب ر الإنترن ت  أوالإعلان الرقمى 
ن عل ى محرك ات علاجتماعى، والإلإلكترونى، ومواقع التواصل الإللمستھلكیین، مثل إرسال رسائل من خلال البرید ا وترویجیة

إن الإعلان الرقمى یق ود إل ى خل ق الطل ب نح و المن تج أو الخدم ة بإس تخدام ق وة محمول، والبحث، والإعلان من خلال الھاتف ال
شبكة الإنترنت ویلبى ھذا الطلب بط رق جدی دة ومبتك رة، فالإنترن ت وس یلة تفاعلی ة تس مح بتحقی ق التبادلی ة ب ین أط راف العملی ة 

ً للطریقة التى یتواصل بھا المستھلكون م ع  علان الرقمىمن ذلك فیسمح بتبادل القیمة، فالإ الإتصالیة بل أكثر ً جدیدا یخلق نموذجا
  )١٩ص –٢(. العلامات التجاریة

  
  Digital Ecosystem: مفھوم النظام الإیكولوجى الرقمى -٢

، التقن ى المفت وح للبیئ ة الرقمی ة للإع لان ظ ام م ع بعض ھا ال بعض بالنعناص ر النظام البیئى الرقمى ھ و ش بكة مترابط ة م ن الإن 
تص الات وتكنولوجی ا المعلوم ات، لإوا نع لالإویمكن إعتبار النظام البیئى الرقمى ھو المساحة التى شكلتھا التقارب ب ین وس ائل ا

  :ویتكون النظام البیئى الرقمى من
ى الرقم  ى أو الخ دمات الشخص  یة وجمی  ع الم  وزع للمحت و/ المن تج/ أى المس  تھلك Digital User: المس تخدم الرقم  ى -

  .تصالات والمعلومات والترفیة والتعلیم فى البیئة الرقمیةلإعمال التجاریة والأا
و مجتمع الإنترن ت وھ م مجموع ة م ن الأش خاص ال ذین ھ م عل ى إتص ال أ Digital Community: المجتمع الرقمى -

  .المحتوى بشبكة الإنترنت لأغراض التواصل وتبادل المعرفة أو تبادل
أى المعلومات الرقمیة مثل الصور والنصوص والرسوم والموسیقى أو الألع اب  Digital Contentالمحتوى الرقمى  -

  .أو الإعلانات التى یمكن إستھلاكھا
أى الخدمات التى تساعد المستخدمیین فى الإس تفادة القص وى م ن البنی ة التحتی ة  Digital Service: الخدمات الرقمیة -

  ) ١٠٥ص  –٦(.الرقمیة
البیئ ة (ھو مجتمع مغلق بمختلف أدوات التسویق عبر الإنترن ت ویتمح ور ح ول مواق ع الإنترن ت للإعلان والنظام البیئى الرقمى 

  )١٠٥ص  – ٦().البیئة المعنویھ(وأدوات التفاعل فیما بین ھذه المواقع وزوارھا ) المادیة
  

 :ریةمفھوم النظام الإیكولوجى الرقمى للأعمال التجا -٣
ن ھ م زیج م ن ك ل نق اط التواص ل ذات أب)  للش ركات والمؤسس ات(یمك ن تعری ف النظ ام الإیكول وجى الرقم ى للأعم ال التجاری ة 

ً بعضھا البعض وتدعم بعضھا ال بعض  الطابع الرقمى، وھو مجموع العملیات التجاریة والتكنولوجیة التى تتفاعل مع  –٥(. رقمی ا
  ) ٥ص

  :لأعمال التجاریة من عناصر وھىویتكون النظام الإیكولوجى ل
ھو نقاط التواصل الرقمیة وھى یمكن تقسیمھا إل ى نق اط تواص ل مس یطرة وتش مل المواق ع عل ى ش بكة  :العنصر الأول -

ً نقاط التواصل الإجتماعیة مثل الفیسبوك وتویتر والیوتیوب وھ ذه النق اط محمولالإنترنت، وتطبیقات الھاتف ال ، وأیضا
ركة ولكنھا تكون تحت سیطرة المستخدمیین ویتك ون محتواھ ا م ن خ لال تجرب ة المس تخدمیین، لیست تحت سیطرة الش

وكذلك نقاط التواصل المرتبطة بمحركات البحث وھى نقاط خارج نطاق السیطرة من الشركة ولكنھا تؤثر على س لوك 
  .النظام الإیكولوجى للشركة

عم ال وذل ك لخدم ة إحتیاج اتھم، أھم الھدف النھائى لأى نظ ام و) الجمھور المستھدف(ھو المستھلكیین  :العنصر الثانى -
ویحت وى ھ ذا العنص  ر عل ى المجتمع  ات الخارجی ة والت  ى ت رتبط بتص میم تطبیق  ات ومواق ع ت  دعم إحتیاج ات المس  تھلك 

ً المجتمع ات الداخلی ة والت ى ت رتبط ب نظم الرقاب ة الإجتماعی ة والرعا وكذلكالخارجى لأى شركة،  ی ة المنافسین، وأیضا
  .والمشاركة الإجتماعیة لإحتیاجات المستھلك، وكذلك الموظفین بالشركة

العملی  ات التجاری  ة ویش  مل إدارة المحت  وى وس  یر العم  ل الم  رتبط بك  ل م  ا تحتوی  ة الش  ركة مث  ل إدارة  :العنص  ر الثال  ث -
  .ات وخدمات الشركةالعلاقات مع المستھلك والإستجابة لملاحظات المستھلك سواء السلبیة أو الإیجابیة تجاه منتج
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وھو البیئ ة التقنی ة ف أى نظ ام إیكول وجى رقم ى لأى عم ل تج ارى یش مل الكثی ر م ن التطبیق ات والبنی ة  :العنصر الرابع -
  )١٠(شكل  )٣١. (التحتیة التكنولوجیة مثل الخوادم و الخدمات السحابیة والشبكات السلكیة واللاسلكیة

  
  
  
  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  ام البیئى الرقمى لمطعم الوجبات السریعة دومینوز بیتزاالنظ) ١٠(شكل 
غذی ة م ن خ لال الطل ب ع ن لأوھو مطعم بیع المواد الغذائیة وقام ببناء نظام إیكولوجى رقم ى م ن خ لال دع م الحص ول عل ى ا

ت الموبی ل، موق ع الإنترن ت الرئیس ى الخ اص بھ م، وتطبیق ا(طریق شبكة الإنترنت وذلك من خ لال العدی د م ن نق اط التواص ل 
ت  وفیر مفھ وم البیت  زا  وذل ك م  ن خ لال ، وھن  اك نق اط تواص  ل أخ رى تخ  دم التس ویق للمطع  م )وص فحة الفیس بوك الخاص  ة بھ م

 smartستعمال الساعة الذكیة إوردر من خلال أویمكن طلب ،  الإفتراضیة من خلال تكوینھا على موقع الإنترنت الخاص بھم
watch  من خلال تطبیقDomino`s Tracker ٣٢(، )٣١(.ویمكن للمستخدمیین تتبع طلب البیتزا وحفظ الطلب(  

  
 :المصطلحات المرتبطة بالإعلان الرقمى فى ظل إنترنت الأشیاء -٤

  :)٢(یمكن توضیحھا من خلال الجدول  مفھوم الإعلان الرقمىھناك مجموعة من المصطلحات ذات الصلة بنمو وتعزیز 
  

  علان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاءالمصطلحات المرتبطة بالإ) ٢(جدول 
  التعریف  المفھوم/ المصطلح

  تحسین محركات البحث
CEO  engine search

optimization  

على محركات البحث ممارسات لتحسین صفحات موقع ما فى نتائج البحث ب CEOیرتبط الـ 
م  ن نت  ائح  وق  ع ف  ى رتب  ة أعل  ىبإنش  اء محت  وى ذات ص  لھ وظھ  ور المعل  ى ش  بكة الإنترن  ت 

فھ  و التس  ویق لموق  ع ع  ن طری  ق  SEM Search engine marketing، أم  ا ال  ـ البح  ث
   )٣٠ص – ٢(محركات البحث بإعلانات مدفوعة 

 Searchعلان ات البح ث إ
advertising  

وفیھ ا یق وم المعلن ین ب دفع رس وم إل ى موق ع أو ش ركة  Pay – per – clickالدفع لك ل نق رة 
البحث من خلال إرتباط أسم موقع الشركة المعلنة بعبارة بح ث أو أنترنت أو مواقع محركات 

فق ط عن دما ی تم  نوی دفع المعل ببعض الموضوعات التى ذات صلة وثیقة بمج ال تخصص ھم، 
بل المستخدم ِ  )٣٠ص –٢(.النقر على الاعلان من ق

ع       لان عل       ى ش       بكة لإا
 Onlineنترن       ت لإا

advertising   

ع  لان لإلكترون ى، والإعلان ات البری د اإنترن  ت، مث ل لإع لان ف ى جمی ع مج الات الإاویش مل 
  )٣٠ص –٢( .وغیره ...، والمساحات الإعلانیة بالمواقعجتماعىلإعلى مواقع التواصل ا

Domino`s Tracker 
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 Affiliateالتسویق التابع 
marketing   

 أو زائ ر ك ل ع ن مكاف أة  العمول ة المس وق بإعطاء العمل صاحب فیھ یقوم تسویقي نشاط ھو
 لبن اء أس لوب  وھ و الشخص یة، المسوق بجھود العمل، صاحب موقع من اءبالشر یقوم عمیل

  )٣٠ص – ٢( التجاریة العلامة
 Videoتسویق بالفیدیو ال

marketing   
بتص  ویر بع  ض الفی  دیوھات لتحمیلھ  ا عل  ى ش  بكة الإنترن  ت بھ  دف  بالفی  دیویھ  تم التس  ویق 

ریة وخلق القیمة فھو یوفر قیمة لى الحفاظ على العلامة التجاإیھدف ، والترویج إلى المنتجات
  )٣١ص – ٢. (یھ وتعزیز صورة العلامة التجاریةملموسة فى شكل معلومات والترف

جتماعی ة لإع لام الإوسائل ا
Social media   

ع  لان الرقم  ى ع  ن طری  ق تك  وین منظ  ور لإم الوس  ائل الت  ى غی  رت مفھ  وم اأھ  تعتب  ر م  ن 
نش اءھا وتقاس مھا وبن اء القص ص إمعرف ة وى علامة تجاریة من خ لال تب ادل اللأستراتیجى إ

ى علام  ة تجاری  ة لأوالتس  ویق الفیروس  ى لقیم  ة المحت  وى  Digital storytellingالرقمی  ة 
  )٣١ص –٢(

التس      ویق عب      ر البری      د 
 E-mailالالكترون     ى 

marketing   

، س و مستھلك إن أي برید إلكتروني یتم إرسالھ إلى ً ً إلكترونی ا ً حالي أو محتمل یعتبر تس ویقا اء
لإبقاء ولائھ  مستھلككان ذلك البرید بغرض الحث على شراء منتج أو بغرض التواصل مع ال

  )٣١ص –٢( .للمنتج
 Bigالبیان   ات الض   خمة 

Data   
عبارة عن مجموعة من البیانات ذات أحجام تتخطي قدرة البرامج الت ي  ھىالبیانات الضخمة 

حلی  ل تل  ك البیان  ات ف  ي غض  ون فت  رة لتق  اط وإدارة ومعالج  ة وتخ  زین وتلإس  تخدامھا إیش  یع 
البلای ین كل دقیقھ یولد العالم من حولن ا  ،لبیانات الضخمة حولنا فى كل مكانزمنیة مقبولة، فا

ى لمواق ع الأعم ال لكترون لإجتم اعى والبری د الإبایت من البیانات من مواق ع التواص ل امن ال
س  تخدامھا ف  ى الوق  ت إی  تم والبیان  ات الت  ى ی  تم تحلیلھ  ا بش  كل ص  حیح و، الخاص  ھ كأم  ازون

ظھ  ر می  زة تنافس  یة لاتقب  ل المنافس  ة، والبیان  ات الض  خمة تس  اعد تج  ار ن تُ أالمناس  ب یمك  ن 
  )٣ص – ١٧(. التجزئة وتعمل على توقع قرارات الشراء

و التح             رك أالتنق             ل 
mobility  

المحت وى الرقم ى فق د  عل ى ھلكیینجھزة المحمولة غیرت طریقة تواص ل وحص ول المس تلأا
جھ   زة اللوحی   ة الغنی   ة المحت   وى الرقم   ى ف   ى متن   اول جمی   ع لأت الھوات   ف الذكی   ة واجلب   

جھ  زة فك  رة س  ھولة التح  رك والتنق  ل والحص  ول عل  ى لأتاح  ت ھ  ذه اأالمس  تھلكیین، وبالت  الى 
  )٣ص – ١٧(. المنتجات لكل من المستھلكیین والمسوقیین

  
 :اءالتقنیات المرتبطة بالإعلان الرقمى فى ظل أنترنت الأشی -٥

تصال والتس ویق الفع ال عل ى لإشیاء بمجموعة من التقنیات التى تعزز تحقیق الأنترنت اإعلان الرقمى فى ظل مفھوم لإیرتبط ا
  )٣(جدول  :وھذه التقنیات ھى، ى وشخصى مع المستھلكیین بشكل جیدمستوى محل

  
  التقنیات المرتبطة بالإعلان الرقمى فى ظل إنترنت الأشیاء) ٣(جدول 

  التعریف  ةالتقنی
قص یر الم دى ب ین أجھ زه تش كل  تصال اللاسلكي عبر موج ات الرادی ولإل طریقةعبارة عن  ھى   Bluetoothالبلوتوث 

تص ال لإیتبع وا نف س ھ ذا المعی ار یمك نھم ا ھ ازینوبالتالي أي ج، شبكھ شخصیھ محدودة المسافة
ن تكون متكاملة مع نقاط البیع أویمكن ، تصال مباشر فیما بینھمإوتبادل البیانات دون الحاجة إلى 

  )٤ص – ١٦(. شراك المستھلكیین من خلال تقاسم المحتوى فى الوقت الحقیقىلإ
نظ    ام تحدی    د المواق    ع 

 GPSالع                      المى 
Global 

Positioning 
System   

و قد ت م تط ویره ف ي  ،بدقة كبیرة مكانیستخدم لقیاس دوائر العرض و خطوط الطول الخاصة بال
حت ى یمكنھ ا معرف ة أم اكن الجن ود و  ١٩٧٣ارة ال دفاع الأمریكی ة ف ي ع ام الأصل من خلال وز

العلمی ة و ف ي الإس تخدامات  GPSو الی وم ی تم إس تخدام نظ ام ، المركبات العس كریة بش كل دقی ق
 ً إعلان ات  من خلال  ستھداف الجغرافيلإافى  GPSویستخدم الـ ، )٤ص – ١٦(. التجاریة أیضا

  )١٥ص  – ١٣(. جغرافیة محددة تستھدف المستھلكین في منطقة
  WI-FIالواى فاى 

Wireless Fidelity  
ً لإللإشارة إلى إمكانیة اویستخدم تصال اللاسلكي، لإیعني ا و دون أس لاك  تص ال بالش بكة لاس لكیا

س  تخدام لإوھ  ي تقنی  ة س  ھلة ا ،و أي ش  بكة حاس  ب آل  يأنترن  ت لإوالمقص  ود بالش  بكة ھن  ا ش  بكة ا
إنھ   ا التكنولوجی   ا المفض   لة لإش   راك المس   تھلكین م   ع ، لإط   لاقتقنی   ة للوص   ول عل   ى اوأس   رع 

  )٤ص – ١٦. (التطبیقات والمواقع الإلكترونیة، أو غیرھا من المحتوى الرقمي
الإتص   ال قری   ب الم   دى 

NFC  Near Field 
Communication  

ن ب ی مح ددة س نتیمترات قادرة عل ى تب ادل البیان ات ف ي نط اق ض یق للغای ة لا یتج اوز وھى تقنیة
بتعاد عن الجھاز لإقتران بالجھاز الأخر فقط وبعد ذلك یمكن الإوذلك ل(  طرفي تبادل المعلومات

ویمكن أن تستخدم ھذه التقنیة عل ى الملص قات ، )رسال بنفس السرعھ و الكفاءهلإخر ویستمر الأا
إل ى الإعلانیة لإنشاء التفاع ل م ع المس تھلكیین وت وفیر محت وى ذات ص لة بالمنتج ات والخ دمات 

 )٤ص – ١٦. (أجھزتھم المحمولة
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 مرشد اللاسلكىال
iBeacon  

 

 Bluetoothالموج ودة ف ى  Bluetooth Low Energyھذه التقنیة تعتمد على إستغلال تقنی ة 
وذل ك لتحدی د الموق ع، إذن ھ ى تقنی ة  GPSبالإضافة إلى بعض الحساس ات الموج ودة ف ى ال ـ  4

تقنیة البلوتوث وتحت وى ھ ذه الإش ارات عل ى موق ع إرسال وإستقبال إشارات لاسلكیة عن طریق 
مؤتمر آب ل الع المي  في أبل من قبل شركة  iBeaconتم الإعلان عن تقنیة والمستھلك وإتجاھھ، 

، وعن طریق ھ ذه التقنی ة ی تم إرس ال خریط ة للمتج ر التج ارى عل ى الھ اتف  2013 للمطورین
مس  تھلك عن  د دخول  ة إلی  ھ، وس  وف تس  مح ھ  ذه التقنی  ة للمس  تھلك بتص  فح المح  لات المحم  ول لل

والمطاعم من خلال جھازة المحمول، وعند إقتراب المس تھلك م ن مطع م للم أكولات ف یمكن لھ ذا 
المطع م أن یق وم بإرس ال إع لان إل ى جھ از الھ اتف المحم ول للمس تھلك یخب ره بأح دث ع  روض 

 )٣٦. (كوبون خصم لتذوق بعض أطعمة ھذا المطعممنتجات ھذا المطعم، أو إرسال 
  

  :أشكال الإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء -٦
ً لطبیع ة الوس یلة الإعلانی ة ولكنھ ا تش ترك ف ى ا عتم اد عل ى لإتتعدد أشكال الإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترن ت الأش یاء وفق ا

  :شكال فى الأتىتكنولوجیات إنترنت الأشیاء، ویمكن توضیح ھذه الأ
المعتم د عل ى  الإعلانویمكن تعریف  Location – Based Advertising (LBA)الإعلان المعتمد على الموقع ) ١-٦(

مُك  نالموق  ع بأن  ھ  ن ف  ى المك  ان المناس  ب وف  ى الوق  ت المناس  ب م  ع ل  ى المس  تھلكیإعلام  ات التجاری  ة الوص  ول ال الوس  یلة الت  ى ت
مع خدمات تعتم د عل ى الموق ع، وی تم  ھاتف المحمولالإعلان على ال یسمح بدمجو شكل وھ، )٣ص – ١٦(. الرسالة الصحیحة

الخاص ة بھ م،  المحمول ةإستخدام التكنولوجیا لتحدید موقع المستھلكیین وتق دیم إعلان ات ع ن ھ ذا الموق ع عل ى أجھ زة الھوات ف 
می ة الت ى كان ت ت وزع بمن اطق مح ددة ف ى الق رن ویمكن تشبیھ الإعلان المعتمد على الموقع بإعلانات الص حف المحلی ة والإقلی

قاع  دة معرفی ة بالإس  تفادة م ن الع  ادات الیومی ة للمس  تھلكیین وت وفیر الع  روض الإع  لان المعتم د عل  ى الموق ع ، وی وفر الماض ى
ق ى المعلوم ات والرسائل ذات الصلة بموقعھم، أما بالنسبة للمستھلكیین فالإعلان المعتمد على الموقع یمثل لھم قاعدة معرفیة لتل

وھناك ع دة ط رق تكنولوجی ة یمك ن إس تخدامھا ، مامتھم فى الموقع المتواجدین بھوالتى ذات الصلة بإھت محمولةعلى ھواتفھم ال
وھى تقنی ة معتم دة عل ى ش بكة الإتص الات للھوات ف   (mobile network operators MNOs)لتعقب موقع المستھلك مثل 

  )١١(شكل  )٤، ٢ص –١٤( .أى برامج للھاتف وھى لاتحتاج إلى إضافة محمولةال
  

 

 

 
 
 

)٣ص - ١٤( یوضح نموذج للإعلان المعتمد على الموقع ) ١١(شكل   
Ad woZZon  ندروید أد موب أعلانیة متنقلة تستھدف إحملةAD mob  الحص ول عل ى ھ ا یمكن ع ن طریقبالمملكة المتحدة

ى مكان عن أالمتحدة ویمكن للمستخدمیین البحث عن تاریخ وموقع  نحاء المملكةأحداث حقیقیة تجرى فى جمیع أمعلومات عن 
وھذا التطبیق یعمل م ن خ لال ماكن بیع المنتجات و التخفیضات أ عرفةطریق خریطة مرفقة بالتطبیق ویساعد المستخدم على م

كاردیف فیظھر على سبیل ستھداف الجغرافى لمدن محددة فى المملكة المتحدة وھى لندن ومانشیستر وبرمنغھام ونیوكسیل ولإا
  .فلام فى لندنلأبأن التطبیق مجانى ل محمولعلانیة على الھاتف الإتة المثال لاف

  
تمك  ین یق  وم الإع  لان المب  رمج ب Mobile Programmatic Advertisingالمب  رمج  ھ  اتف المحم  ولإع  لان ال) ٢-٦(

س  تثمار، وم  ن خ  لال لإعلان  ات، وتحس ین العائ  د م  ن الإتخ  اذ ق  رارات بش  أن الإمتلاك بیان  ات ف  ى الوق  ت الحقیق ى إالمس وقیین ب  
فھ و  ،وق اتلأى وق ت م ن اأكث ر فاعلی ة ف ى لأعلانی ة الإس تراتیجیة الإا بن وعخ اذ الق رار إتیتم أخذ البیان ات وعلان المبرمج لإا

المعلنی  ین  الش  راء التلق  ائى وبی  ع المخ  زون م  ن الس  لع ع  ن طری  ق برن  امج أو تطبی  ق إعلان  ى م  ن خ  لال الھ  اتف المحم  ول ب  ین
وثیق ھ  ن ھأب والت ى یمك ن وص فھ RFP (Request For Personal)ستبدال طلب تق دیم الع روض إوالناشرین وذلك من خلال 

م اكن البی ع أس تغناء ع ن الب ائعین ف ى لإحتیاجات المعلن من خلال منتج محدد ووصف للسعر وتفاص یل المن تج وذل ك باإتصف 
ى إل  ن  ھ یت  یح الوص  ول لأق  ل تكلف  ة للمعل  ن أع  لان ی  وفر ش  راء المن  تج م  ن خ  لال لإم  ن ان ھ  ذا الن  وع أالمباش  رة، وبالت  الى نج  د 

، ویمك ن م ن خ لال كنولوجى لإدخال وإخراج المعلوم اتعلانات، وذلك بتوفیر نظام تلإمجموعة واسعھ من المخزون وتبادل ا
 Direct Programmaticة المباش رة سمح بالشراء من أكثر من معلن من خلال ما یعرف بأس م البرمج ی أن علان المبرمجلإا

نظم ة ال ذكاء الص  ناعى أع لان المب رمج م  ن خ لال لإام ل وی  تم ع، التجاری  ة والس ابقة ب ین المعلنی ینوذل ك م ن خ لال العلاق ات 
  ) ١١ص  – ٢٣(  .جتماعى والفیدیولإوقنوات التواصل ا
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ھو ش كل م ن  الھاتف المحمولعلان إ : Mobile advertising and devicesوتطبیقاتھ  ھاتف المحمولإعلان ال) ٣-٦(
دمج المعلومات حول جھاز المستخدم وھذه المعلومات ھى  على ھاتف المحمولإعلان الویعتمد  ،علان الرقمى الھامةلإشكال اأ

تس مح  محم ولعلان الھاتف الإو محمولنترنت وتطبیقات الھاتف اللإمن شبكة ا ن كلاً أوالمقصود بنوع الجھاز ھو  نوع الجھاز
ً علان علیھ لإعلانى بتحدید طبیعة الجھاز الذى سیتم نشر الإللناشر ا ً لوحیا رتداء لإو جھاز قابل لأ )Tablet(، فقد یكون جھازا

ً و كمبی  وتر محم  ول ، أو كمبی  وتر مكتب  ى أ علانی  ة لإن تس  تھدف الحمل  ة اأمودی  ل الجھ  از وطریق  ة عمل  ھ ف  یمكن ببس  اطھ  وأیض  ا
ثری اء فق د ترك ز لأتس تھدف المس تخدمیین ا حمل ةعلى سبیل المثال ف ،فى قطاع معین من السكانكثر شعبیة أجھزة التى تكون لأا

ن واع أنترن ت ولكن ھ یش مل علان عل ى ش بكة الإلإوثیقا ب ارتباطا ًإ ھاتف المحمولعلان الإط بجھزة الراقیھ، وبالتالى یرتلأعلى ا
  )٧ص – ١٠. ( MMS , SMS , Mobile Applicationsعلان المتحرك والنصى مثل الـ لإل

ع لان بالنس بة لإوھ و مقی اس لنج اح ا CTRل ى الظھ ور إنسبة النقر : ھاتف المحمول مثلعلان اللإبات تكنولوجیة متطلوھناك 
زم ن ، وك ذلك ة م ن خ لال المس تخدمیین النھ ائیینعلان والتى تؤدى لح دوث نق رة ناجح لإللمعلن من خلال قیاس نسبة ظھور ا

نطب اع لإمن خلال كمیة الوق ت المس تغرق لل رد عل ى طل ب المس تخدم وذل ك بالت أثیر عل ى خل ق ا Response timeستجابة لإا
ً علانلإنحو ا وذلك من خلال العلامات التجاری ة  Mobile web ھاتف المحمولتطویر مواقع ملائمة مع متصفحات ال، وأیضا

 – ١٠. (ط لاق الموق ع بش كلة التقلی دىإالب دء ف ى  وذل ك قب ل ھاتف المحمولالتى توفر نسخة لمواقعھم متوافقھ مع متصفحات ال
  .)١٤ص

ً   App Mobile  المحمول ھاتفال تطبیقاتوتمثل  نتش ارھا الھائ ل لإ واحدة من أھم قنوات التسویق على الھواتف الذكی ة نظ را
اتف المحم ول ھ فھ ى عب ارة ع ن برن امج قاب ل للتحمی ل عل ى جھ از ال ،وقدرتھا على جذب المستخدم بعدة طرق مبتكرة وجذابة

وھن اك  ،لعلام ة التجاری ة الخاص ة بالبران دسم التطبی ق واأبوضوح وذلك من خلال  براندبحیث یستعرض ھذا البرنامج ھویة ال
و التطبی ق أیظھ ر ب ین ص فحتین داخ ل الموق ع  عل ى الھ اتف المحم ولع لان إوھ و  Interstitial Adع لان الفواص ل إمفھوم 

  )١٢(شكل  )١٥ص –١٣(
  
  
  
  
 

 

 

 

  

  
  

  )٣٧. (یوضح نموذج لإعلان الھاتف المحمول وتطبیقاتھ) ١٢(شكل 
بل ة الس عادة" علانی ة بالنمس ا م ن خ لال إرس ال ھدی ة إفتراض یةإویظھر بالش كل تطبی ق كوك اكولا لحمل ة  ُ  " Happy Kiss" "ق

  طبیق الھاتف المحمولللأصدقاء حول العالم عن طریق أجھزة الھاتف الذكیة والمشاركة بین الأصدقاء لھذه التجربة عبر ت
  
أو   REAL-TIME BIDDING for online display advertising (RTB): الإعلان فى الوقت الحقیق ى) ٤-٦(

ع لان ف ى الوق ت الحقیق ى كمعی ار لتمك ین لإما یعرف بالمناقصة أو المزایدة فى الوقت الحقیقى  وھو مفھوم یعمل على تمك ین ا
ھو الحل لتوحید التفاعل بین الجھات المشاركة فى تس ویق الس لع لت وفیره المزی د  RTBلـ تسویق المخزون لأى سلعة، فیعتبر ا

لكترونى للشركة المنتجة، فھو الوس یلة الت ى ی تم م ن خلالھ ا ش راء لإوالمواصفات المفتوحة على الموقع اھامة من المعلومات ال
على غرار الأس واق المالی ھ، وی تم ع رض الإع لان  ل إنطباع عن طریق المزاد اللحظىكالإعلان للمخزون وبیعھ على أساس 

كث ر فاعلی ة بالنس بة للمعلنی ین والناش رین أھو  RTBمشترى على الفور على موقع الناشر إذا فاز بالعرض، وبشكل عام فالــ لل
  )١٧ص – ١٠(. وتخصیص نسب المخزون غیر المباعھ والمعروفة بأسم الردم، علانلإمن حیث بیع المخزون عن طریق ا

و فی دیو أب انر (ع لان لإتفاص یل إبداعی ة ل:  RTBع لان ال ـ لإوفیما یلى قائمة مبسطة من المعلومات المتاح ة ف ى طل ب تب ادل ا
تجزئ  ة تفاص  یل ووص  ف المن  تج، ووص  ف الناش  ر، ووص  ف المحت  وى، وو التطبی  ق، أص  ف الموق  ع و، و)ش  كاللأبع  اد والأوا

الوق ت ویق اس ب المللى (ستجابة للمزایدین لإنافذة اوكذلك ، )ئیسیة المرتبطة بھ، والكلمات الرتاریخ المیلاد، والجنس(المستخدم 
ً ، و)ثانیة، وطلب العروض   )١٩ص –١٠(. خصائص جھاز المستخدمأیضا

لدیھ تسجیل ال دخول لھ ذا  وھذا المستخدم للمنتجات الجدیدة،نترنت لإالمستخدم  الذي یزور موقع على شبكة ا فعلى سبیل المثال
وعلاوة على ذلك من المعلومات المخزنة في ملف ات  بلد ما،في منتصف العمر من  رجل وھالمستخدم الناشر یعلم أن الموقع، و
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ً  كمبیوتر المستخدم،رتباط على لإتعریف ا لتبادل الإعلان، ) نداء الإعلان(إلى جنب مع ھذه المعلومات الناشر یرسل طلب  جنبا
عل ى ھ ذا ) ع ادة تكلف ة قیم ة الأل ف(ض ع محاول ة بوالمعلن ین الآن  ، وبالتالى یق ومللبیع طباعلإنیتم تقدیم ھذا ا ھمما یشیر إلى أن

س تدعاء الإع لان إل ى إھذه العملی ة برمتھ ا م ن و، ھذا المستخدمنطباع ولمن یدفع أكثر یحصل على الحق في عرض إعلان للإا
  )١٣(شكل  )٥ص – ١٣( . انیةمیللى ث ١٢٠العرض الفعلي للإعلان، یحدث في الوقت الحقیقي، وتتطلب فقط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣٨(). RTB(یوضح مراحل الإعلان فى الوقت الحقیقى ) ١٣(شكل 
  

  :تصمیم الإعلان الرقمى فى ظل إنترنت الأشیاء -٧
علان الرقمى فى ظل مفھوم إنترن ت الأش یاء یتطل ب ح ل جمی ع المش اكل المرتبط ة بالتقنی ة وتط ویر الق درة عل ى لإإن تصمیم ا

الإبتكار وبناء النظام الإتصالى التفاعلى للإعلان بشكل یسمح للمستخدم بسھولة التعامل مع الإعلان فى ظل ھذا الكم الھائل من 
تكنولوجی  ات إنترن  ت الأش  یاء، وبالت  الى ف  إن تص  میم الإع  لان الرقم  ى یتطل  ب التفاع  ل ب  ین مجموع  ة م  ن الأدوات الإتص  الیة 

التى یؤدى ترابطھا مع بعضھا ال بعض إل ى تق دیم  والثقافیة والإقتصادیة والأخلاقیة والإجتماعیةوالجمالیة والفنیة والتكنولوجیة 
للإع  لان  Design Technology (DT)وتكنولوجی ا التص  میم ، حل ول تص  میمیة وحل  ول تكنولوجی ة لطریق  ة تنفی  ذ الاع  لان

ی  ا القائم  ة عل  ى الحاس  ب لغ  رض التوص  ل إل  ى الرقم  ى تعن  ى بدراس  ة وتص  میم وتط  ویر وتطبی  ق وتنفی  ذ ودع  م إدارة التكنولوج
  )٣(مخطط  )٧ص – ٢١(علان یحقق التفاعلیة ویدعم تجربة المستخدم إتصمیم 

  
  :النظام الإیكولوجى للإعلان الرقمى فى ظل إنترنت الأشیاءبناء  -٨

ً للإطار النظرى السابق عرضھ لمفھوم الإعلان الرقمى فى ظل تكنولوجیات إنترنت الأشیاء،  فق د تحق ق ھ دف البح ث م ن وفقا
خلال التأكید على أھمی ة ودور وقیم ة التطبیق ات التكنولوجی ة لإنترن ت الأش یاء ف ى بن اء النظ ام الإیكول وجى الرقم ى للإع لان، 

ً لتحقیق ھدف البحث فإنھ یمكن توضیح عناصر  النظام الإیكولوجى للإعلان الرقم ى ف ى ظ ل إنترن ت الأش یاء م ن بناء وتدعیما
  :نات الأتیةخلال المكو

 Demand – side، منص ة طل ب جانبی ة  Agencies/Trading Desks) مكاتب إعلان تجاری ة(وكالات إعلان إلكترونیة 
platform (DSP) علان ات لإارة اإدعلانی ة وھ و نظ ام یس مح للمش ترین لإوھى عبارة عن منصة تقنیة متكاملة مع الأس واق ا

ً متع  ددة وواجھ  ة واح  دة، ع  لان م  ن خ  لال حس  ابات لإالرقمی  ة وتب  ادل ا  Mediaالتخط  یط لوس  ائل الإع  لان الرقم  ى وأیض  ا
Planning ، ش بكات بیان ات مس تھدفة وك ذلك Data Target Networks  ،تحلی ل البیان ات وData analytics  ،تب ادل و

ع لان لإرض امنص ة لع و،  Data Suppliersبیان ات للم وردین وت وفیر ،  Ad Exchanges) علانلإالمزای دة ب ا(ع لان لإا
Supply Side Platform  ، ع لان لإشبكات اوتوفیرAd Networks  ، ً  Publisher Toolsع لان لإأدوات لنش ر اوأیض ا

  )٢ص –١٣( Ad Serversعلان لإخوادم او، 
  :ھىشیاء لأنترنت اإعلان الرقمى فى ظل مفھوم لإیكولوجى لالإنظام ال معاییر بناءما بالنسبة لأ

   A real-time marketplaceكتتاب لإوقت الحقیقى الذى یدعم تقلیل التكلفة وتعظیم قیمة اتوفیر التسویق فى ال •
  Location awareness )موقع الإعلان( الوعى بالموقع •
  Rich media supportعلان الرقمیة الغنیة لإدعم وسائل ا •
  In-application placementدعم التطبیقات  •
  Potential closed-loop analysis via big dataتحلیل البیانات الكبیرة  •
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 )٣ص – ١٣( Cross-screen advertisingعبر الشاشة  الإعلان •
 )٦٨ص  -١٩(. الرقمى التفاعل مع المحتوى فىلمستخدمین مستویات امن جتماعیة والثقافیة لإفھم السیاقات ا •
 ).العاطفیة(دعم وإثراء تجربة المستخدم  •
   )٧٠ص – ١٩( .ات الإجتماعیة على الإنترنتفھم الدینامیات الإجتماعیة عبر الشبك •

  
  )٩ص – ٢١. (یوضح أدوات تصمیم الإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء) ٣(مخطط 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  :فى مصر علان الرقمىلإتحدیات صناعة ا -٩

  :لإعلان الرقمى مجموعة من التحدیات التى تتضمن الأتىتواجھ صناعة ا
عدم وجود الخبرة الحقیقیة فحداثة الصناعة والمعرفة والخبرة التقنیة والتكنولوجیة تقتصر على عدد قلیل من المعلنیین فى  -

 .مصر، وإحتكارھم للبقاء على قمة الصناعة دون دخول غیرھم
 . الإعلان بالتطور التكنولوجى لصناعة الإعلان الرقمىعدم وجود مجال تثقیفى للعملاء ولوكالات  -
عدم وعى الكثیر من الوكالات الإعلانیة إلى إستكشاف طرق جدیدة للتواصل مع العملاء والمستھلكیین بم ا یحق ق التفاع ل  -

 .المرجو من الرسائل الإعلانیة
ً عل   ى أرض الواق    - ً كافی   ا ع لمعرف   ة تح   دیات الص   ناعة خب   راء ص   ناعة الإع   لان الرقم   ى ف   ى مص   ر لایقض   ون وقت   ا

 .والإستراتیجیات المناسبة لتحقیق الفاعلیة المرجوة
عدم فھم طبیعة المستخدمیین لوسائل الإع لام الإجتماعی ة الجدی دة م ن جان ب الوك الات الإعلانی ة ف ى تش اركھم وإتص الھم  -

 . وغیرھا... جھزة اللوحیة لأأو ابمجموعة متنوعة من المحتوى عبر شبكة الإنترنت من خلال ھواتفھم المحمولة الذكیة 

الإعلان  أدوات تصمیم
الرقمى فى ظل أنترنت 

 الأشیاء

 التكنولوجیا

 البیانات

 التصمیم

 النقد

جمع 
 البیانات

تفسیر 
 البیانات

 تحلیل
 السوق

 تحلیل
 التنافس

 التحلیل
 الإحصائى

تحلیل 
 الإحتیاجات

التصمیم للعملاء 
 والمستخدمیین

تولید وتطویر أفكار 
 التصمیم

إحتیاجات  تحدید
 العملاء

إستكشاف 
الفرص 

 التسویقیة

تولید أفكار 
 التصمیم

تطویر أفكار 
 التصمیم

خصائص  نوع الإعلان
 الإعلان

أھداف 
 الإعلان

تجھیز 
وتصمیم 

 الإعلان

جعل الإعلان 
 یعمل

فھم الأجھزة 
 الإلكترونیة

تصمیم 
 الإستجابة

 الإدارة 
تحلیل دورة 
 حیاة المنتج

إقتصادیات 
 التصمیم

 تحلیل الأثار المحلیة والأقلیمیة تحلیل الأثر
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التحدیات التكنولوجیة التى تؤثر على صناعة الإعلان الرقمى فى مصر ھو محدودی ة الإتص ال بش بكة الإنترن ت، ووج ود  -
 – ١٩. (وتكالیف إستضافة الإعلانات التجاریة الرقمی ةالكثیر من المشاكل التقنیة المتعلقة بالشبكة من بطء تحمیل الملفات 

  )٦٤، ٦٣ص
  

  :الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء لبناء النظام الإیكولوجى للإعلان ةمقترح رؤیة: رابعاً 
من خلال الإطار النظرى السابق عرضھ تم التأكید على أھمیة وقیمة التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء فى تصمیم 

علان فى ظل ترح الباحثة بناء نظام إیكولوجى رقمى للإالبحث، ومن خلال ھذ الجزء تق ھدفالإعلان الرقمى وھو مایمثل 
من خلال أستثمار وتوظیف التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء لحدوث التواصل التفاعلى فى  مفھوم إنترنت الأشیاء

  :إلى إعادة تشكیل مفھوم الإعلان الرقمى من خلال النظام الإیكولوجىبناء ویھدف تصمیم الإعلان الرقمى، 
 .مكین تسویق مفھوم إنترنت الأشیاءت -
 .وإشراك المستھلكتمكین  -
  .توظیف التطبیقات التكنولوجیة لإنترنت الأشیاء فى تصمیم الإعلان الرقمى التفاعلى -

  )١٤(من خلال  شكل  مكونات النظام الإیكولوجى للإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاءویمكن توضیح 
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 )من إعداد وتصمیم الباحثة( IOTالنظام الإیكولوجى للإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء بناء  )١٤(شكل 

  
ً على شكل  ع لان ف ى ظ ل مفھ وم ة تعتم د عل ى تكنولوجی ات وأش كال الإجح وتصمیم حملة إعلانیة نا یمكن تخطیط) ١٤(وبناءا

، الإع لان الرقمی ة وأین ولماذا وكیف یتم إشراك المستھلك مع وس ائل لابد من فھم المستھلك بعمق ومتى ، ولكنإنترنت الأشیاء
م  ن  ھتمكین  ف  إن البیان  ات ھ  ى العم ود الأساس  ى ل  ربط المس  تھلك بوس ائل الإع  لان الرقم  ى الجدی  دة والت ى تس  اعد عل  ى وبالت الى 

  .لمحتوىلى إثراء التجربة وتبادل االتعامل مع العلامة التجاریة بمزید من التفاعلیة التى تقوم ع
وف ى الوق ت  -ف ى ع رض رس ائل إعلانی ة تزامنی ة الذكی ة المتص لة بش بكة الإنترن ت فإنھ یمكن الإعتماد عل ى الأجھ زة من ثم و

  .للمستھلك، وبالتالى تجعل الإعلان أسھل وأكثر تفاعلیة -الحقیقى
ن خ لال الحی اة الیومی ة للمس تھلك بن اء بیئ ة رقمی ة للإع لان ف ى ظ ل مفھ وم إنترن ت الأش یاء م تف اعلى لس یناریو ویمكن وض ع 

ش بكة الإنترن ت وإس تغلالھا كوس یلة إعلانی ة للإع لان ب المتص لةالعادى، وذلك بإفتراض أمتلاكھ لمجموعة من الأجھزة الذكی ة 
  :الرقمى ویمكن توضیح السیناریو من خلال الأتى
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ً وینظف أسنان - تخبره كم من الوقت أستخدم الفرشاة، وھل قام  ھ بإستخدام فرشاة الأسنان الذكیة، التى بدورھایستقیظ صباحا
 تحث عل ىویمكن أن یتم إرسال رسائل إعلانیة إرشادیة من خلال الفرشاة (یتنظیف جمیع أنحاء فمھ وبطریقة سلمیة أم لا 

 ).العنایة بنظافة الأسنان
رج وحال ة الطق س المتوقع ھ، ب ل ظر ف ى الم رآة الذكی ة الت ى تخب ره حال ة الط رق ف ى الخ انیستعد لإرتداء ملابسھ فیقوم بال -

اعى والإطلاع على عناوین الأخب ار على مواقع التواصل الإجتم ةیمكن أن یقوم بالدخول على حساباتھ الإلكترونیوالأكثر 
 ).ویمكن أن تظھر رسالة توعویة بالحفاظ على القیادة بتأنى على الطریق(

كى ف ى المن زل قب ل الوص ول إلی ھ، م ن خ لال تطبی ق متص ل وبعد یوم عمل متعب یمكن أن یتم تشغیل جھ از التكیی ف ال ذ -
 ).درجة للحفاظ على صحتك ٢٤أجعل حرارة التكییف ( بشبكة الإنترنت

المزودة بمجسات تق وم بتحلی ل الأداء الریاض ى  Smart watchوبعد العودة للمنزل یقوم المستھلك بإرتداء الساعة الذكیة  -
ب التقری ر رس الة ن یظھ ر بجا(التطبی ق الخ اص ب ھ عل ى ھاتف ھ المحم ول والوضع الصحى لھ ویرسل تقریر مفص ل عب ر 

 ).إرشادیة بنوع المأكولات الصحیة التى یجب أكلھا بعد ممارسة التمارین الریاضیة
وقب ل الإس  تعداد للن وم یمك  ن م  ن خ لال الھ  اتف المحم  ول إغ لاق ب  اب المن زل الخ  ارجى بأقف  ال ألكترونی ة مرتبط  ة بش  بكة  -

ً الإنترنت تسمح ب   )٣٩. (تحدید أوقات القفل والفتح أوتوماتیكیا
ً لما سبق نجد أن مجموعة الأجھ زة الذكی ة ق د  خل ق مجموع ة م ن القن وات والشاش ات الجدی دة للمعلنی ین، وھ ذه الأجھ زة تووفقا

لانی ة وإس تھداف توفر البیانات المرتبطة بأنماط الإستھلاك والسلوك التى تساعد المسوقیین والمعلنیین على ض بط الرس الة الإع
  )١٥(شكل  .المستھلكیین فى الوقت المناسب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )من إعداد وتصمیم الباحثة. (یوضح سیناریو تفاعلى للأجھزة الذكیة مع تصمیم الرسائل الإعلانیة ) ١٥(شكل 
  

راء الإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء وتوجیة خبرة المستھلك یمكن تط ویر البیئ ة الرقم ة للإع لان م ن خ لال ولإث
ً إفت  راض وكال  ة إعلانی  ة عل  ى ش  بكة  خ  لال إفت  راض ن  وعین م  ن المعلنی  ین مطع  م للوجب  ات الج  اھزة، ومتج  ر ملاب  س، وأیض  ا

ُ دعى  online agencyالإنترنت  ً ناش A.Aوت یس كن ) المس تخدم( ، وب إفتراض أن المس تھلك P.adر للإع لان یُ دعى ، وأیض ا
، فإن ھ یق وم م ن خ لال )س اعة ذكی ة(ویرتدى جھاز قاب ل للإرت داء  حد التجمعات التجاریة الكبرىأیقوم بالتجول داخل و القاھرة

  :ع التجارى فیقوم بالأتىبالتعرف على أسماء المحلات والمطاعم فى ذلك التجمالمتصل بشبكة الإنترنت ھاتفھ المحمول 
 A.Aدیرھا الذى یحتوى على صفحة ومساحة إعلانیة تُ  P.adالمستھلك یزور موقع  -
بل  - ِ ولابد أن نضع فى إعتبارنا ) عنوان صفحة الإنترنت( IPمن خلال الـ  P.adیتم إستیراد معلومات حول المستھلك من ق

 P.adیة على موقع للمساحة الإعلان A.Aبإعطاء السماح بدخول  P.adأنھ تقوم 
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ً ال  ى عرب  ة التس  وق، ومتج  ر  P.adالمس  تھلك عل  ى ص  فحة  دخ  ولقب  ل  - یق  وم بزی  ارة موق  ع متج  ر الملاب  س ویض  یف ش  یئا
 .والإرتباط وبالتالى یستخدم ملفات التعریف A.Aالملابس یعمل مع 

- A.A منصة عرض تستخدم SSP (Supply Side Platform) لىء الناشر القدرة على إختیار أعلإعطا. 
- P.ad  و مناقصة على إنطباعاتھمأزایدة متوافق فقط على إعلانات لمتجر الملابس وترید أعلى. 
- A.A طلب لمنصھ جانبیة  تعطىDSP ك الإنطباعاتللمعلنیین لتقدیم عطاءات على تل للسماح. 
ً  الق اھرةلمس تخدمى $ ٥متجر الملابس سوف ی دفع  - لمس تخدمى $ ٢ع ل ى عرب ة التس وق، وس وف ت دفإ ال ذین أض افوا ش یئا

ً فى عربة التسوق الخاصة القاھرة  .الذین لایملكون شیئا
 .القاھرةلأى شخص فى $ ٧بینما مطعم الوجبات الجاھزة سیدفع  -
ً  الق اھرةلأى ش خص ف ى $ ٦أما أفضل شراء فیكون ب دفع  - لأى $ ١ل ى عرب ة التس وق الخاص ة ب ھ، و إال ذى أض اف ش یئا

ً فى القاھرةشخص فى   .عربة التسوق الخاصة بھ الذى لایملك شیئا
ولدیھ عنصر فى عرب ة  القاھرةالذى یقع فى ) المستھلك(الإعلان الوقت الحقیقى سوف یدخل حیز التنفیذ الأن، فالمستخدم  -

 .$٥التسوق الخاصة بھ خاص بمتجر الملابس وبالتالى سوف یعطیھ متجر الملابس 
من ان مطعم الوجبات الجاھزة یعطى مزای دة أعل ى م ن متج ر  سیكون الفائز فى ھذه الحالة ھو متجر الملابس على الرغم -

 .تقبل الإعلانات فقط من متجر الملابس A.Aالملابس ولكن 
-  A. A بإعلان عن متجر الملابس وترسلھ إلى المساحة الإعلانیة على موقع  تستعدP.ad 
- A. A  وتعطى $ ٥تشحن لمتجر الملابس  سوفP.ad جزء من ھذه الإیرادات 
  
  

  :البحثنتائج 
، تم التوصل لمجموعة من النتائج التى تثرى صناعة الإعلان الرقمى فى ظل طار النظرى للبحث ودراسة مشكلتھمن خلال الإ

  :ترنت الأشیاء یمكن توضیحھا فى النقاط التالیةمفھوم إن
ا یسمح للمسوقیین التغلب ستوفر تكنولوجیات إنترنت الأشیاء لصناعة الإعلان الرقمى جیل جدید من المتاجر الرقمیة بم -١

 .على قیود إرتفاع إیجارات المتاجر فى البیئة المادیة المحیطة
كل طفل سیولد فى الأعوام المقبلة سوف یتعلم لغة التعامل مع أجھزة تكنولوجیات إنترنت الأشیاء كموضوع رئیسى إلى  -٢

  .جانب الكتابة والقراءة 
ً بین جمیع الشاشات یة الذكیة سیكون الإعلان الرقمىمع التطور التكنولوجى للأجھزة الإكترون -٣   .أكثر تنسیقا
الذكیة وتطور التكنولوجیات والتقنیات المرتبطة بإنترنت الأشیاء سیزید المحمولة الإعتماد على أجھزة الھواتف  إن تزاید -٤

الحقیقى، والإعلان المعتمد على  الإعتماد على أشكال الإعلان الرقمى المرتبطة بالتحدید والإستھداف للإعلان فى الوقت
الموقع وذلك من خلال الجمع بین الإتجاھات الإستھلاكیة ووسائل الإعلان الرقمى الحدیثة مما یؤدى إلى المزید من الفاعلیة 

  .والتزامنیة فى تشكیل وقیاس العلاقة بین المستھلكیین والبراند
على الأسواق أن تتطور فى الإستراتیجیات ففى المستقبل القریب إن تكنولوجیات إنترنت الأشیاء ستكون متاحة لامحال  -٥

   .محتملیینالتسویقیة والإعلانیة لتوفیر بیئة رقمیة للعلامات التجاریة لتكوین عملاء أو مستھلكیین حالیین و
ت التخزین الرقمیة الحوسبة في كل مكان، ووجود وحدا :من خلال المفاھیم التالیةصناعة الإعلان الرقمى سیتم إثراءھا إن  -٦

نتشار الأجھزة الرقمیة بشكل موسع في مختلف إنترنت السریع، ولإتصال بالإنتشار وسائل اإمنخفضة التكالیف عالیة السعة، و
 .كل شئستشعار في لإالمجالات، وكذلك دخول تكنولوجیا ا

نتص ف الق رن العش رین بواس طة الك روت تحور منطق التعامل مع الحاسبات حیث كنا نتعامل مع تلك الأجھزة بلغتھا في م  -٧
تج اه أن یق وم إثم تطور ھذا الأمر من خلال التعامل بواسطة لوحة المفاتیح والماوس والآن م ن خ لال الص وت، وھ ذا كل ھ ف ي 

ً إالحاسب ب تعلم  الت زامن (  تخ اذ الق رارات بالنیاب ة عن ا ع ن طری ق تحلی ل المعلوم ات والبیان ات والظ روف المحیط ة بن ا لحظی ا
  ).للحظى للبیاناتا

یمثل طفرة أخري للتعامل مع الحاسبات والتي بدأت بالحاسبات العملاقة ثم المكتبیة  ووھ نترنت الخاص بيلإادخول مفھوم  -٨
 ).الرقمنة والتحكم الداخلى والفردى(وما بعد ذلك ، ثم إنترنت الأشیاءثم المحمولة ثم اللوحیة ثم الھواتف الذكیة 

  .المستخدم) المستھلك(بما یوفر بیئة تفاعلیة  ویثرى تجربة البیع والشراء الألكترونى بتكار في مجال لإدخول منظومة ا  -٩
  

  :مناقشة النتائج
یعتبر العالم الیوم لیس محاط بكرة أرضیة فقط ولكنھ محاط بتكنولوجیات تمكننا من التواصل فى الوقت الحقیقى بین الكثیر من 

ً علیھ فإنھ یمكن طرح مجموعة من التنبؤات والتوصیات الدول، وھذا یؤثر بالطبع على ص ناعة الإعلان الرقمى، وبناءا
  :الخاصة بصناعة الإعلان الرقمى فى ظل مفھوم إنترنت الأشیاء وھى

ً ھی جبی -١  .لمفھوم إنترنت الأشیاء بما یطور أدائھم لأعمالھم الیومیة بشكل أسرع وأكفأ كلة الحیاة الیومیة للأشخاص وفقا
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جب على شركات إدارة الوصول إلى شبكة الإنترنت تسریع الإنتقال إلى بروتوكلات الإنترنت الذى یضاعف عدد عناوین ی -٢
الإنترنت التى یمكن إسنادھا إلى الأشیاء، وكذلك على الشركات المعنیة بالإتصالات الإسراع بتحدیث وتزوید خدمات الجیل 

 .ذكىالمحمول ال الھاتفالرابع والخامس من خدمات 
الإعتماد على تكنولوجیا الحاسة السادسة والتكنولوجیا القابلة للإرتداء فى الإعلان لذوى الإعاقات الحسیة كبدیل  جبی -٣

لى وظیفة التعرف إضافة لإماكن المغلقة والمفتوحة بالأالنظارات الذكیة للمكفوفین التنقل فى ا للحواس المفقودة لدیھم، فتمثل
ً أو وه،على الوج ً أو،  )العین(حاسة البصر ن توفر لھم أخطار ویمكن لأن تساعدھم وتحذرھم عند مواجھة اأكن یم یضا  یضا

 .لى كلام ثم نصإضعاف السمع فمن خلال النظارات الذكیة یتم الشعور بالصوت وتحویلھ 
ة فریدة وقدرة على یوفر قیمالذى المعتمد على الموقع  یجب تطویر إستراتیجیات  التسویق والإعلان من خلال الإعلان -٤

والذین یسعون إلى التنقل والتفاعل فى  بین البراند والمستھلكیین وإدارة العلاقةالوفاء بالوعود التسویقیة فى الوقت الحقیقى 
 .وقت واحد فى العالم المادى والرقمى

نواع المنتجات نترنت الأشیاء وأإ تیجب على المعلنیین إعتماد إستراتیجیات إعلانیة تقوم بالتوحید والدمج بین تكنولوجیا -٥
 .التى تواجة المستھلكیین

تصمیم الإستجابة بالإستفادة من تقنیات تطویر التصمیم وملائمتھا مع التطبیقات  دراسة طرقیجب على مصممى الإعلان  -٦
 .للمساعدة على ضمان عرض الإعلان بشكل صحیح على كل الشاشات محمولةالمختلفة على الأجھزة ال

تحلیل والإستفادة من ثروة البیانات الكبیرة الدمج وال من خلالتجمیع البیانات لتحسین الإستھداف، الإعتماد على یجب  -٧
والمفتوحة فى إبتكار وسائل جدیدة لتصمیم الإعلان لإستھداف المستھلكیین برسائل محددة، بما یحقق إحترام خصوصیة 

التفضیلات الیومیة للمستھلك، وسائل (مواقع على الھواتف المحمولة المستھلك، وذلك من خلال الربط بین التطبیقات وال
 ).الإعلام الإجتماعیة

 
  :الخلاصة

ص لة بالإنترن ت  Internet of Things (IOT)یشیر مصطلح إنترنت الأشیاء  ّ الت ي وإلى شبكة متنامیة من الأشیاء المادیة المت
كالحواس ب المحمول ة بیان ات أو لتنفی ذ عملی ات بس یطة ع ن بع د،  بغرض الحصول على أو إرس النستخدمھا في حیاتنا الیومیة 

یمثل مصطلح إنترن ت الأش یاء ف رص كبی رة للش ركات والمؤسس ات ف ى كون ھ لایقتص ر .والھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة، و
ات الحدیث ة المرتبط ة على جانب واحد بل على جوانب عدیدة من الحیاة الیومیة للمستھلكیین، وقد برزت العدید م ن التكنولوجی 

تكنولوجی ا القابل ة للإرت داء العلان الرقمى مث ل الحوس بة الس حابیة ووس ائل التواص ل الإجتم اعى وتطبیق ات لإبتشكیل صناعة ا
  .وتكنولوجیا الحاسة السادسة التى تساعد على تدعیم النظام البیئى للإعلان الرقمى

ً عل ى تجرب ة  ومن المتوقع أن تكون التكنولوجیا المرتبطة بمفھ وم أنترن ت الأش یاء واح دة م ن التط ورات التقنی ة الأكث ر إعتم ادا
المستخدم، والمسوقین فى حاجھ للحصول على فھم لتطبیقات ھذه التكنولوجیات والف رص والتھدی دات الت ى س وف تس اعد عل ى 

ودور وقیمة التطبیق ات التكنولوجی ة  التأكید على أھمیةنموھا وتعمل على تعزیز النشاط التسویقى لبراند ما، ویھدف البحث إلى 
وذل ك بالإعتم اد عل ى الم نھج الوص فى م ن خ لال مس ح النت اج لإنترنت الأشیاء فى بناء النظ ام الإیكول وجى الرقم ى للإع لان، 

وتوص ل البح ث إل ى أھمی ة رقمن ة الحیزالم ادى بك ل م اھو مح یط بن ا العلمى المنش ور ف ى مج ال تكنولوجی ا إنترن ت الأش یاء ، 
وفى ھذا الس یاق یمك ن ط رح العدی د م ن الإش كالیات الت ى تمھ د لأبح اث ما یوفر بیئة رقمیة تفاعلیة، الھ بشبكة الإنترنت بوإتص

بناء الإستراتیجیة الإعلانیة بالإعتم اد عل ى أس الیب تفس یر س لوك المس تخدم الرقم ى، الإع لان ال ذكى وتعزی ز  :جدیدة من بینھا
ً الإعلان    .عبر الشاشات بین المفھوم ورقمنة المحتوىتجربة المستخدم، وأخیرا
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