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  : Abstractملخص البحث
صناعة الإعلان الخارجى من حیث الشكل والمضمون،فقد أظهر الإعلان حدثت فى السنوات الأخیرة تطورات كبیرة فى 

الخارجى قدرة كبیرة على التكیف مع متطلبات البیئة الجدیدة والتكنولوجیا الحدیثة، وظهرت أسالیب جدیدة وتقنیات حدیثة 
وفتحت الباب أمام أسالیب أكثر تواكب هذا التطور السریع للتكنولوجیا الرقمیة، وقدمت هذه الأنواع فرصاً جدیدة للمعلنین 

والتعرف على الوجوه والاتصال قریب المجال  كما تم استخدام الوسائل الرقمیة الحدیثة كتحدید الموقع إبداعاً فى الإعلان
والبلوتوث ومشاركة الصور والفیدیو على یوتیوب و تویتر وفیسبوك والأكواد سریعة الاستجابة بالإضافة إلى تقنیة الواقع 

اركة المعزز، فمع تطور وسائل التواصل الرقمیة الحدیثة بما تمتلكه من أدوات تفاعلیة أصبح للمستهلك القدرة على المش
النشطة والفعالة فى العملیة الاتصالیة، حیث أصبح المستهلك یسعى للحصول على المعلومات واختیار المناسب منها وتبادل 

  .الرسائل مع المرسل بعدما كان دوره هو مجرد تلقى المعلومات فقط
تمیز بین ذلك الزحام الشدید إن إدخال هذه التقنیات التفاعلیة الرقمیة على تصمیم الإعلان الخارجى سیساعده على ال

تمام  رسالة معینةللإعلانات الخارجیة، كما سیتحول الإعلان من أن یكون مجرد إخطار ب ٕ إلى أن یقدم خدمة للمتلقى بل وا
وطبقاً لما سبق یبرز دور التقنیات التفاعلیة الرقمیة فى عملیة الاتصال الإعلانى خاصة بعد التطورات صفقات من خلاله، 

المتلاحقة فى تقنیات الحاسب الآلى وتداول المعلومات الالكترونیة فالتقنیات الرقمیة هى الأساس فى إنتاج وعرض الكبیرة و 
واسترجاع المعلومات اعتماداً على الوسائط المتعددة كأسلوب قوى وناجح لتقدیم الرسالة الإعلانیة والذى تزداد فعالیته یوماً بعد 

  .یوم ارتباطاً بالتقدم الفنى
  
  : Keywordsكلمات الدالة ال
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أكثر سهولة وسرعة بسبب التطور الكبیر فى تكنولوجیا المعلومات  ستهلكخلال العقد الأخیر، أصبح التفاعل بین المعلن والم
والاتصالات حیث تغیرت أسالیب الإعلان بالتزامن مع نمو تقنیات الاتصال خاصة مع ظهور شبكة الانترنت وظهور شبكات 

والتى مكنت كلاً من  التواصل الاجتماعى كشكل جدید للإعلان التفاعلى، وأیضاً مع النمو المتسارع فى التقنیات الرقمیة
  .المستهلكین والمعلنین من إجراء محادثات أعمق وأكثر جدوى

فقد أصبح الهاتف المحمول من أكثر الأشیاء التى نقضى بها أوقاتنا حیث أنه قد حل محل العدید من الأجهزة التى كنا 
و أجهزة تحدید الموقع وجهاز الألعاب،  نستخدمها من قبل مثل الكامیرا والمسجل ومشغل الموسیقى والرادیو ومسجل الفیدیو

ولم تؤثر هذه الثورة الرقمیة على الأجهزة السابقة فقط بل إنها قد استبدلت أیضاً العدید من الوسائل الإعلانیة التقلیدیة مثل 
ز الكمبیوتر الذى الجرائد والمجلات والتلفزیون الذین یواجهون تراجعاً كبیراً وحتى التصفح العادى على الانترنت من خلال جها

  .)١(یقل فى مقابل زیادة تصفح الانترنت بواسطة الهواتف والأجهزة اللوحیة
جدیدة لدى المستهلكین وأنشئ  استهلاكیةالعقد الأخیر قد أوجد حاجات  فيكما أن الانتشار العالمى للتقنیات الرقمیة الحدیثة 

هذه البیئة الرقمیة، ولكنه مع ذلك قد أوجد حالة من التشبع  يفأشكال متعارف علیها ومقبولة بینهم لعرض وشراء المنتجات 
، مما أدى إلى ضرورة ابتكار ) ٢(استخدام الرقمیة وتعود المستهلك علیها فيلدى المستهلكین بسبب التوسع الهائل  الرقمي

  .قریبة من الواقع إلى حد كبیر أشكال جدیدة ومختلفة لجذب المستهلكین للإعلان، أشكالاً تكون فیها التكنولوجیا غیر مرئیة أو
  : مشكلة البحث
  :التاليمحاولة الإجابة عن التساؤل  فيیمكن تلخیصها 

تصمیم إعلانات خارجیة تفاعلیة جذابة لزیادة  فيظهرت مؤخراً  التيكیف یمكن الاستفادة من التقنیات الرقمیة  -
 ؟  الإعلانیالحاليظل التشبع  فيمما یؤدى لزیادة فعالیة الإعلان  المتلقيالتأثیر على 

  هدف البحث
لإدخال عنصر التفاعلیة علیه مما  الخارجيالإعلان  فيالتأكید على أهمیة استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة یهدف البحث إلى

  .ویطیل من فترة استحواذ الإعلان على اهتمامه المتلقيسیؤثر على استیعاب 
  :Methodologyبحثمنهج ال

فى محاولة للتعرف على أنواع التقنیات الرقمیة  لمجموعة من الإعلانات الخارجیة التفاعلیة الوصفيیتبع البحث المنهج 
  .خارج مصر وقواعد استخدامه التفاعلیة المستخدمة فى مجال تصمیم الإعلان الخارجى

 : Research Terminolgyمصطلحات البحث 
  الرقمیة

ویشرحها معجم مصطلحات الكمبیوتر على أنه التمثیل "رمز رقمى"بمعنى  Digitمشتق من كلمة  Digitalمصطلح رقمى 
الثنائى للكمیات العددیة بعدد الإشارات الفیزیائیة المتفردة أو بوجود تلك الإشارات أو غیابها فى مواضیع معینة، ویذكر الفنان 

فى جامعة بنسلفانیا عن تعریف الفن الرقمى أنه ببساطة الفن الذى یستخدم  بالحاسب الآليروبرت بورغر أستاذ فن الرسم 
كواد والتى تعمل من خلال الأ Electronic Mediaالكمبیوتر كأداة، والوسائل الرقمیة عادة ما تشیر إلى الوسائل الإلكترونیة 

، وفى Binary numeral systemنائى تعتمد على النظام الرقمى الث الحاسب الآليمجالات الرقمیة ، حیث أصبحت الآن 
  .)٣(هذه الحالة فإن الكود الرقمى هنا یشیر إلى العدد صفر أو واحد وذلك لتمثیل البیانات

  
  التقنیات الرقمیة 



 

هى تلك الوسائل التى تعتمد على التكنولوجیا فى تقدیم المعلومات إلى المستهلكین مع إمكانیة حدوث تفاعل لحظى ومباشر 
ن والمستهلكین باستخدام هذه التقنیات الرقمیة، ویعتبر الإعلان الذى یستخدم هذه التقنیات الرقمیة التفاعلیة من 
أكثر الأدوات فعالیة للمعلنین حیث یمكن قیاسه بسهولة والتحكم به وتخصیصه كما أنه یسهل من عملیة استهداف 
مجتمع الانترنت وتبادل الصور عبر أجهزة الحاسب والهواتف 
، بالإضافة إلى استخدام الأكواد سریعة الاستجابة والاتصال قریب المجال وتقنیة البلوتوث 

مفهوماً للتفاعلیة على أنها المدى الذى یمكن فیه للمستخدمین المشاركة فى تعدیل أو تغییر شكل 
أن التفاعلیة سمة " Morris & Ogan"(*)أكد موریس وأوجن

ى تحقیق الاتصال التفاعلى التزامنى واللاتزامنى بین 

وتعتبر التفاعلیة اتصال تبادلى ذو اتجاهین من المرسل إلى المستقبل، ومن المستقبل إلى المرسل، فهو اتصال یصعب فیه 
عملیة الاتصالیة، فالمستقبل یستطیع فى ظل تكنولوجیا 

هة إلیه من المرسل كما أن المستقبل یمكنه و مضمون الرسالة الاتصالیة الموج
على قدرته على  الموضوع المناسب له من بین البدائل المتعددة التى یتم عرضها عبر وسائل الاتصال التفاعلیة علاوة

)٦(.  

علانات البلوتوث والواقع المعزز  ٕ تتعدد أنواع الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومنها تلك التى تستخدم الأكواد سریعة الاستجابة وا
علانات التعرف على الوجوه والحركات والإیماءات والشاشات اللمسیة ٕ   .مجال وا
المتحدةعنأنواعالإعلاناتالتفاعلیةالخارجیةالتىسمعواعنهاأو 

إیجابى تجاه ،حیث ظهر أن معظم المشاركین فى الاستطلاع لدیهم تصور 
، كما أن  الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومع ذلك فإن وعیهم بفوائد هذه التفاعلیة والتقنیات التفاعلیة المختلفة كان ضعیفاً

  

  

هى تلك الوسائل التى تعتمد على التكنولوجیا فى تقدیم المعلومات إلى المستهلكین مع إمكانیة حدوث تفاعل لحظى ومباشر 
ن والمستهلكین باستخدام هذه التقنیات الرقمیة، ویعتبر الإعلان الذى یستخدم هذه التقنیات الرقمیة التفاعلیة من 
أكثر الأدوات فعالیة للمعلنین حیث یمكن قیاسه بسهولة والتحكم به وتخصیصه كما أنه یسهل من عملیة استهداف 

مجتمع الانترنت وتبادل الصور عبر أجهزة الحاسب والهواتف : تفاعلیةالمستهلكین، ومن أمثلة الوسائل الإعلانیة الرقمیة ال
، بالإضافة إلى استخدام الأكواد سریعة الاستجابة والاتصال قریب المجال وتقنیة البلوتوث )٤(المحمولة المتصلة بالانترنت

  .وتقنیات تحدید الموقع والتعرف على الوجوه وغیرها

Steuer " مفهوماً للتفاعلیة على أنها المدى الذى یمكن فیه للمستخدمین المشاركة فى تعدیل أو تغییر شكل
أكد موریس وأوجن ١٩٩٦ومضمون الرسالة الاتصالیة فى نفس الوقت، وفى عام 

ى تحقیق الاتصال التفاعلى التزامنى واللاتزامنى بین أساسیة من سمات تكنولوجیا الاتصال، فوسائل الاتصال الحدیثة تعمل عل
  .)٥(المشاركین فى العملیة الاتصالیة

وتعتبر التفاعلیة اتصال تبادلى ذو اتجاهین من المرسل إلى المستقبل، ومن المستقبل إلى المرسل، فهو اتصال یصعب فیه 
عملیة الاتصالیة، فالمستقبل یستطیع فى ظل تكنولوجیا التمییز بین المرسل والمستقبل ویشترط فیها سیطرة المستقبل على ال

و مضمون الرسالة الاتصالیة الموجالاتصال التفاعل بتعدیل أو تغییر شكل أ
الموضوع المناسب له من بین البدائل المتعددة التى یتم عرضها عبر وسائل الاتصال التفاعلیة علاوة

(تبادل الرسائل مع المرسل والتعرض للمحتوى الاتصالى فى الوقت الذى یلائمه

  أنواع الإعلان الخارجى التفاعلى
علانات البلوتوث والواقع المعزز  ٕ تتعدد أنواع الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومنها تلك التى تستخدم الأكواد سریعة الاستجابة وا

علانات التعرف على الوجوه والحركات والإیماءات والشاشات اللمسیةوالاتصال قریب ال ٕ مجال وا
المتحدةعنأنواعالإعلاناتالتفاعلیةالخارجیةالتىسمعواعنهاأو المملكةعندسؤالمجموعةمنالمستهلكینفى

،حیث ظهر أن معظم المشاركین فى الاستطلاع لدیهم تصور )١(استخدموهابالفعلكانتالنتیجةكماتظهرفىشكلرقم 
، كما أن  الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومع ذلك فإن وعیهم بفوائد هذه التفاعلیة والتقنیات التفاعلیة المختلفة كان ضعیفاً

  .)٧(التقنیات التفاعلیة سهلة الاستخدام هى تلك التى تمتلك فرص أكبر للنجاح
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هى تلك الوسائل التى تعتمد على التكنولوجیا فى تقدیم المعلومات إلى المستهلكین مع إمكانیة حدوث تفاعل لحظى ومباشر 
ن والمستهلكین باستخدام هذه التقنیات الرقمیة، ویعتبر الإعلان الذى یستخدم هذه التقنیات الرقمیة التفاعلیة من بین المعلنی

أكثر الأدوات فعالیة للمعلنین حیث یمكن قیاسه بسهولة والتحكم به وتخصیصه كما أنه یسهل من عملیة استهداف 
المستهلكین، ومن أمثلة الوسائل الإعلانیة الرقمیة ال

المحمولة المتصلة بالانترنت
وتقنیات تحدید الموقع والتعرف على الوجوه وغیرها

  التفاعلیة
Steuer"(*) قدم ستیور

ومضمون الرسالة الاتصالیة فى نفس الوقت، وفى عام 
أساسیة من سمات تكنولوجیا الاتصال، فوسائل الاتصال الحدیثة تعمل عل

المشاركین فى العملیة الاتصالیة
وتعتبر التفاعلیة اتصال تبادلى ذو اتجاهین من المرسل إلى المستقبل، ومن المستقبل إلى المرسل، فهو اتصال یصعب فیه 

التمییز بین المرسل والمستقبل ویشترط فیها سیطرة المستقبل على ال
الاتصال التفاعل بتعدیل أو تغییر شكل أ

الموضوع المناسب له من بین البدائل المتعددة التى یتم عرضها عبر وسائل الاتصال التفاعلیة علاوة اختیار
تبادل الرسائل مع المرسل والتعرض للمحتوى الاتصالى فى الوقت الذى یلائمه

أنواع الإعلان الخارجى التفاعلى
علانات البلوتوث والواقع المعزز  ٕ تتعدد أنواع الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومنها تلك التى تستخدم الأكواد سریعة الاستجابة وا

والاتصال قریب ال
عندسؤالمجموعةمنالمستهلكینفى

استخدموهابالفعلكانتالنتیجةكماتظهرفىشكلرقم 
، كما أن  الإعلانات الخارجیة التفاعلیة ومع ذلك فإن وعیهم بفوائد هذه التفاعلیة والتقنیات التفاعلیة المختلفة كان ضعیفاً

التقنیات التفاعلیة سهلة الاستخدام هى تلك التى تمتلك فرص أكبر للنجاح
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  التقنیات التفاعلیة المختلفة المستخدمة فى الإعلان الخارجي (*) )١(شكل رقم 
  Quick Read/ Response code (QR code)الأكواد سریعة القراءة أو الاستجابة : أولاً 

الهاتف الذكى "یعتبر الهاتف المحمول الجهاز الأكثر استخداماً فى العالم فى العصر الحالى، فقد ظهر مؤخراً مصطلح 
Smart Phone " ،والذى یقدم خدمات متعددة تتعدى إجراء المكالمات الصوتیة كما یقوم ببعض وظائف جهاز الكمبیوتر

وتحتوى معظم الهواتف الذكیة على مستشعرات لتدعیم بعض الوظائف أو رفع إمكانیات الهاتف، فتستخدم الكامیرا الموجودة 
كما یستشعر الهاتف بعض التقنیات الحدیثة مثل  QR codeجابة فى الهاتف لقراءة الأكواد المختلفة مثل الأكواد سریعة الاست

الهاتف المحمول فى التفاعل بین المستهلكین  استخدام، وقد سهلت هذه الخواص NFCتكنولوجیا نقطة الاتصال قریب المجال 
فبعدما كانت تستخدم والإعلان ومكان عرضه، ولقد تطور استخدام الأكواد سریعة الاستجابة بشكل كبیر فى العقود الأخیرة 

  .)٨(فقط لتتبع المنتجات أصبحت الیوم تستخدم للربط بین العالم الواقعى والافتراضى
، ولقد سمیت بهذا ١٩٩٤فى عام (*) الأكواد سریعة الاستجابة هى عبارة عن كود ثنائى الأبعاد ابتكرته شركة دینسو وایف

، ویكمن الفرق الرئیسى بین الأكواد الاسم حیث أنه تم تصمیمها للتحسین من سرعة قراءة  الأكواد التقلیدیة الأكثر تعقیداً
أن الأكواد سریعة القراءة تحتوى على معلومات فى كلا الاتجاهین ) ٢(التقلیدیة والأكواد سریعة القراءة كما یظهر فى شكل رقم 

ولهذا السبب یحمل الكود سریع القراءة كماً الرأسى والأفقى بینما الكود التقلیدى یحتوى على معلومات فى اتجاه واحد فقط، 
  .)٩(أكبر بكثیر من المعلومات كما أنه یستطیع تشفیر أنواع متعددة من البیانات مثل الرموز والوسائط المتعددة

  
  الفرق بین الكود التقلیدى والكود سریع الاستجابة(*)  )٢(شكل رقم 

التى تقدم خدمات للهواتف المحمولة بإجراء أبحاث عن الأكواد  وهى إحدى الشركات العالمیة Mobioقامت شركة موبیو 
سریعة الاستجابة تؤكد على الزیادة الهائلة فى استعمال هذه الأكواد من خلال تطبیقات الهاتف المحمول، فقد زاد عدد الأكواد 

إلى  ٢٠١٠الأول من عام  فى الفترة ما بین الربع% ٤٥,٤٩التى تم مسحها عبر الهواتف المحمولة زیادة ضخمة بمقدار 
وارتفع عدد المستهلكین الذین قاموا بتحمیل تطبیقات قراءة الأكواد سریعة الاستجابة على هواتفهم إلى  ٢٠١١الربع الأول من 

عشرة أمثال، وتقول الشركة أن الاستخدام المتزاید للأكواد سریعة الاستجابة فى إعلانات كبرى العلامات التجاریة والتعرض 
، فقد استخدمت الكثیر من العلامات التجاریة العالمیة للأكواد )١٠(رر لها هو السبب الرئیسى فى هذه الزیادة الضخمةالمتك

حیث استخدمت لوحات إعلانیة ) ٣(سریعة الاستجابة فى حملاتها الإعلانیة مثل شركة كالفن كلاین كما یظهر فى شكل رقم 
 get it"قیود أو رقابة  ه لكى یرى الإعلان كاملاً بدون أيالمستهلك لمسحه بهاتفعملاقة فى مدینة نیویورك بها الكود داعیة 

uncensored."  



 

  
  إعلان خارجى لشركة كالفن كلاین العالمیة تستخدم فیه الكود سریع الاستجابة

عادة على العبوات والملصقات ووسائل البیع المباشرة بالمتاجر كبوابات الكترونیة تأخذ 
، وتنتشر هذه الأكواد )٤(المستهلكین لعالم جدید من المحتوى الإضافى الذى یقدمه المعلن كما یظهر فى المثال شكل رقم 

به بواسطة الانترنت، ویتطلب الكود وجود  بكثرة حیث یتم صنعها بدون تكالیف، بل یمكن لأى شخص أن یصنع كود خاص
تطبیق معین على الهاتف الذكى لقراءته والذى تحتوى معظم الهواتف الذكیة علیه الیوم مما یقلل من حواجز التفاعل مع 

  
  .ستجابة لتوجیه المشاهدین للموقع الالكترونى للمعلن

یقتصر استخدام الأكواد سریعة الاستجابة فى الغالب على توجیه المستهلكین إلى الموقع الالكترونى للمعلن للحصول على 
لك بالفعل معلومات إضافیة وهو استخدام مقبول لهذه الأكواد ولكنه یعتبر فرصة ضائعة على المعلن فقد ارتبط المسته

بالإعلان وتفاعل معه وهنا تقع المسئولیة على المعلن فى تقدیم الحافز المـادى أو المـعـنوى لـكى یكـمـل المستـهلـك هذه الـرحـلة 
 ملائمةویحـصـل على تـجـربة مرضـیة، وعـنـد استـخـدام هــذه الأكواد لابد من مراعاة مكان وضعها فى الإعلان والتأكد من 

، ویعتبر الحصول على كوبونات أو خصومات أو عروض معینة الحافز الرئیسى الذى 
، وهناك بعض المحفزات الأخرى أیضاً )٥(قد یدفع المستهلك إلى استخدام الأكواد سریعة الاستجابة كما یظهر فى شكل رقم 

جیل لتلقى المعلومات عن سلعة أو خدمة معینة وأیضاً للقیام بالشراء 

إعلان خارجى لشركة كالفن كلاین العالمیة تستخدم فیه الكود سریع الاستجابة(*) )٣(شكل رقم 
  توظیف الأكواد السریعة فى الإعلان الخارجى التفاعلى

عادة على العبوات والملصقات ووسائل البیع المباشرة بالمتاجر كبوابات الكترونیة تأخذ  تستخدم الأكواد سریعة الاستجابة
المستهلكین لعالم جدید من المحتوى الإضافى الذى یقدمه المعلن كما یظهر فى المثال شكل رقم 

بكثرة حیث یتم صنعها بدون تكالیف، بل یمكن لأى شخص أن یصنع كود خاص
تطبیق معین على الهاتف الذكى لقراءته والذى تحتوى معظم الهواتف الذكیة علیه الیوم مما یقلل من حواجز التفاعل مع 

  .المستهلكین ویسهل من المهمة الإبداعیة على المعلنین

ستجابة لتوجیه المشاهدین للموقع الالكترونى للمعلنلوحة إعلانیة خارجیة تستخدم الكود سریع الا(*)  )٤
یقتصر استخدام الأكواد سریعة الاستجابة فى الغالب على توجیه المستهلكین إلى الموقع الالكترونى للمعلن للحصول على 

معلومات إضافیة وهو استخدام مقبول لهذه الأكواد ولكنه یعتبر فرصة ضائعة على المعلن فقد ارتبط المسته
بالإعلان وتفاعل معه وهنا تقع المسئولیة على المعلن فى تقدیم الحافز المـادى أو المـعـنوى لـكى یكـمـل المستـهلـك هذه الـرحـلة 

ویحـصـل على تـجـربة مرضـیة، وعـنـد استـخـدام هــذه الأكواد لابد من مراعاة مكان وضعها فى الإعلان والتأكد من 
، ویعتبر الحصول على كوبونات أو خصومات أو عروض معینة الحافز الرئیسى الذى )١١(نسبة للبیئة المحیطة بها

قد یدفع المستهلك إلى استخدام الأكواد سریعة الاستجابة كما یظهر فى شكل رقم 
جیل لتلقى المعلومات عن سلعة أو خدمة معینة وأیضاً للقیام بالشراء مثل الرغبة فى الحصول على معلومات إضافیة أو للتس
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شكل رقم 
توظیف الأكواد السریعة فى الإعلان الخارجى التفاعلى

تستخدم الأكواد سریعة الاستجابة
المستهلكین لعالم جدید من المحتوى الإضافى الذى یقدمه المعلن كما یظهر فى المثال شكل رقم 

بكثرة حیث یتم صنعها بدون تكالیف، بل یمكن لأى شخص أن یصنع كود خاص
تطبیق معین على الهاتف الذكى لقراءته والذى تحتوى معظم الهواتف الذكیة علیه الیوم مما یقلل من حواجز التفاعل مع 

المستهلكین ویسهل من المهمة الإبداعیة على المعلنین

٤(شكل رقم 
یقتصر استخدام الأكواد سریعة الاستجابة فى الغالب على توجیه المستهلكین إلى الموقع الالكترونى للمعلن للحصول على 

معلومات إضافیة وهو استخدام مقبول لهذه الأكواد ولكنه یعتبر فرصة ضائعة على المعلن فقد ارتبط المسته
بالإعلان وتفاعل معه وهنا تقع المسئولیة على المعلن فى تقدیم الحافز المـادى أو المـعـنوى لـكى یكـمـل المستـهلـك هذه الـرحـلة 

ویحـصـل على تـجـربة مرضـیة، وعـنـد استـخـدام هــذه الأكواد لابد من مراعاة مكان وضعها فى الإعلان والتأكد من 
نسبة للبیئة المحیطة بهاحجمها بال

قد یدفع المستهلك إلى استخدام الأكواد سریعة الاستجابة كما یظهر فى شكل رقم 
مثل الرغبة فى الحصول على معلومات إضافیة أو للتس



 

هم الأكثر استخداماً لهذه الأكواد ) ٣٤-١٨(، كما أن المستهلكین الأصغر سناً 

  
  الأسباب التى تحفز المستهلكین للتفاعل مع الأكواد سریعة الاستجابة

یتضح من الشكل السابق أن المحفز الأقوى والأقدر على دفع المستهلكین لاستخدام كود سریع الاستجابة هو وجود عرض 
فز المادیة التى یقدمها معین ینتفع منه المستهلك كالحصول على كوبون أو خصم أو عینات مجانیة أو غیرها من الحوا

استخدم المعلن الكود سریع الاستجابة لیقدم للمستهلك كتاباً الكترونیاً یقوم بتحمیله 
حفز المعلن المستهلك لاستخدام الكود الموجود فى 
ن من خلال وضعه فى شكل علبة هدایا لیشعره بأن هناك مقابلاً مجدیاً ینتظره إذا مسح الكود بهاتفه، وعندما یفعل 

  
  ض للمستهلكإعلان خارجى یحفز المستهلك لاستخدام كود سریع الاستجابة بواسطة تقدیم عر 

، كما أن المستهلكین الأصغر سناً أو للتفاعل مع وسائل الاتصال الاجتماعى
 .)١٢(عاماً فأكثر ٣٥وتفاعلاً معها من المستهلكین الذین یبلغ عمرهم 

الأسباب التى تحفز المستهلكین للتفاعل مع الأكواد سریعة الاستجابة(*)  )٥(شكل رقم 
یتضح من الشكل السابق أن المحفز الأقوى والأقدر على دفع المستهلكین لاستخدام كود سریع الاستجابة هو وجود عرض 

معین ینتفع منه المستهلك كالحصول على كوبون أو خصم أو عینات مجانیة أو غیرها من الحوا
استخدم المعلن الكود سریع الاستجابة لیقدم للمستهلك كتاباً الكترونیاً یقوم بتحمیله ) ٦(المعلن، وعلى سبیل المثال فى شكل 

حفز المعلن المستهلك لاستخدام الكود الموجود فى ) ٧(مجاناً إذا قام بمسح الكود بواسطة هاتفه المحمول، وفى شكل رقم 
ن من خلال وضعه فى شكل علبة هدایا لیشعره بأن هناك مقابلاً مجدیاً ینتظره إذا مسح الكود بهاتفه، وعندما یفعل 

  .المستهلك ذلك یرسله الكود إلى رابط الكترونى لفیدیو على الیوتیوب

إعلان خارجى یحفز المستهلك لاستخدام كود سریع الاستجابة بواسطة تقدیم عر (*)  )٦(شكل رقم 
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أو للتفاعل مع وسائل الاتصال الاجتماعى
وتفاعلاً معها من المستهلكین الذین یبلغ عمرهم 

یتضح من الشكل السابق أن المحفز الأقوى والأقدر على دفع المستهلكین لاستخدام كود سریع الاستجابة هو وجود عرض 
معین ینتفع منه المستهلك كالحصول على كوبون أو خصم أو عینات مجانیة أو غیرها من الحوا

المعلن، وعلى سبیل المثال فى شكل 
مجاناً إذا قام بمسح الكود بواسطة هاتفه المحمول، وفى شكل رقم 

ن من خلال وضعه فى شكل علبة هدایا لیشعره بأن هناك مقابلاً مجدیاً ینتظره إذا مسح الكود بهاتفه، وعندما یفعل الإعلا
المستهلك ذلك یرسله الكود إلى رابط الكترونى لفیدیو على الیوتیوب

شكل رقم 
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  كارت یحفز المستهلك لاستخدام كود سریع القراءة بتقدیم هدیة له (*) )٧(شكل رقم 

  
  Blue-toothالبلوتوث : ثانیاً 

تسمحلجهازینأنیقترنالخلقشبكةشخصیةتسمح یعتبر البلوتوث إشارة لاسلكیة قصیرة المدى یصل مداها فى العادة إلى عشرة أمتار 
، كما أنه لا )١٣(تحتوىمعظمالأجهزةالذكیةالیومعلىالبلوتوثكماتحتوىعلیهاأیضاالحواسبالمحمولةوالأجهزةاللوحیةبنقل وتبادل البیانات،

یتطلب وجود بنیة تحتیة ثابتة لیتم استخدامه وهو مجانى تماماً بالنسبة للمرسل والمستقبل، یعتبر البلوتوث تقنیة إعلانیة تعتمد 
ً على  location-based advertising technologyعلى الموقع  ن المعلنین من استهداف المستهلكین بناء أى أنه یمكِّ

مرتبطة بهذا ....) برامج - موسیقى -خلفیات -فیدیو -صورة -صوت(تواجدهم فى مواقع معینة لتقدیم رسالة إعلانیة غنیة 
  .)١٤(المكان فى نفس وقت تواجدهم فیه

م وقد سمیت هذه التقنیة اللاسلكیة ٩٨٦إلى  ٩٤٠ارك فى الفترة من ملك الدنمHerald Bluetooth كان هیرالد بلوتوث 
أثناء عمله لدى شركة  sven mattisonللاتصال باسمه، أما المخترع الفعلى لهذه التقنیة هو المهندس سفن ماتیسون 

بعضها دون للاتصالات وكان الغرض من هذه التقنیة أن تتمكن الهواتف المحمولة من الاتصال ب Ericssonاریكسون 
  .)١٥(١٩٩٨الحاجة لأن یتم وصلها بأسلاك، وتم إصدار هذه التقنیة فى شهر مایو 

  توظیف البلوتوث فى الإعلان الخارجى التفاعلى
فىمجالالاتصالالشخصىبینجهازینمثلاتصالاتالهاتفالمحمولبالبلوتوث فىالسیارة ولوحاتالمفاتیحاللاسلكیة  جیداً حققالبلوتوثنجاحاً

وث، ومعذلك، فإنلهابعض العیوبعند استخدامها وسماعاتالبلوت
فىالإعلانحیثأنهمنالممكنالشعوربالتطفلعندماتظهرفجأةرسالةعلىالهاتفالشخصىللفردبدون موافقتهغیر 
أنهمعوجودالبیئةالمناسبةوالحافزالصحیحیمكنالتغلبعلىهذهالمخاوف، كما 
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ا، فهىتقدمشبكةآمنةتسمحللمستخدمأنیتحكمفىالمحتوىالإعلانى حققالبلوتوثنجاحاملحوظافىالأماكنالمزدحمةمثلالأتوبیساتومحطاته
صوتبسرعة،ولكنهفىالغالبیعتمدعلىالمستخدمفىتشغیلالبلوتوثفىجهازهوأنیطمئن /أوببساطةتحمیل محتوىفیدیو)مثلألعابالشاشة(

  .)١٦(أنهذهالعلامةالتجاریةالتىتقدمالبیاناتجدیرةبالثقة
فى بدایته حیث أنه یمتلك الكثیر من القدرات التى لم تستخدم بشكل كامل حتى الآن، مازال التسویق باستخدام تقنیة البلوتوث 

هذه  غلاقفعلى الرغم من أن الوعى بهذه التقنیة مرتفع للغایة خاصة بین المستهلكین الأصغر سناً إلا أن معظمهم یقومون بإ
سبة للمعلن فى التعامل مع هذا المستهلك الذى الخاصیة فى هواتفهم المحمولة أغلب أو طول الوقت، مما یمثل مشكلة بالن

یعرف هذه التقنیة الجدیدة ولكنه یختار عمداً أن یتجاهلها، ولكن المعلن یستطیع أن یشجع المستهلكین على تشغیل هذه 
وم هذه ، حیث ستقیستخدم هذه التقنیةالخاصیة بهواتفهم عبر وضع لافتة بها علامة البلوتوث العالمیة بجوار الإعلان الذى 

اللافتة بإخبار المستهلكین الذین یمتلكون هذه الخاصیة بهواتفهم أن هناك معلومات إضافیة أو عروض خاصة متاحة لهم من 
  .خلال البلوتوث

تعتبر المشاركة الاجتماعیة بین المستهلكین من أهم الخصائص التى تؤثر على استخدام البلوتوث فى الإعلان بنجاح، ولذا 
استخدام الأدوات المناسبة للتفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعى مما یساعد فى نشر تقنیة البلوتوث بین  یجب على المعلن

المستهلكین، وهناك العدید من البرامج التى تربط ما تم مشاركته عبر البلوتوث مع وسائل التواصل الاجتماعى مثل 
Cityware, Bluetooth Messenger  ١٧(نطاق واسعولكنها لم تستخدم بعد على(.  

 Touch-screensالشاشات اللمسیة : ثالثاً 
تحتوى كل الهواتف الذكیة وغیرها من الأجهزة الشخصیة على خاصیة التحكم باللمس، وبالتالى فقد انتشرت الشاشات اللمسیة 

لمستهلكین علیها بشكل كبیر فى العالم وأصبح المستهلكون یتعاملون معها بشكل یومي، ومع انتشار هذه الشاشات وتعود ا
استطاع المعلنون توظیفها فى الإعلان لیصبح تفاعلیاً بحیث یمكن المستهلك من التعامل معه مباشرة فى نفس وقت مشاهدته 

  ).٨(كما یظهر فى شكل رقم 

  
  نموذج لاستخدام الشاشات اللمسیة فى الإعلانات الخارجیة(*)  )٨(شكل رقم 

بأن یقوم المستهلك بتجربة بعض تطبیقات الهواتف الذكیة مباشرة فى الشارع وأن یطلب  تسمح هذه الشاشات اللمسیة التفاعلیة
المنتجات من خلال الضغط علیها، كما أنها ستفتح عالماً جدیداً للتسویق عبر الانترنت من خلال السماح للمستهلكین 

عى فى الوقت الذى ینتظرون فیه الأتوبیس بمشاركة إعجابهم أو نقدهم للمنتجات مع أصدقائهم عبر شبكات التواصل الاجتما
ومكنت ) ٩(فمثلاً عندما استخدمت شركة لیجو الشاشة اللمسیة التفاعلیة فى إعلانها الخارجى شكل رقم ، )١٨(وهم بالخارج
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 المشاهد من أن یتفاعل مع إعلانها عن طریق تكوین أشكال بالمكعبات على الشاشة اللمسیة مما یؤكد على المفهوم الأصیل
للشركة وهو تشجیع الخیال والإبداع ویجعل المستهلك یجرب بالفعل هذا المفهوم ویقترب منه مادیاً فیمیز هذه الشركة عن كل 

  .منافسیها

  
  إعلان لیجو التفاعلى باستخدام الشاشات اللمسیة(*) )٩(شكل رقم 

  توظیف الشاشات اللمسیة فى الإعلان الخارجى التفاعلى
برؤیة الرسالة تتصل معظمالشاشاتاللم سیةالخارجیةالآنبالانترنتمما یتیحللمعلن أن یتحكمفیها عنبعدكما یسمح للمستهلكینأیضاً

الإعلانیة الموجودة على الشاشة وكذلك متابعة المزید عبر شبكة الانترنت، كمایمكنللشاشاتاللمسیة 
ونفأرة، وهذایسمح أنتكونفىنفسبراعةالحاسباتالمنزلیةبالنسبةللمعلنولكن الاختلافالوحیدأنهابد

بتوصیلمجموعةكبیرةمنالمعلوماتبدونأنیحتاج المستهلكلأكثر منأنهیلمسالشاشة فهىمنالصورالفوریةللتفاعل، ویقعمعظمالتفاعل 
فىهذاالنوع علىالشاشةنفسها، وفیهیحتاجالمعلنونإلى جاذباتقویةوواضحةللمستخدمتدفعهإلىالتفاعلحیث أن المستهلكین 

خوضفىمحتوى الرسالة الإعلانیة بهذاالشكلالعلنى، وتستخدم الشاشات اللمسیة لایألفونفكرةالتفاعلوال
الأفلامبها،أو تعرضألعاباً ودعایاعرضأوقات السینما وتوافرها: بشكلهاالأمثلعندماتوفربیاناتمحددةعنالمكانالتى توجد به مثل

  .)١٩(بعدذلكتقدمهاعلامةتجاریة معینةتمكن المستهلك من الحصولعلىمكافأة مادیةمنالمتجر 
استخدام الشاشات اللمسیة فى الإعلان الخارجى مع وجود حافز للمستهلك لیجذبه حتى یقوم ) ١٠(ویظهر فى شكل رقم 

بالتفاعل مع الإعلان، ففى هذا الإعلان لمحل مستحضرات تجمیل فى الیابان قام المعلن بتجمیع عدد من الصور لسیدات 
منتجات المحل ووضعها على شاشة لمسیة بجوار المحل، وطلب المعلن من المستهلك أن تزینوا بأشكال مختلفة باستخدام 

یقوم باختیار الشكل الذى یتناسب معه ویرید تجربته عن طریق الضغط على الصورة الموجودة على الشاشة، وعند الضغط 
فى المحل، وقد رفع هذا الإعلان من علیها یحصل المستهلك مباشرة على كوبون خصم به الشكل الذى اختاره لیقوم بتجربته 

  .یومیاً % ١٠مبیعات المحل بنسبة 
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  إعلان خارجى یستخدم الشاشات اللمسیة مع وجود حافز یدفع المستهلك للتفاعل مع الإعلان(*)  )١٠(شكل رقم 

ل المعلن أن یشعر والذى یهدف إلى التوعیة بأهمیة معرفة الإسعافات الأولیة، فحاو ) ١١(وكما یظهر الإعلان فى شكل 
المشاهد أنه یستطیع إنقاذ حیاة إنسان، وذلك باستخدام إعلان خارجى فى محطة انتظار الأتوبیس به صورة لمریض على 
شاشة رقمیة لمسیة بها نبضات قلبه تدل على أن القلب متوقف مع دعوة المشاهد أن یقوم بعمل إنعاش لقلبه بواسطة یدیه، 

على الإعلان تعطى اللوحة الرقمیة إشارة تدل على تحرك القلب وعودة النبض مع صوت یخرج  فعندما یضغط المشاهد بیدیه
حساسه بها كما لو كان  ٕ دلالة على هذا النبض وعودة الحیاة للمریض، ولنا أن نتخیل عندما یمر المتلقى بمثل هذه الرسالة وا

من حوله ممن یشاهدون هذه التجربة، فإن تداخل المستهلك مع أنقذ حیاةً بالفعل ومدى تأثیرها علیه وجذبها لانتباه إضافة إلى 
  .الإعلان ومشاركته فى الرسالة الإعلانیة یعطیها جاذبیة خاصة

  
  إعلان خارجى تفاعلى یضغط فیه المتلقى على اللوحة لإعادة الحیاة للمریض(*)  )١١(شكل رقم 

  Near Field Communication(NFC)الاتصال قریب المجال : رابعاً 
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یسمح الاتصالقریبالمجالبتبادلالبیاناتبینجهازذكىوجهازاتصالقریبالمجالمعدمسبقاأو لاصقة اتصالقریبالمجالبمعنىآخرمرسل 
 ٤ومستقبلللاتصال، وهوعموماشكلمنأشكالالاتصال القریبجداً حیث یصل مداه إلى نحو 

رسالاو سم،ولهذاالسببفإنهیعتمدجداعلىالمستهلكالذىیقدم جهازهلاستقبالأ ٕ لبیاناتممایجعلهأقلتطفلامنتقنیةالبلوتوثوأیضاأكثرأمانا،ویعتبر ا
لى إتمام ٕ  الاتصال قریب المجال أحدالتقنیاتالتفاعلیةالمستقبلیةحیثأنهامنأسرعأشكالتبادلالبیاناتوأكثرها تنوعابدایة من مشاركةالفیدیوا

  .)٢٠( Google Walletالصفقاتالمالیة كما فىمحفظةجوجل 
ا هذه الخاصیة أو بمعنى آخر یلمس أحدهما الآخر كما یظهر فى شكل ملمجال عندما یتقارب جهازین بهیتم الاتصال قریب ا

، حیث یقوم المستهلكون بإنشاء اتصال بین هواتفهم المحمولة وجهاز ذكى آخر، قد یكون هذا الجهاز لاصقة )١٢(رقم 
 NFCأو هاتف آخر به هذه الخاصیة  NFC Readerأو قارئ للاتصال قریب المجال  NFC Tagاتصال قریب المجال 

Mobile ٦٤ستحتوى  ٢٠١٨، وتعتبر هذه الخاصیة من التقنیات الواعدة فى مجال الاتصال حیث یتوقع أنه بحلول عام %
، وتتمیز هذه التقنیة بأنها وسیلة اتصال بسیطة ٢٠١٣فى عام % ٢,١٨من الهواتف المحمولة علیها بعدما كانت النسبة 

  .)٢١(اموسهلة الاستخد

  
  كیف یتم الاتصال قریب المجال(*)  )١٢(شكل رقم 

  
  فى الإعلان الخارجى التفاعلىالاتصال قریب المجال توظیف 

تستعملالیابانتقنیةالاتصالقریبالمجالمنذعدةسنواتبنجاحوهىالمصنعالوحیدلأجهزتهمما أبطئ من وصول 
التىتثبتفىالوحداتالإعلانیة و تعتبر أجهزةالإرسالفى الاتصالقریبالمجال هذهالتقنیةللولایاتالمتحدةالأمریكیةوالمملكةالمتحدة، كما 

التىتحتوى على كمیة  NFC Tags وسیلةمناسبةلعرض إعلاناتالأفلامأو حتى شراء التذاكر، كما تقوملاصقاتالاتصالقریبالمجال
  .)٢٢(قلیلةمنالبیاناتبتوجیهالمستهلكإلىمحتوىإضافىموجودعلىالانترنت

م تقنیة الاتصال افى إعلان لماكدونالدز أسبانیا والذى یوجه المستهلك لأقرب فرع للمطعم باستخد) ١٣(كل فكما یظهر فى ش
والذى یجعل المشاهد یقترن مع الإعلان عند وضع هاتفه الذكى على مساحة معینة فى الإعلان لینقل  NFCقریب المجال 

ماكدونالدز یكسب حامله عروضاً فى فرع ماكدونالدز القریب، بیانات معینة إلى هاتفه، هذه البیانات هى كوبون رقمى من 
فیذهب المستهلك لهذا الفرع ویقوم بإفراغ هذا الكوبون المحمل على جهازه باستخدام تقنیة الاتصال قریب المجال فى بقعة 

إنشاء هذه الوصلة دقیقة من  ٣٠من هذه الكوبونات خلال % ٩٥معینة بالمحل لیحصل مباشرة على هدیته، وقد تم استبدال 
  .مع الإعلان مما یؤكد أهمیة عمل عروض تفاعلیة مرتبطة بجغرافیة المكان
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  إعلان تفاعلى خارجى لماكدونالدز یقدم عروضاً مرتبطة بجغرافیة المكان لیقود المستهلك إلى المطعم(*)  )١٣(شكل رقم 

  Augmented Reality(AR)الواقع المعزز : خامساً 
أكثرالتقنیاتالتفاعلیةتأثیراً فى المستهلك حیثأنهاتقدمواحدةمنأفضلالخبرات المرتبطة یعدالواقعالمعزز 

وألفةمعالمستهلك، ویعتبر الشكلالأكثرشیوعاً لاستخدام الواقع المعزز عندماتستخدمكامیرا الهاتف  بالمنفعةممایخلقارتباطاً
افىلحظة معینة، ومعوجودمحفز معین أثناء عرض المشهد المحمولأوالكامیراالموجودةفىلوحاتالإعلانلعرضمایوجد فىمجالالكامیر 

ضافة صورةأوفعلعلى الشاشةلتعطىالانطباعبوجودزیادةحقیقیةعلىالواقع، وقد یكون  ٕ یقوم البرنامجالموجود على الجهازبالتعرفعلیه وا
  .)٢٣(هذا المحفز ظهوروجه إنسان أومبنىأوعلامةتجاریة

وكان یشیر إلى أنه الدمج المباشر بین معلومات رقمیة منتجة بواسطة  ١٩٩٢ظهر مصطلح الواقع المعزز لأول مرة عام 
التى یتم أخذها من البیئة المحیطة بالمستهلك، ....) فیدیو -صورة  - صوت(الحاسب الآلى مع عناصر الوسائط المتعددة 
على دمج المستهلك فى بیئة حیث یعمل الواقع الإفتراضى  Virtual Realityویختلف الواقع المعزز عن الواقع الإفتراضى 

صناعیة بالكامل منفصلة عن الواقع الحقیقى بینما یمتلك المستهلك منفذاً على الواقع الحقیقى فى تقنیة الواقع المعزز، فهو 
  .)٢٤(یجمع بین الواقعین الحقیقى والإفتراضى باستخدام تسجیلات ثلاثیة الأبعاد مع وجود تفاعل لحظى مباشر

ما أن تكون هذه الإضافة بسیطة یزز إضافة إفتراضیة إلى واقع معایعتبر الواقع المع ٕ ش ولیس تجسیداً للواقع غیر الحقیقى، وا
، مثل تلك التى یتم تخلیقها فى الألعاب الالكترونیة، أو لابد من خلق بیئة مماثلة للحقیقة كما هو الحال فى نظام محاكاة  جداً

  .الطیران



 

ل أجزاء من المشهد الحقیقى وأجزاء إفتراضیة تعزز هذا المشهد الحقیقى، ومثل هذه 
التطبیقات تضیف المزید من المعرفة للمستهلك وتعزز إدراكه بها، والغرض هو خلق بیئة إفتراضیة لا تدع مجالاً للمستهلك 

  .)٢٥(ع الحقیقى

یعتبرالواقعالمعززمنالتقنیاتالتفاعلیةالأكثرتكلفةویتطلبتحمیلتطبیق مصممخصیصا ولایوجد حتىالآنصانعمسیطرعلى 
حرفیاأنتجلبالمنتجإلىبیتالمستهلكمن هذهالتطبیقاتقدأثبتنفسه فیها، كما تعتبر المتعةوالانغماسهما الأساسفى حملاتالواقعالمعزز،یمكن

خلالهذه التجربة الافتراضیة،كانتشركاتصناعةالسیاراتأولمنأدركحقاإمكانیاتهذهالتقنیة واستخدمها وأیضا 

ور من الألعاب یوفر الواقع المعزز التجوال عبر مشاهد واقعیة من العالم فى نفس الوقت الذى یتعامل فیه المستهلك مع ص
الالكترونیة التى تركب فوقها، ویقوم المستهلكون خلال تجربة الواقع المعزز بالتجوال فى مواقع حقیقیة ولیست إفتراضیة مثل 
الشوارع والحدائق، وتتیح نظم تحدید الموقع العالمیة بالأقمار الصناعیة التعرف على موقع كل مستهلك، وترتبط هذه النظم 
نیة عبر شبكة محلیة لاسلكیة وتحدد المواقع بدقة كبیرة وأیضاً یمكن أن یوظف معها شبكات الواى فاى 

) ١٤(وقد ظهرت فى الآونة الأخیرة العدید من الإعلانات الخارجیة التى قامت بتوظیف هذه التفنیة، كما یظهر فى شكل رقم 
المعزز فى إعلان عن فیلم جدید فقام بواسطة كامیرا مثبتة فى اللوحة الإعلانیة بعرض 
صورة مباشرة للمستهلك الذى یقف أمام الإعلان ودمجها مع عناصر معینة لیظهر وكأنه شخصیة من شخصیات الفیلم ثم 

  .أصدقائه التقاط هذه الصورة وعرضها فى الإعلان لیتمكن المستهلك بعد ذلك من مشاركتها مع

  
  یوضح إعلان خارجى یستخدم تقنیة الواقع المعزز بإضافة عناصر إلى الصورة الحقیقیة

، ولكن ٢٠١١خلال عام % ١,٠تعتبر نسبة من یستخدمون تقنیة الواقع المعزز من المستهلكین قلیلة جداً فقد بلغت حوالى 
، كما یتوقع أیضاً أن تزداد عائدات الأسواق ٢٠١٦

ملیون دولار بحلول عام  ٩٢,٥١٥٥إلى   ٢٠١١
ها فرص كبیرة للنمو وجذب انتباه ، مما یدل على عدم تشبع السوق العالمیة من هذه التقنیة حتى الآن كما أن لدی

المستهلكین المتشبعین رقمیاً فهى ما زالت غیر مألوفة لدیهم وقادرة على إثارة شغفهم بما تملكه من مؤثرات تجعل المستهلك 
 قامت شركة فودافون) ١٥(فمثلاً كما یظهر فى شكل 

بألمانیا بعمل حملة إعلانیة للتعبیر عن أنها أسرع شبكة اتصالات فقامت بتصمیم تطبیق یستخدم تكنولوجیا الواقع المعزز 
یظهر فیه خریطة لأماكن تواجد الوحوش التى تتسبب فى بطء الحیاة من حولنا وعندما یحدد المستهلك مكان الوحش 
لواقع المعزز وهنا تعمل الكامیرا كأنها تصور المكان حوله ولكن التطبیق 
یضیف علیه أشكال الوحوش لیصطادها المستهلك ویقوم التطبیق بتخزینها فى المخزن الافتراضى حتى یصل عدد الوحوش 

ل أجزاء من المشهد الحقیقى وأجزاء إفتراضیة تعزز هذا المشهد الحقیقى، ومثل هذه هنا یتم تولید نظام واقع معزز یحم
التطبیقات تضیف المزید من المعرفة للمستهلك وتعزز إدراكه بها، والغرض هو خلق بیئة إفتراضیة لا تدع مجالاً للمستهلك 

ع الحقیقىفى أن یشك بواقعیتها أو بمعنى آخر أن لا یدرك اختلافاً بینها وبین الواق
  توظیف الواقع المعزز فى الإعلان الخارجى التفاعلى

یعتبرالواقعالمعززمنالتقنیاتالتفاعلیةالأكثرتكلفةویتطلبتحمیلتطبیق مصممخصیصا ولایوجد حتىالآنصانعمسیطرعلى 
هذهالتطبیقاتقدأثبتنفسه فیها، كما تعتبر المتعةوالانغماسهما الأساسفى حملاتالواقعالمعزز،یمكن

خلالهذه التجربة الافتراضیة،كانتشركاتصناعةالسیاراتأولمنأدركحقاإمكانیاتهذهالتقنیة واستخدمها وأیضا 
  .)٢٦(بعضشركاتالسلعالاستهلاكیة

یوفر الواقع المعزز التجوال عبر مشاهد واقعیة من العالم فى نفس الوقت الذى یتعامل فیه المستهلك مع ص
الالكترونیة التى تركب فوقها، ویقوم المستهلكون خلال تجربة الواقع المعزز بالتجوال فى مواقع حقیقیة ولیست إفتراضیة مثل 
الشوارع والحدائق، وتتیح نظم تحدید الموقع العالمیة بالأقمار الصناعیة التعرف على موقع كل مستهلك، وترتبط هذه النظم 
نیة عبر شبكة محلیة لاسلكیة وتحدد المواقع بدقة كبیرة وأیضاً یمكن أن یوظف معها شبكات الواى فاى 

وقد ظهرت فى الآونة الأخیرة العدید من الإعلانات الخارجیة التى قامت بتوظیف هذه التفنیة، كما یظهر فى شكل رقم 
المعزز فى إعلان عن فیلم جدید فقام بواسطة كامیرا مثبتة فى اللوحة الإعلانیة بعرض حیث قام المعلن باستخدام تقنیة الواقع 

صورة مباشرة للمستهلك الذى یقف أمام الإعلان ودمجها مع عناصر معینة لیظهر وكأنه شخصیة من شخصیات الفیلم ثم 
التقاط هذه الصورة وعرضها فى الإعلان لیتمكن المستهلك بعد ذلك من مشاركتها مع

یوضح إعلان خارجى یستخدم تقنیة الواقع المعزز بإضافة عناصر إلى الصورة الحقیقیة (*) )١٤(شكل رقم 
تعتبر نسبة من یستخدمون تقنیة الواقع المعزز من المستهلكین قلیلة جداً فقد بلغت حوالى 

٢٠١٦بحلول عام % ١یة بنسبة من المتوقع أن یرتفع عدد مستخدمى هذه التقن
٢٠١١ملیون دولار فى عام  ٢٥,١٨١المصنعة لتطبیقات الواقع المعزز عالمیاً من 

، مما یدل على عدم تشبع السوق العالمیة من هذه التقنیة حتى الآن كما أن لدی
المستهلكین المتشبعین رقمیاً فهى ما زالت غیر مألوفة لدیهم وقادرة على إثارة شغفهم بما تملكه من مؤثرات تجعل المستهلك 

فمثلاً كما یظهر فى شكل . یندمج فیها ذهنیاً لیعیش تجربة ستستحوذ على اهتمامه لفترة من الوقت
بألمانیا بعمل حملة إعلانیة للتعبیر عن أنها أسرع شبكة اتصالات فقامت بتصمیم تطبیق یستخدم تكنولوجیا الواقع المعزز 
یظهر فیه خریطة لأماكن تواجد الوحوش التى تتسبب فى بطء الحیاة من حولنا وعندما یحدد المستهلك مكان الوحش 

لواقع المعزز وهنا تعمل الكامیرا كأنها تصور المكان حوله ولكن التطبیق درجة لیتحول إلى وضع ا ٩٠یقوم بقلب هاتفه 
یضیف علیه أشكال الوحوش لیصطادها المستهلك ویقوم التطبیق بتخزینها فى المخزن الافتراضى حتى یصل عدد الوحوش 
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هنا یتم تولید نظام واقع معزز یحم
التطبیقات تضیف المزید من المعرفة للمستهلك وتعزز إدراكه بها، والغرض هو خلق بیئة إفتراضیة لا تدع مجالاً للمستهلك 

فى أن یشك بواقعیتها أو بمعنى آخر أن لا یدرك اختلافاً بینها وبین الواق
توظیف الواقع المعزز فى الإعلان الخارجى التفاعلى

یعتبرالواقعالمعززمنالتقنیاتالتفاعلیةالأكثرتكلفةویتطلبتحمیلتطبیق مصممخصیصا ولایوجد حتىالآنصانعمسیطرعلى 
هذهالتطبیقاتقدأثبتنفسه فیها، كما تعتبر المتعةوالانغماسهما الأساسفى حملاتالواقعالمعزز،یمكن

خلالهذه التجربة الافتراضیة،كانتشركاتصناعةالسیاراتأولمنأدركحقاإمكانیاتهذهالتقنیة واستخدمها وأیضا 
بعضشركاتالسلعالاستهلاكیة

یوفر الواقع المعزز التجوال عبر مشاهد واقعیة من العالم فى نفس الوقت الذى یتعامل فیه المستهلك مع ص
الالكترونیة التى تركب فوقها، ویقوم المستهلكون خلال تجربة الواقع المعزز بالتجوال فى مواقع حقیقیة ولیست إفتراضیة مثل 
الشوارع والحدائق، وتتیح نظم تحدید الموقع العالمیة بالأقمار الصناعیة التعرف على موقع كل مستهلك، وترتبط هذه النظم 

نیة عبر شبكة محلیة لاسلكیة وتحدد المواقع بدقة كبیرة وأیضاً یمكن أن یوظف معها شبكات الواى فاى بالوحدات الإعلا
  .)٢٧(والبلوتوث

وقد ظهرت فى الآونة الأخیرة العدید من الإعلانات الخارجیة التى قامت بتوظیف هذه التفنیة، كما یظهر فى شكل رقم 
حیث قام المعلن باستخدام تقنیة الواقع 

صورة مباشرة للمستهلك الذى یقف أمام الإعلان ودمجها مع عناصر معینة لیظهر وكأنه شخصیة من شخصیات الفیلم ثم 
التقاط هذه الصورة وعرضها فى الإعلان لیتمكن المستهلك بعد ذلك من مشاركتها مع

شكل رقم 
تعتبر نسبة من یستخدمون تقنیة الواقع المعزز من المستهلكین قلیلة جداً فقد بلغت حوالى 

من المتوقع أن یرتفع عدد مستخدمى هذه التقن
المصنعة لتطبیقات الواقع المعزز عالمیاً من 

، مما یدل على عدم تشبع السوق العالمیة من هذه التقنیة حتى الآن كما أن لدی)٢٨(٢٠١٦
المستهلكین المتشبعین رقمیاً فهى ما زالت غیر مألوفة لدیهم وقادرة على إثارة شغفهم بما تملكه من مؤثرات تجعل المستهلك 

یندمج فیها ذهنیاً لیعیش تجربة ستستحوذ على اهتمامه لفترة من الوقت
بألمانیا بعمل حملة إعلانیة للتعبیر عن أنها أسرع شبكة اتصالات فقامت بتصمیم تطبیق یستخدم تكنولوجیا الواقع المعزز 

AR  یظهر فیه خریطة لأماكن تواجد الوحوش التى تتسبب فى بطء الحیاة من حولنا وعندما یحدد المستهلك مكان الوحش
یقوم بقلب هاتفه 

یضیف علیه أشكال الوحوش لیصطادها المستهلك ویقوم التطبیق بتخزینها فى المخزن الافتراضى حتى یصل عدد الوحوش 
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موجود على  QR codeوحش لیقوم المستهلك بتفریغهم فى أقرب فرع لفودافون عن طریق مسح كود سریع القراءة  ٥٠إلى 
ملصق ضخم ویحصل بذلك على نقاط یدخل فى سباق بها مع غیره من المستهلكین لتكون له فرصة للحصول على هدایا من 

  .مدى الحیاة سعار لرقمهفودافون أو خطط أ

  
لوجیا الواقع المعزز إعلان تفاعلى خارجى یسمح للمستهلك بالمشاركة الفعالة بتوفیر والإبداع باستخدام تكنو (*))١٥(شكل رقم 

  والأكواد سریعة القراءة
لقد تمكن الإعلان التفاعلى الرقمى من إحداث طفرة فى إدخال عنصر المفاجأة وتطبیقه بشكل فعال على تصمیم الرسالة 

د فق) ١٦(الإعلانیة حیث استخدم تقنیة الواقع المعزز لإدخال عناصر تصمیمیة مفاجأة على الواقع كما یظهر فى شكل رقم 
بتثبیت كامیرا فى مكان انتظار الأتوبیس تنقل مباشرة ما یحدث فى الشارع لمن یقف بداخل  فى إعلان لبیبسى ماكسقام المعلن

  .هالموقف ثم یقوم بتركیب صوراً وهمیة لأشیاء خیالیة تحدث فى الشارع محدثة صدمة لمن یشاهد

 
إعلان یستخدم عنصر المفاجأة لجذب انتباه المشاهدین وترك أثر قوى لدیهم باستخدام تقنیة الواقع  (*) )١٦(شكل رقم 

  المعزز
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  أثر استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة فى الإعلان الخارجى
التفاعلیة  إن استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة كالواقع المعزز والشاشات اللمسیة والاتصال قریب المجال سوف یضیف عنصر

إلى الإعلان الخارجى حیث سیتمكن المستهلك من المشاركة بإیجابیة فى الإعلان وخوض تجربة ممتعة بالنسبة له، وحیث أن 
الهدف من تصمیم الإعلان عموماً أن یوضح للمستهلك قدرة علامة تجاریة معینة على إشباع حاجات معینة لدیه، نجد أنه 

من قدرة على إشباع أحد هذه الحاجات یكون  توحي بهضافة إلى محتوى رسالته الإعلانیة وما بالنسبة للإعلان التفاعلى فبالإ
للتفاعل نفسه قیمة فى إشباع الحاجات الاجتماعیة لهذا المستهلك وشعوره بالقبول والاحترام من الآخرین وتقدیره لذاته، فعند 

علان موجه له بالذات، وأن هذا المعلن یحترمه مما یضیف تفاعل المشاهد مع إعلان تفاعلى یشعر بأنه ممیز، وأن هذا الإ
فالمعلن یبذل جهداً كبیراً لكى یجعل المستهلك یلاحظ ، بالطبع إلى رصید المعلن لدى المشاهد ویجعله یتمیز عن منافسیه

ثارة اهتمامه  ٕ لملاحظة الإعلان، وتعتبر رسالته الإعلانیة، ویستخدم الكثیر من الأسالیب الإبداعیة لجذب انتباه العمیل وا
  .التفاعلیة أحد هذه الأسالیب

، وهنا قد یفسر المطلوب منهعندما یلاحظ المستهلك الإعلان لا یكون هناك ضمان أنه سیفسر الرسالة الإعلانیة بالشكل 
لان التفاعلى لتدعیم العمیل هذه المعلومات انتقائیاً حسب مواقفه الشخصیة، معتقداته، دوافعه، وخبراته، ویمكن استخدام الإع

وصول الرسالة بشكل صحیح للمستهلك من خلال التعرف على بعض خصائص من یتفاعل مع الإعلان ومخاطبته بإعلان 
موجه له بالتحدید، كما أن المستهلك لا یتذكر كل المعلومات التى شاهدها، سمعها، أو قرأها حتى بعد استقبالها وتفسیرها وهو 

نتقائى، وبالتالى یحرص المعلنون أیضاً على التأكد من أن المعلومات ستبقى فى ذاكرة المستهلك ما یعرف باسم التذكر الا
، وأیضا )٢٩(حین اتخاذ قرار الشراء، ویساعد استخدام الرموز، الإیقاعات، الصور، والارتباط فى هذا التذكرللكى تكون متاحة 
یمر بتجربة ) المستهلك(الإعلان فى ذهن المتلقى فهو یجعل المتلقى اءى الإعلان سیساعد بالتأكید على إبقاستخدام التفاعلیة ف

فریدة من نوعها ولا تنسى مع الإعلان ویعطیه إحساس بالأهمیة كما یعطى صورة ذهنیة جیدة عن العلامة التجاریة مما یسهل 
  .استرجاع هذه المعلومات عند اتخاذ القرار

الرقمیة الحدیثة المبهرة من أفضل الطرق لصنع مناخ نفسى وترك أثر إیجابى  یعد الإعلان التفاعلى الذى یستخدم التقنیات
لدى المستهلك فالتجربة التفاعلیة تضیف للرسالة الإعلانیة بعداً من التشویق والإثارة مما یساعد على تكوین موقف مفضل 

  .تجاه الإعلان والعلامة التجاریة
ات الجدیدة بشكل فعال جداً حیث أنه یتیح إمكانیة تجربة المنتج بشكل كما یمكن استخدام الإعلان التفاعلى مع المنتج

افتراضى بحیث یعطى للمشاهد فكرة عن إمكانیات وممیزات المنتج ویوفر له المعلومات التى یبحث عنها ویحفز بداخله دافع 
ادت أن توضح للمشاهد وأر  Mercedes Benz CL63 AMGالشراء، كما فعلت شركة مرسیدس عند تقدیم سیارتها الجدیدة 

لقیادتها كما یظهر فى شكل رقم " افتراضیة"قوة هذه السیارة من خلال إعلان خارجى مطبوع فقررت أن توفر لهم فرصة 
أن یضع هاتفه الذكى فوق هذا الرابط لیقوم الهاتف ) المستهلك(، فقامت بوضع رابط فى الإعلان وطلبت من المتلقى )١٧(

  .وهى تتحرك بسرعة كبیرة لتنقل الإحساس الناتج عن القیادة الفعلیة لهذه السیارة القویة بتشغیل فیدیو به السیارة
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إعلان تفاعلى لشركة مرسیدس یمكن المشاهد من التجربة الافتراضیة للمنتج مما یساعده فى اتخاذ قرار (*))١٧(شكل رقم 

  الشراء باستخدام تقنیة الاتصال قریب المجال
إقناعى یهدف إلى قیام المستهلك بشراء السلعة أو الخدمة المعلن عنها وبالتالى یستهدف إحداث  كما أن الإعلان اتصال

التأثیر والاستمالة والإقناع كما یستلزم الرقابة على الجوانب الخاصة بفاعلیة الرسالة الإعلانیة وجوانبها الاقتصادیة، فنجد أن 
لسلعة أو الخدمة المعلن عنها وخلق إدراك كاف عنها ثم تحویل الإدراك الإعلان كاتصال إقناعى یقوم بتعریف المستهلكین با

إلى اهتمام من خلال الربط بین خصائص السلعة وحاجات المستهلكین وبعدها یعمل على التأثیر فى اتجاهات المستهلكین 
قناعهم بخصائصها ومزایاها لكى یتخذوا موقفاً إیجابیاً یتمثل فى ا ٕ لاستجابة للدعوة الإعلانیة وأخیراً نحو السلعة أو الخدمة وا

  :)٣٠(دراسة التأثیر الإعلانى المتحقق وقیاس مدى نجاح الإعلان، وهناك صعوبات تواجه الإعلان كعملیة اتصال إقناعى وهى
 .عدم وجود مجال للخبرة المشتركة أو العامة بین المعلن والجمهور تؤكد فهم الرسالة الإعلانیة .١
 .الإعلان غیاب التغذیة العكسیة فى .٢
 .قیود خاصة بالمستهلك مثل الملل والكم الهائل من الإعلانات الذى یحول دون إقناع الجمهور .٣

وقد استطاع الإعلان الخارجى التفاعلى باستخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة التغلب على معظم الصعوبات التى كانت تواجه 
بین المعلن والمستهلك وتمكن المعلن من الحصول على التغذیة  الاتصال الإعلانى التقلیدى فأصبح الاتصال فى اتجاهین

الراجعة من المستهلكین كما جعلته قادراً على التمیز وسط الكم الهائل من الإعلانات التقلیدیة الأخرى وجذب انتباه المستقبلین 
 .ورفع مستوى ارتباطهم بالإعلان

  :Results and Discussionالنتائج والمناقشة 
دراسة إلى أن التطور الهائل فى التقنیات الرقمیة فى العقد الأخیر یمكن استخدامه بشكل فعال فى تصمیم توصلت ال -

 .نجاح الإعلان وجذبه للمستهلكالإعلان الخارجى مما یكون له مردوداً مباشراً على 
فهو یعتمد بشكل كبیر على الحداثة  الرقمیة التقنیاتالإعلانى كغیره من المجالات بظهر مدى تأثر السوق  -

  .واستقطاب الجمهور من خلال الأفكار الجدیدة المعتمدة على التقنیات الرقمیة الحدیثة والتطور التكنولوجى
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إن توظیف التقنیات الرقمیة الحدیثة فى الإعلان الخارجى تضیف الكثیر من عوامل الإبهار والمفاجأة التى تزید من  -
ولوجیا الرقمیة لكل اً فى ظل حالة التشبع الرقمى الموجودة لدى المستهلكین بعد اقتحام التكنخصوص فعالیة الإعلان
، فهى تقدم فرصاً جدیداً للمعلنین لتقدیم رسالتهم بشكل فرید یطارد المستهلكین ویستحوذ من حولنا ةمجالات الحیا

 .لوقت أثناء تفاعله مع الإعلانعلى اهتمامهم لفترة من ا
فى تثبیت الصورة الذهنیة للإعلان على عكس الأشكال التقلیدیة التى اعتاد علیها  توظیف التقنیات الرقمیة یساعد -

  .المستهلك وأصبحت غیر قادرة على جذب انتباهه
فهى لا تقید المعلن  وبالتاليتتنوع الأسالیب التفاعلیة فمنها البسیط ومنها المعقد ومنها المكلف ومنها الغیر مكلف  -

  .إمكانیاته وبما یناسب المستهلكین وأذواقهم وثقافتهم یلاءمستخدامها حیث یمكن توظیفها بما عند ا
  :Recommendationsالتوصیات

توظیفها و الحدیثة التى تظهر وتتطور باستمرار فى العالم من حوله التفاعلیة ة إلمام مصمم الإعلان بالتقنیات ر ضرو  -
 .أن یشارك بإیجابیة فى صنع محتوى الرسالة الإعلانیة سمح للمستهلكیفى مجال الإعلان بما أضاف 

یجب ابتكار أشكال إعلانیة تكون فیها التكنولوجیا غیر مرئیة أو قریبة من الواقع إلى حد كبیر لجذب المستهلكین  -
ة للإعلان كما فى الإعلانات التفاعلیة الخارجیة التى وظفت بعض التقنیات الرقمیة الحدیثة مثل الشاشات اللمسی

 . المعزز حیث یندمج معها المستهلكوالاتصال قریب المجال والواقع 
، وتطبیق الأسالیب  - الاهتمام بتطویر وتحدیث الإعلان الخارجى فى مصر بما یواكب التطور التكنولوجى عالمیاً

 .معها المتقى وزیادة اندماجالتفاعلیة لزیادة فعالیته 
الاتصال الإعلاني التفاعلى وكیفیة توظیفه فى مصر واستحداث القیام بالمزید من الأبحاث فى مجال ضرورة  -

  .أسالیب أخرى للتفاعل بما یلائم طبیعة المستهلك المصري
  :Conclusionالخلاصة 

أظهرت الدراسة أن التطورات الرقمیة الحدیثة فى وسائل الاتصال قد فرضت تحولات جذریة ومهمة فى شتى المجالات 
فقد استبدلت العدید من الوسائل الإعلانیة التقلیدیة مثل الجرائد والمجلات والتلفزیون الذین یواجهون  ،وخاصة مجال الإعلان

تراجعاً كبیراً وحتى التصفح العادى على الانترنت من خلال جهاز الكمبیوتر الذى یقل فى مقابل زیادة تصفح الانترنت 
مستهلكین لدیهم تصور إیجابى تجاه الإعلانات الخارجیة التفاعلیة كما ظهر أن معظم ال ،بواسطة الهواتف والأجهزة اللوحیة

 ، التقنیات التفاعلیة سهلة الاستخدام فومع ذلك فإن وعیهم بفوائد هذه التفاعلیة وأنواع التقنیات التفاعلیة المختلفة كان ضعیفاً
م فى العصر الحالى وظهور مصطلح تمتلك فرص أكبر للنجاح، ومع الانتشار الواسع لأجهزة الهاتف المحمول حول العال

ن معظم التقنیات الرقمیة التفاعلیة مرتبطة نجد أوالذى یقدم خدمات متعددة تتعدى إجراء المكالمات الصوتیة " الهاتف الذكى"
ع باستخدام المستهلك لبعض تطبیقات الهاتف المحمول مثل الأكواد سریعة الاستجابة والاتصال قریب المجال والبلوتوث والواق

المعزز، واتضحت أهمیة أن یقدم المعلن الحافز المـادى أو المـعـنوى لـكى یكـمـل المستـهلـك رحـلته عبر هذه التقنیات الرقمیة 
ویعتبر الحصول على كوبونات أو خصومات أو عروض معینة الحافز الرئیسى الذى المختلفة ویحـصـل على تـجـربة مرضـیة، 

مع الإعلان، وهناك بعض المحفزات الأخرى أیضاً مثل الرغبة فى الحصول على معلومات  قد یدفع المستهلك إلى التفاعل
إضافیة أو للتسجیل لتلقى المعلومات عن سلعة أو خدمة معینة وأیضاً للقیام بالشراء أو للتفاعل مع وسائل الاتصال 

ظیف التقنیات الرقمیة الحدیثة فى الإعلان مازال تو الاجتماعى كما تعتبر متعة التجربة نفسها من أهم الحوافز المعنویة، 
  .الخارجى فى بدایته حیث أنه یمتلك الكثیر من القدرات التى لم تستخدم بشكل كامل حتى الآن

   References :المراجع 



pg. 18 

 

 .٢٠١٠الإعلام التفاعلى وما بعد التفاعلیة، دار فكر و فن، القاهرة، مصر، : حسنین شفیق .١
 .٢٠٠٨، ١الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، دار الشروق، مصر، طالإعلام : عباس مصطفى صادق .٢
التفاعلیة على مواقع الصحف الالكترونیة، دار العلوم للنشر والتوزیع، القاهرة، : عبد الباسط أحمد هاشم شاهین .٣

 .٢٠١٤، ١مصر، ط
الدولى الثالث، دمیاط، مصر، دراسة تجریبیة لأعمال رواد الفن الرقمى، مؤتمر الفنون التطبیقیة : محمد سلطان .٤

٢٠١٢. 
5. Antje Cockrill, Mark M. Goode& Amy White: The Bluetooth enigma Practicalities Impair 

Potential, journal of advertising research, 2011. 
6. Busra Ozdenizci, Vedat Coskun & Kerem Ok: NFC Internal: An Indoor Navigation 

System, Sensors, issue15, 2015. 
7. CHRIS GRIFFITH: Touch-screen ads to enliven a bus-stop wait, Australian,  Sep 20, 

2011. 
8. David Pogue: Truth in Digital Advertising, Scientific American, 312(5), 2015. 
9. George E. belch& Michael A. Belch: Introduction to advertising and promotion:an 

integrated marketing communications perspective, The McGraw-Hill Companies, 6th 
edition,  2003. 

10. Heidi Tolliver-Walker: Making Best Use of QR Codes: Gleaning Lessons from the 
Latest Data, The Seybold Report , Vol. 11, No. 23, 2011. 

11. Interactive Europe: The Outdoor Media Landscape Is Changing, CBS outdoor, 2012, 
Available online at: http://www.interactiveeurope.com/documents/CBSO_IE_2012.pdf. 

12. Ioannis Deliyannis: Interactive Multimedia, Intech, Croatia, 1st edition, 2012. 
13. Julian Ming-Sung Cheng, Charles Blankson, Edward Shih-Tse Wang& Lily Shui-Lien 

Chen: Consumer attitudes and interactive digital advertising, International Journal of 
Advertising, 28(3), 2009. 

14. Mihaela Filofteia TUTUNEA: AUGMENTED REALITY  STATE OF KNOWLEDGE USE 
AND EXPERIMENTATION, The USV Annals of Economics and Public Administration, 
Volume 13, Issue 2(18), 2013. 

15. sheena leek& George christodoulides: next generation mobile marketing, journal of 
advertising research,  2009. 

 

 مواقع الانترنت:
16. https://qrazystuff.wordpress.com/2010/07/19/calvin-klein-creates-hot-social-media-

trend-with-qr-codes/ 

http://www.interactiveeurope.com/documents/CBSO_IE_2012.pdf
https://qrazystuff.wordpress.com/2010/07/19/calvin


pg. 19 

 

17. http://www.oohinternational.co.uk/out-of-home-international-advertising/out-of-
home-advertising-updates/news-press-releases/custom-designed-qr-code-spans-
billboards-promoting-the-university-of-bristol-20111128/789 

18. http://www.coloribus.com/adsarchive/prints-outdoor/first-bank-free-books-14003055/ 
19. https://www.pinterest.com/pin/272116002461089463/ 
20. http://www.ericssonhistory.com/changing-the-world/Anecdotes/The-history-of-

Bluetooth-/ 
21. http://www.fastcocreate.com/1680513/the-14-most-arresting-interactive-outdoor-

ads-from-vibrating-benches-to-geofencing#2 
22. http://kreativ-kommunikation.dk/a-whole-lot-of-lego/ 
23. https://vimeo.com/135932592 
24. https://www،youtube،com/watch?v=SM-ESDxArlI.  
25. https://www.youtube.com/watch?v=Sh60m64OkfQ 
26. https://www.youtube.com/watch?v=7m3oUUtrEYk 
27. https://www.youtube.com/watch?v=ALo9k1sFbdM 
28. https://www.youtube.com/watch?v=hcVcUNoE2jw 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.oohinternational.co.uk/out
http://www.coloribus.com/adsarchive/prints
https://www.pinterest.com/pin/272116002461089463/
http://www.ericssonhistory.com/changing
http://www.fastcocreate.com/1680513/the
https://vimeo.com/135932592
https://www.youtube.com/watch?v=Sh60m64OkfQ
https://www.youtube.com/watch?v=7m3oUUtrEYk
https://www.youtube.com/watch?v=ALo9k1sFbdM
https://www.youtube.com/watch?v=hcVcUNoE2jw

