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  : مقدمة 
انت الإدارة ، ولما كالطباعیة سات في المؤس كمطلب أساسيلفاعلیة الانتاجیة ا مصطلحفى السنوات الماضیة  تنامى

فإن الفاعلیة تتحقق عندما یكون هناك  الطباعیة الحاكم في رفع مستوى الفاعلیة الإنتاجیة في المؤسسات تعتبر بمثابة العنصر
ن رؤیا واضحة وأهداف محددة واستراتیجیات ومبادئ وقیم وتنمیة وتطویر وغیر ذلك من سمات القیادة ، وفي ظل تحدیات القر 

  .الحادي والعشرین فإن تحسین الفاعلیة الإنتاجیة أصبح أمراً حتمیاً للتنافس على المستقبل 

، تجسد فى قدرتها على تنفیذ استراتیجیة العملیات وتمكنها من مواجهة القوى التنافسیةتالفاعلیة الانتاجیة للمؤسسة و 
بالفاعلیة سواء فى  الأداءوق تنافسیة متطورة ، و یرتبط قدرة المؤسسة فى الاستمرار بالشكل المرغوب فیه فى س ویقصد بها

المستوى الاستراتیجى او التشغیلى حیث أنه لا یمكن الحكم على المؤسسة التى تمكنت من بلوغ أهدافها أنها حققت مستویات 
التى تمكنت من توظیف جیدة من الأداء اذا كان ذلك قد كلفها الكثیر من الموارد یفوق مثیلاتها ، وكذلك بالنسبة للمؤسسة 

كامل الموارد المتاحة لدیها اذا كان ذلك حقق لها نتائج دون مستوى الأهداف المرسومة ، وبالتالى فأن الأداء یمثل العلاقة بین 
النتیجة والجهد المبذول ویمكن التعبیر عن مستوى معین من الأهداف المحققة سواء الاستراتیجیة أو التشغیلیة بمستوى معین 

  .لموارد أو التكلفة الضروریة من ا

أن یصاحب یجب  ، وضروریةالطباعیة ات في المؤسسة مطبوعأن الأسالیب الإنتاجیة التي تضمن وفرة الإنتاج من ال
وفرة الإنتاج التأثیر الإیجابي له في المكونات المتعددة للمؤسسة ، وأن یكون المعیار النهائي في الحكم على مدى التأثیر 

هذا المنظور الجزئي نتج في مكونات المؤسسة هو تحقیق الصالح العام المشترك لتلك المكونات ، وانطلاقاً من الإیجابي للم
الإنتاجیة في المنظمة یأتي دور المخططین وصناع القرارات وراسمي السیاسات الإستراتیجیة في بناء المنظور  لمفهوم ومسار

(  الانتاجیة الفاعلیة متطلباتیتحقق ذلك من خلال الجمع والتوفیق الواعي بین والمسار الكلي للإنتاجیة بما یحقق الارباح ، و 
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والأداء في المنظور المالي والاقتصادي من ناحیة ومتطلبات الإنتاجیة والأداء في المنظور  ) المنتج جودة ، العالیة الانتاجیة
 . OEE أسلوب ، وذلك من خلال تطبیقالإداري من ناحیة أخرى 

 :ث مشكلة البح
  .محل الدراسة من التأخر فى عملیات تسلیم العملاء فى الوقت المحدد وبالتالى قلة المبیعات  المؤسسةتعانى 

 :هدف البحث 
محل  المؤسسةداخل ) الانتاجیة العالیة ، جودة المنتج(لتحقیق متطلبات الفاعلیة الانتاجیة  (OEE) أسلوب تطبیق

  . الدراسة

 :منهج البحث 
  .محل الدراسة  المؤسسةداخل OEE  أسلوب المنهج التجریبى التطبیقى وتم استخدامه فى تطبیقى علالبحث  عتمدی

  :معرفة السابقةدراسة ال: أولا 

  : لفاعلیةل العاممفهوم ال:  ١
یار یعتبر مفهوم الفاعلیة نقطة ارتكاز أساسیة في الإدارة الحدیثة ، ومفهوم الفاعلیة أصبح یمثل في المراجع الإداریة المع

" فاعلیة الأداء " ظهر مبدأ وقد ، للمؤسسةالرئیسي الذي یحدد التقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجه عام على المستوى الكلي 
همال كیفیة الوصول إلیه وما ترتب على ذلك من  رفي الفك ٕ الإداري نتیجة تركیز مبدأ كفاءة الأداء على الكم الإنتاجي وا

دور كفاءة الأداء ویتجنب عیوب  یعززجائر لجهودهم فبدأ التفكیر في إیجاد مبدأ أشمل شكوى العاملین من الاستخدام ال
الإجراءات التي صاحبته وأدت إلى انتقاده ، ویركز مفهوم فاعلیة الأداء على ضمان استمراریة غزارة الإنتاج إلى جانب رضاء 

  .ة العامة للمنتجین والمستفیدین العاملین والمستفیدین من خدمات المؤسسة والخاصة في ظل مبدأ المصلح

وكفاءة الأداء بمفهومها الاقتصادي الضیق تعني نسبة كمیة المنتج إلى عناصر إنتاجیة ، وهناك خلط بین كفاءة الأداء 
وفاعلیة الأداء حیث یتم استخدامهما كبدیلین یؤدیان لنفس المعنى والغرض وهما لیسا كذلك ، مبدأ كفاءة الأداء ینصب على 

ة المخرجات عن المدخلات في العملیة الإنتاجیة ، وهذا الفرق یمثل الربحیة وسبب البقاء في السوق في المنظمات زیاد
  . الخاصة ، ویمثل مدى القدرة على توزیع المنتجات من السلع والخدمات على المستهلكین في المؤسسة

تاجیة التي یتم الوصول إلیها بنفوس ومشاعر المكونات أما مبدأ فاعلیة الأداء یركز على التأثیر الموجب الذي تتركه الإن
المتعددة الداخلیة والخارجیة المؤسسة ، وفي فاعلیة الأداء انتقال من مفهوم الإدارة المادیة إلى مفهوم الإدارة العضویة أو 

ى أصالة الغایات أو الإنسانیة ، فلسفة فاعلیة الأداء هي مبنیة على ما یسمى بالإدارة العضویة أي تلك التي تركز عل
  .الأهداف فتهتم العملیة الإنتاجیة أو الإداریة باحتیاجات وآمال وأحاسیس وقیم وتقالید الإنسان داخل المنظمة الإداریة وخارجها

  :هناك عدة تعریفات لمفهوم الفاعلیة اهمهاو   
ا من جمهورها مهما كانت أنها النجاح في التعامل مع القیود المفروضة علیه:   Goodman & penningsیعرفها -

 .  )6( النتائج المحققة معادلة أو تفوق مجموعة المعاییر المحددة للأهداف المنشودة
أنها القدرة على تحقیق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات وتطلعات الأطراف ذات العلاقة :  Milesیعرفها  -

 .والملاك وزبائن وموردون ومنافسون الاستراتیجیة بها ، هذه الأطراف تضم الأفراد وجماعات المصالح 
 )3( .أنها القدرة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها:  Alvarیعرفها  -
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یمكن أن نستنتج من خلال هذه التعاریف أن الفاعلیة التنظیمیة أصبحت ترتبط أكثر في إطار تحقیقها للأهداف و 
تقرة ، تجعل من المؤسسة في وضعیة من خلالها تقوم بالبحث عن التوازن الدینامیكي طرة مع مكونات بیئیة غیر مسیالمس

أن الفاعلیة الانتاجیة هى قدرة المؤسسة على أداء الأعمال الصحیحة ولكونها تتصل  كما نجد .لتضمن نموها وبقاءها 
فة لتحقیق مجموعة نتائج أعلى ، هى بالأهداف فهى درجة تحقیق الأهداف ، هي مقیاس لمدى استغلال الموارد مع أقل تكل

  . قدرة المؤسسة على الاستمرار بالشكل المرغوب فیه فى سوق تنافسیة متطورة تمكنها من مواجهة القوى التنافسیة

  :على تحقیق مجموعة من الأهداف ، وتحسب بالقاعدة الأتیة  المؤسسةوالفاعلیة هى مقیاس یوضح قدرة 
  المخرجات المخططة÷ ) المخرجات(الح إجمالي الانتاج الص= الفاعلیة 

  :أما الكفاءة هى القدرة على استغلال الموارد استغلالاً صحیحاً لتحقیق الأهداف ، وتحسب بالقاعدة الأتیة 
  المدخلات الفعلیة÷ ) المخرجات(إجمالي الانتاج الصالح = الكفاءة 

  :منظومة الإدارة الحدیثة التالى مفهوم الإدارة ودور الفاعلیة في )  ١( رقم ویوضح الشكل 

  
  یوضح مفهوم الادارة)  ١( شكل رقم 

Source: http://www.slideshare.net/KamalNaser/The concept of Management 

  : صور الفاعلیة :٢  
،  والتى تهمنا في هذا البحث الصورة التنظیمیةو  الصورة الاجتماعیةو الصورة الاقتصادیة  هناك عدة صور للفاعلیة فمنها

   :مؤسسة ویمكن أن تأخذ الصور التالیة التي ترتبط بالبناء التنظیمي للفالفاعلیة التنظیمیة هي 
تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحدید معالم التنظیم القائم ، تختلف عن الهیكلة : احترام الهیكلة الرسمیة  -

 .الفعلیة وهي عبارة عن نتیجة تفاعل بین الهیكلة الرسمیة والعلاقات غیر الرسمیة  التي تنشأ داخل المؤسسة 

http://www.slideshare.net/KamalNaser/The
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مكانیة التحكم فیها : هیكلة مرونة ال  - ٕ  . وتعني قدرة الهیكل التنظیمي على التغییر للتكیف مع قیود البیئة الخارجیة وا
باعتبار أنه لكل مصلحة طریقة عمل خاصة به وأهداف خاصة به ، ویمكن أن یؤدي : العلاقات بین المصالح  -

 . تحقیق هذه الأهداف الجزئیة إلى بروز صراعات تنظیمیة
 . تقال المعلومات أفقي أوعمودي یجسد عملیة التنسیق بین أجزاء البناء التنظیمينوعیة ان -

  : نسب الفاعلیة: ٣
انطلاقا من المفهوم الواسع للفعالیة التنظیمیة بمختلف صورها الاقتصادیة والاجتماعیة والتنظیمیة والمرتبطة    

رجات ، یمكن الإشارة إلى مجموعة من النسب بالمدخلات والمعالجة من خلال الوظائف المنوطة بالمؤسسة والمخ
  :  )5(التي تقدم لنا صورة من صور الفاعلیة التنظیمیة على مستوى المؤسسة 

    :الفاعلیة التنظیمیة على مستوى وظیفة الإنتاج  : ٣/١
  عدد ساعات تشغیل الآلات ÷ إجمالي عدد الوحدات المنتجة : فعالیة الآلات ) أ

عالیة ساعة تشغیل آلة ، وعلى نفس المنوال یتم حساب الفاعلیة في حالة توقف بغرض تشیر هذه النسبة إلى ف
  : الصیانة وما إلى ذلك ، ونعبر عنها بوحدات كمیة أو نقدیة 

  إجمالي الطاقة النظریة للآلات÷ عدد ساعات التشغیل الفعلیة 

   د المستخدمةإجمالي تكلفة الموا÷ إجمالي عدد الوحدات المنتجة : فعالیة المواد ) ب
تشیر هذه النسبة عن فعالیة الوحدة النقدیة من المواد الأولیة من خلال ما تحققه من إنتاج بالوحدات ، ویمكن أن 

  :نعبر عنها أیضا بالوحدات النقدیة 
  إجمالي تكلفة المواد المستخدمة ÷ ) في شكل وحدات نقدیة ( إجمالي قیمة المخرجات 

   إجمالي الأموال المستثمرة÷ ) بالكمیة ( لوحدات المنتجة عدد ا: فعالیة رأس المال ) ت
  .وتشیر إلى فعالیة الوحدة النقدیة الواحدة المستثمرة أو العائد على الاستثمار 

   عدد مرات طلب المخزون÷ عدد مرات نفاذ المخزون : فعالیة تسییر المخزون ) ث
فعال لمراقبة المخزون ، كما یمكن حساب  أسلوبیفضل أن تكون هذه النسبة صغیرة جدا والتي تدل على وجود 

  : معدل دوران المخزون 
  معدل الاستخدام ÷ إجمالي المخزون 

   :الفاعلیة التنظیمیة على مستوى وظیفة التسویق  : ٣/٢
مة تقیس هذه النسبة فعالیة میزانیة التسویق أي فعالة وحدة نقدیة لقیو  و یمكن أن تخذ عدة صور: الفاعلیة العامة ) أ

   التكالیف التسویقیة÷ قیمة المبیعات : معینة من المبیعات ، ویمكن أن نعبر عنها 
  :وتقیس هذه النسبة حصة المؤسسة من مبیعات الصناعة ، ویمكن أن نعبر عنها من خلال 

  مبیعات الصناعة÷ مبیعات المؤسسة 
  : بیعات ، ویمكن أن نعبر عنها وتقیس هذه النسبة هامش الربح كجزء من صافي الإیرادات المستحقة من الم

  صافي المبیعات÷ الربح 
   المبیعات÷ الخصومات : فعالیة التسعیر ) ب

   للعملاءوتشیر إلى نصیب الوحدة المباعة من الخصم الممنوح 
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   تكالیف الترویج÷ المبیعات : فعالیة الترویج ) ت
یة المستخدمة في الترویج ، تحدد فعالیة رجل البیع وتشیر إلى فعالیة النشاط الترویجي من خلال فعالیة الوحدة النقد

   . حجم القوة البیعیة÷ المبیعات : الواحد بما یستطیع أن یبیعه من النسبة 
   المبیعات÷ تكالیف التوزیع : فعالیة التوزیع ) ث

  . وتشیر إلى نصیب المبیعات بالوحدة الواحدة من تكالیف التوزیع

   :ستوى الوظیفة المالیة الفاعلیة التنظیمیة على م : ٣/٣
   الأصول÷ صافي الأرباح قبل الضریبة :  الفاعلیة العامة ) أ

تكلفة المبیعات : ویشیر إلى معدل دوران الأصول أو قدرتها على تحقیق الأرباح ، وتشیر فعالیة النشاط البیعي من خلال 
  صافي المبیعات÷  

   لمشتركة في العملیاتالأصول ا÷ صافي المبیعات : فعالیة الاستثمارات ) ب
   .وتشیر هذه النسبة إلى معدل دوران الأصول المشتركة في العملیات 

  .  ویمكن أن تأخذ صور مختلفة: فعالیة هیكلة التمویل ) ت
  إجمالي القروض÷ قروض قصیرة الأجل :نسبة تمویل قصیر الأجل إلى إجمالي الدیون -
  إجمالي الأصول÷ طویلة الأجل قروض: نسبة تمویل طویل الأجل إلى إجمالي الأصول -
  الخصوم المتداولة÷ النقدیة : نسبة السیولة السریعة في مقابلة التزاماته الجاریة  -

   :الفاعلیة التنظیمیة في مجال وظیفة الموارد البشریة  : ٣/٤
   عدد العاملین÷ ) نقدیة/ كمیة (إجمالي المخرجات : الفاعلیة العامة ) أ

  .) كما أو نقدا ( الواحد في العملیة الإنتاجیة وتشیر إلى مساهمة العامل 
   متوسط عدد العاملین÷ عدد تاركي العمل : فعالیة حركیة الید العاملة ) ب

  .وتستخدم لقیاس دوران العمل أو ما یطلق علیه بنسبة التسرب أو ترك العمل
  . لى عدم فعالیة الترقیة الداخلیة وتشیر إ،  متوسط عدد العمال÷ عدد التعیینات من الخارج : فعالیة التعیین ) ت
   متوسط عدد العاملین÷ میزانیة التدریب : فعالیة التدریب ) ث

  .وتقیس نصیب العامل الواحد من میزانیة التدریب 

          : الانتاجیة متطلبات الفاعلیة :٤
  : في الانتاجیةمتطلبات الفاعلیة  تتمثل أهم

  .الإنتاجیة العالیة  .١
  ) .الجودة بمضمون واسع ( لمنتجات الجودة العالیة ل .٢

ستراتیجیة الانتاج ومفهوم الانتاج مترابطة إلا أن هناك اختلاف مهم بینهم ، فلسفة الانتاج هي  ٕ أن فلسفة الانتاج وا
لسفة مجموعة من الخیارات الاستراتیجیة والإنتاج الواسع والإنتاج الرشیق والانتاج الفعال هي ثلاثة أمثلة لفلسفات الانتاج ، وف

الانتاج هي رؤیة ماذا ترید المنظمة إنجازه ضمن الوصف الكلي لكل من الهیكل والبنیة التحتیة ضمن الانتاج ، أما 
الإستراتیجیة فهي مساعدة المنظمات على انجاز أهدافهم وان التفسیر الاعتیادي للاستراتیجیة تعني الأفعال أو نماذج الأفعال 

  .التي تقدم للحصول على الأهداف 
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  : ( Productivity )الإنتاجیة  :٤/١
الإنتاجیة مؤشراً قویاً ومعیاراً شاملاً لمدى الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة وتحویلها إلى إنتاج في صورة سلع  دتع

لمبذول في وخدمات قادرة على إشباع الحاجات الإنسانیة ، وتمثل الإنتاجیة العلاقة النسبیة بین كمیة الإنتاج والجهد البشري ا
تحقیقه ، كما أنها تعكس العدید من العوامل والمتغیرات التكنولوجیة والبیئیة ، وهي بهذا المعنى تعبر عن كفاءة الأداء سواء 

 .كان ذلك على مستوى الفرد أم الوحدة الإنتاجیة أو قطاع من القطاعات الاقتصادیة أم الاقتصاد الوطني ككل 

 :الإنتاجیة  تعریف §
جیة على أنها مقیاس الكفاءة في استغلال الموارد البشریة والمادیة المتاحة والمستخدمة في إنتاج السلع تعرف الإنتا

والخدمات خلال وحدة زمنیة محددة ، وغالباً ما تستخدم العلاقة النسبیة بین كمیة الإنتاج من المنتجات أو الخدمات 
 اكبر تحقیق تعني ، الإنتاجیة) المدخلات(ـذه الكمیـة من الإنتاج وكمیة الموارد التي استخـدمـت فـي تحقیـق ه) المخرجات(

 تحقیق على المختلفة الإنتاج عناصر قدرة یوضح مؤشر هي المدخلات ، والإنتاجیة من محددة قیمة من المخرجات من نسبة
ا بالمدخلات المخرجات من معین مستوى ً   .الإنتاجي  للغرض استثمارها تم التي قیاس

موارد المستخدمة في الإنتاج إصطلاح المدخلات ، أما إجمالي الإنتاج المحقق فیطلق علیه إصطلاح ویطلق على ال
المخرجات ، وعلى ذلك فإنه یجب أن یكون هناك مقیاسا ً للعلاقة بین كل من مخرجات ومدخلات المنشأة خلال فترة زمنیة 

  .) 9( المدخلات/ المخرجات = الانتاجیة : معینة ویطلق على هذا المقیاس إصطلاح الإنتاجیة ویحسب كما یلي 

   :قیاس الإنتاجیة  §
هو جزء طبیعي من عملیة التحلیل والمراقبة والتقییم وعملیة الإدارة ، فالاداري یجب ان یقیس الإنتاجیة من اجل تحسینها 

  :مزایا ، أهمهاادارتها ، یتمتع قیاس الإنتاجیة  بمجموعة من ال تستطیع فلن الإنتاجیة قیاس تستطع لم ، اذا
توفر البیانات الإحصائیة عن الأجور والإنتاج وعدد ساعات العمل ، مما یجعل عملیة قیاس الإنتاجیة أسهل في  -

  .الفهم والحساب 
الاهتمام بعنصر العمل لأهمیة مقارنته بباقي عناصر الإنتاج الأخرى ویساهم هذا العنصر في تحسین أداء الوحدات  -

  .ب العملیات الإنتاجیة الإنتاجیة ویؤثر في أغل
قیاس الإنتاجیة یساعد على تقییم أداء العاملین ، إذ یمكن من خلال مقارنة إنتاجیة عامل من فترة لأخرى تحدید  -

  .وعیة قیاس وتقییم الأداء المؤسسيمدى التحسن أو التأخر الذي طرأ على أدائه بشكل كمي ، وهو ما یفید في موض
المدخلات مثل الخامات وورأس المال والطاقة المحركة ، وبصفة عامة لتحري  قیاس مدى فاعلیة استخدام باقي -

 . ) 1(  المسببات التي أدت إلى انخفاض الإنتاجیة كأساس لعلاجها
قیاس عائد التدریب ، إذ یمكن من خلاله مقارنة إنتاجیة عامل قبل التدریب وبعده ، وتحدید مدى إسهام التدریب في  -

 .امل تحسین إنتاجیة هذا الع

الإنتاجیة یعنى تقییم الإنتاجیة على المستوى الكلى وقیاس المستوى المطلق للإنتاجیة واتجاهاتها ، والتى یعبر  اسیومق
  :عنها من خلال سلسلة من المؤشرات ، ویمكن استخدام ثلاث أنواع من النسب الإنتاجیة لقیاس الإنتاجیة وهما 

    :الجزئیة  الإنتاجیة - ١
  :الصیغة  الإنتاج ، حسب عناصر من واحد وعنصر المخرجات بین العلاقة عن الجزئیة ةالإنتاجی تعبر

 الجزئیة الانتاجیة مقاییس اهم ، ومن )المدخلات الجزئیة( احد المدخلات ÷ مجموع المخرجات  = الجزئیة الإنتاجیة 
  : )٧(یلي  ما
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  العمل ساعات عدد أو المشتغلین وعدد المخرجات بین النسبة الى تشیر: العمل  إنتاجیة .١
 .الإنتاج  في المستخدمة والمواد المخرجات بین النسبة الى تشیر: المواد  إنتاجیة .٢
 .الماكینات  تشغیل ساعات وعدد الإنتاج قیمة بین العلاقة الى وتشیر: الآلات  إنتاجیة .٣
 .المستثمر  المال رأس وقیمة الإنتاج قیمة بین العلاقة الى تشیر: المال  راس إنتاجیة .٤

 :المتعددة  العوامل إنتاجیة - ٢
 :الصیغة  الخام والطاقة ، حسب المال والمواد العمال ورأس الإنتاجیة مثل عنصر لقیاس من اكثر یستعمل عند تستخدم

مقارنات  عمل عند المقیاس هذا یستخدم ما ، وغالبا اثنین من المدخلات÷ مجموع المخرجات  = العوامل المتعددة إنتاجیة
  . المؤسسة نفس في وأخرى فترة بین في الصناعة أو المماثلة المؤسسات بین ةللإنتاجی

  :الكلیة  الإنتاجیة - ٣
 الإنتاجیة إنتاجه ، في التي ساهمت الإنتاج عناصر جمیع وبین الإنتاج بین الكمیة العلاقة الى الكلیة الإنتاجیة تشیر

 التي المدخلات وكمیة محددة ، زمنیة فترة خلال التي انتجت توالخدما من السلع المخرجات كمیة بین الحسابیة النسبة هي
   اجمالى المدخلات÷ اجمالى المخرجات  =الكلیة  الإنتاجیة :الصیغة  من الإنتاج ، حسب القدر ذلك تحقیق في استخدمت

  : جودة المنتج: ٤/٢
خدام وهذا یعني هل ان المنتج یعمل وفق بمثابة ملائمة المنتج للاستعمال او الاست للعملاءتعتبر جودة المنتج بالنسبة 

وهل یؤدي الوظیفة التي صنع من اجلها بصورة جیدة ، وبالامكان ان یدخل مفهوم اداء المنتج ومفرداته ضمن  العملاءرغبات 
الاساسي ، ویقصد بمفردات المنتج الملحقات التي یمكن ان تحقق میزة تنافسیة للمنتج ، وتعد الجودة المرتكز )٨(مفهوم الجودة 

لكل المنظمات ، وقد احتلت الجودة اهمیة كبرى بالنسبة  ىلتحقیق المیزة التنافسیة كما انها عامل النجاح الحاسم والاساس
  .)٤(وكذلك المنظمات بسبب ان الجودة عبارة عن مقیاس لمدى تلبیة حاجات الزبائن ومتطلباتهم  للعملاء

الاسبقیة الأولى هى الجودة العالیة ویقصد بها تقدیم خدمة : ان مهمتان هما والجودة كأسبقیة ترتبط بها اسبقیتان تنافسیت
 العملاءومستویات عالیة من معاملة ومساعدة  العملاءاو منتج متمیز وان هذه الاسبقیة تتطلب درجة عالیة من الاتصال مع 

ات التي تطابق خصائص التصمیم مع رغبات ، اما الاسبقیة الثانیة فهي جودة المطابقة فیقصد بها انتاج المنتجات او الخدم
، ان ارتفاع مستوى الجودة للمنتج او الخدمة یؤثر في التكلفة ویؤدي الى تخفیضها بمستوى  )١٤(وفق اسس ثابتة  العملاء

، ویمكن توضیح العلاقة بین الجودة  المؤسسةمقبول وهذا ینعكس على زیادة الحصة السوقیة وتحسین مستوى الربحیة في 
والقدرة على تقلیص الفجوة بین  العملاءربحیة بالشكل التالى ، وبصورة عامة فأن نجاح المنتج یعتمد على ادراكه لتوقعات وال

  . وقابلیات الانتاج العملاءتوقعات 

  :تعریف الجودة  §
مدى  أو المنتج وبین هذین التصنیفین هناك العملاءإن أي تعریف للجودة یعتمد على الشخص الذي یعمل التعریف 

وهي تعني كیف یتم تمییز المنتج  )المطابقة للاستعمال( للجودة یطلق علیها  العملاءمتنوع من التعریفات ، فإن وجهة نظر 
، أما وجهة نظر المنتج فإنها تتضمن  العملاءعنها وهذه النظرة یطلق علیها الجودة المركزة على  العملاءبشكل جید بتوقعات 

تصمیم المنتج ثم تنفیذ معالجة الانتاج مثل المنتج النهائي یلبي متطلبات التصمیم وهذه تتضمن إلى  العملاءترجمة توقعات 
  . ) جودة التصمیم ، جودة المطابقة : ( ما یأتي 
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 المنتج مطابقة على أنه الأداء التشغیلي ، عرف مؤشرات كأحد الجودة لأداء تعریفات السابقة الدراسات وقدمت
 مع والتي تتفق سلفاً  المحددة مطابقة للمواصفات منتجات إنتاج على العملیات قدرة أنه على فعر  ، كما )١٠(للمواصفات

ناهیك عن جودة المعلومات ) جودة المنتج ، جودة العملیة : ( الجودة تقسم إلى قسمین و ،   )١٥(،  )١٣(العملاء ورغبات حاجات
ة ، ویختلف مستوى الجودة في تصمیم المنتج وفقاً للأسواق وجودة العاملین وجودة المدخلات وجودة الخدمات وجودة البیئ

فالتصمیم الأعلى  العملاءالمستهدف خدمتها ، الهدف من إنشاء المستوى المناسب لجودة المنتج هو التركیز على متطلبات 
  .)١٢(للمنتجات الذي تكون جودته عالیة جداً یجب مواجهتها بأنه غالٍ غیر رخیص 

  : فاعلیة الأداء: ٤/٣
 مفهوم عن عبارة الأداء التشغیلي تتفق على أن أنها إلا التشغیلي ، للأداء متعددة تعاریف الدراسات من العدید تناولت

الجودة ، (  هي رئیسیة جوانب أربعة على التركیز المتاحة مع الإنتاجیة من الموارد الاستفادة في المنظمة نجاح درجة لقیاس
 الأداء مؤشرات السابقة الدراسات معظم حددت ، وقد) المناسبة  في الأوقات تیاجات العملاءباح ، المرونة ، الوفاء التكلفة

  .)١١() التسلیم  ، أداء ، أداء المرونة التكلفة ، أداء الجودة أداء ( في تمثلت أساسیة في أربعة مؤشرات التشغیلي

ت وهم الخدمة ورضا العاملین والسلامة والبیئة لمنظمال هریة بالنسبةبالاضافة الى أبعاد جدیدة تشكل نقله نوعیة وجو 
  ) .التكلفة ، المرونة ، التسلیم ، الخدمة ، رضا العاملین ، السلامة والبیئة: ( وترتیباً عل ذلك فإن أهداف الأداء تتضمن الآتي

تمیز الذي یحتله الأداء في هیكل أنشطة المنظمة یأتي من خلال أسبقیاتها التنافسیة التي تمثلت بالرافعة إن الموقع الم
في تحدید الاسبقیة الملاءمة التي  المؤسسةالتي نقلت الأداء من المستوى التشغیلي إلى المستوى الاستراتیجي ، ویعتمد نجاح 

حاجات ورغبات سوقها المستهدف وامكانیة اشباع هذه الحاجات والرغبات تتنافس على اساسها من خلال قدرتها على تحدید 
على ترجمة تلك الحاجات والرغبات الى دلالات معینة تشكل الاسبقیات التي  المؤسسةبشكل افضل من منافسیها وتعمل 

 یشعر المؤسسة التى قیمة سیةالتناف المیزة وتشكل هذه الاسبقیات المزایا التنافسیة ، تخلق المؤسسةسوف تتنافس على اساسها 
، وتعرف اسبقیات التنافس على انها الابعاد الهامة التي  )٢(نسبة للمنافسین  للعملاءالزبائن وتساهم في تحقیق اكبر قیمة  بها

  .ینبغي ان تكون ضمن العملیة لارضاء الزبائن الداخلیین والخارجیین حالیاً وفي المستقبل 

  ( OEE ) :أسلوبمفهوم : ٥
  .الفعالیة الكلیة للمعدةویعنى  Overall Equipment Effectivenessأختصار لــ  ) OEE( صد بمصطلح الـــ یق

لى استغلال الطاقات الكامنة فى المعدات الحالیة بدلا من التوسعات فى الطاقة إ ( OEE )تسعى الفعالیة الكلیة للمعدة و 
عمر شامل للصیانة الوقائیة على مدار  أسلوبعن طریق وضع   ( OEE )تعظیم الفعالیة الكلیة للمعدةویتم . الانتاجیة 

خلق ثقافة للمنظمة تعظم بالإضافة إلى مشاركة كافة المستویات من الإدارة العلیا إلى العمال في موقع العمل ، ب، و المعدَّة
بالتزاماتها تجاه  المؤسسةإلى وفاء بما فیها الإنتاج والجودة والمبیعات مما یؤدي   الوظائف الإنتاج تشمل كل أسلوبفعالیة 

  .من حیث التسلیم في الوقت المحددعملاء ال

برنامج الصیانة الإنتاجیة الشاملة وظیفة الصیانة في بؤرة الاهتمام كأحد الأجزاء الحیویة والهامة في أي مشروع، یضع 
ّ للربح، بل أصبحت الصیانة في الع دید من الحالات جزءاً لا یتجزأ من العملیة حیث لم یعد ینظر إلیها كنشاط خدمي غیر مدر

الإنتاجیة، وانتهى الوقت الذي كان یتم فیه ضغط مواعید الصیانة في أوقات توقف الإنتاج، فالهدف الآن هو جعل الصیانة 
غیل الطارئة وغیر المخططة عند أدنى حد ممكن لها، وبالتالي تصبح المعدات أكثر إنتاجیة، وأكثر آمانا، وأسهل في التش

  .والصیانة، كما ان مظهرها یبدو أفضل
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  : الانتاجیة الفاعلیةلتحسین OEE  أسلوب إستخدام §
من المقاییس الأساسیة المستخدمة في تحسین الفاعلیة الانتاجیة وتحقیق  ( OEE )یعتبر مقیاس الفعالیة الكلیة للمعدة 

، وهو مقیاس شمولي یحدد الإنتاجیة  نتاجیات الاعلى تحسین عمل المؤسسةالتنافسیة وهو التنافس ضد الوقت وهنا تركز 
معدة ، والفعالیة الكلیة للمعدة هي المؤشر الوحید الذي یشمل كل عناصر القیاس، التي تؤثر على إنتاجیة المعدة لالنسبیة ل

  . Quality، جودة المنتجات غیر المعیبة   Productivity، الانتاجیة   Availabilityوقت المعدة المتاح : وهي 

ü  دلة التالیة امن خلال المع للمعدة الكلیة الفعالیةیتم حساب:  
  جودة المنتج× الانتاجیة × الاتاحیة = الفعالیة الكلیة للمعدة 

OEE = Availability × Productivity × Quality 

 :  Availabilityالاتاحیة  §
ü دلة التالیة ایتم حساب إتاحیة المعدة من خلال المع:  

  )وقت التحمیل المتاح ( ÷ ) وقت التشغیل الفعلى = ( الاتاحیة 
  )التوقفات غیر المخططة – وقت التحمیل المتاح= ( وقت التشغیل الفعلى 
  )التوقفات المخططة -  الوقت الكلي للعمل في الیوم= () الوقت المتاح في الیوم( وقت التحمیل المتاح 

وغیرها ، أما التوقفات غیر .. ئیة ، اجتماع حلقات الجودة تشمل الوقت المخصص للصیانة الوقا: التوقفات المخططة 
، تغییر المنتج  مفاجئ ، التجهیز والإعدادالماكینة الأعطال ( هي مجموع الأوقات التي لا تعمل بها المعدة نتیجة : المخططة 

نقص الایدي العاملة الماهرة ،  ، تضبیط خط الإنتاج، انتظار المواد، انتظار التعلیمات ، انقطاع الكهرباء ، نقص الخامات ،
  ) .نقص في قطع الغیار ، اعادة التحمیل على الماكینة ، التوقفات القصیرة ، أیة توقفات أخرى غیر مخططة 

  : ( OEE ) اتالفعالیة الكلیة للمعدعناصر التالى )  ٢( شكل رقم الیوضح 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ( OEE ) تاالفعالیة الكلیة للمعدعناصر یوضح )  ٢( شكل رقم 
Source: Overall Equipment Effectiveness, www. kcts.com,  
Total Productive Maintenance, www.wwsbgroup.com. 

المعداتفاعلیة   

 معدل الجودة  معدل الانتاجیة معدل الجاھزیة

التآلف والعمل 
 المعاد

 خسائر بدء
 التشغیل 

السرعة 
 المنخفضة 

العطلات والتوقفات 
 الصغیرة 

 العطلات 

 التھیئة والتعدیل  
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 : Productivityالانتاجیة  §
، هذا المقیاس یبین ) التصمیمي ( مقیاس لمستوى الأداء الفعلى مقارنة بالأداء المثالي هى  كما ذكرت سابقا الانتاجیة

وقد تختلف هذه السرعة من منتج لآخر على نفس المعدة ، هي ) التصمیمیة(الإنتاج الفعلیة مقارنة بالسرعة المثالیة سرعة 
طبقا لسرعة ) تصمیمى ( النسبة المئویة لعدد المنتجات خلال الوقت التشغیل الفعلي بالنسبة إلى أعلى معدل إنتاج مثالى 

  .للمعدة المصنعة  المؤسسةالإنتاج المحددة بواسطة 

ü دلة التالیة امن خلال المع الانتاجیة یتم حساب: 
 سرعه الماكینه المثالى÷ ) وقت التشغیل الفعلى ÷  كمیة الانتاج الفعلیة  = ( الانتاجیة 

 : Quality Rate) نسبة جودة المنتج(ستوى الجودة م §
هذا المقیاس یبین إلى حد ما الوقت . تاجهمقیاس لنسبة الوحدات السلیمة إلى العدد الكلي الذي تم إنهو  الجودة مستوى

قد یشتمل وقت التشغیل الفعلي للمعدة على إنتاج سلع جیدة مطابقة للمواصفات، وأخرى ،  الضائع في إنتاج معدات معیبة
حیث یتم إعادة تدویرها  Scrap، او تلف بعضها Rework، مما یتطلب إعادة العمل علیها Rejectedمعیبة غیر مطابقة 

Recycled او التخلص منها نهائیا ،Disposedوتكبد مصاریف اضافیة ،.  

ü  دلة التالیة امن خلال المع الجودة مستوىحساب یتم: 
 )العدد الكلي للوحدات المنتجة(÷ ) الوحدات المعیبة –العدد الكلي للوحدات المنتجة = (مستوى الجودة 

  
  : Overall Equipment Effectivenessالفعالیة الكلیة للمعدة  §

ü دلة التالیة امن خلال المع للمعدة الكلیة الفعالیة حساب یتم: 
  ) = %مستوى الجودة × الانتاجیة × الاتاحیة = ( الفعالیة الكلیة للمعدة 

 :الدراسة التطبیقیة : ثانیا 
ست في التحلیلى لتوصیف الوضع الحالى داخل قسم طباعة اللیثو أوف الوصفى استخدام المنهج ىعلالبحث  عتمدی    

تحقیق أهداف وذلك بهدف ،  وتحلیل نتائج التطبیق تطبیقالفى الشركة محل الدراسة ، ثم استخدام المنهج التجریبى التطبیقى 
  :وتنقسم الدراسة إلى ،  الدراسة

  .)محل الدراسة  (اللیثو أوفست  أسلوبالعبوات ب بقسم طباعةللمعدات والماكینات  الحالي الوضع دراسة .١
 ).د على الشركة محل الدراسةكأحد أسالیب الانتاج المرش  OEE  بو أسلتطبیق (  ةیتطبیقدراسة  .٢
  ) . الفحص قائمة باستخدام التطبیق نتائج قیاس(  تحلیلیه دراسة .٣

  :الخطوات المنهجیة للدراسة: ١
   :تحدید مجتمع الدراسة: ١/١    

م  بمدینة العاشر من رمضان  ١٩٩١ت في عام تأسسوالتى  العالمیة للطباعة والتغلیفالدراسة الشركة مجتمع یشمل 
ّ اختیار الشركة العالمیة للطباعة وموادو . المنطقة الصناعیة الثالثة ب  التعبئة والتغلیف في مدینة العاشر من رمضان لقد تم

تمر على لطلب المسنظرا ل، و والتى تعمل في مجال طباعة التغلیف  في السوق المصرىلكونها من المطابع الكبیرة نسبیاً 
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من خلال توفیر منتجات ذات جودة عالیة وفى الوقت  عملاءمنتجاتها ، فضلاً عن سعیها إلى تقدیم أفضل الخدمات إلى ال
بها بوظیفة  ینالباحثأحد  مهارات عالیة ، فضلاً عن عملالخبرات و توافر الأیدى العاملة ذات الللعمیل ، كما تتمیز ب حددالم

  .لذي یسهل إجراء الدراسات الهادفة إلى تحسین فاعلیة الأداء مدیر انتاج الأوفست الأمر ا

   :توصیف مجتمع الدراسة : ١/٢
اللیثو اوفست ، قسم طباعة (  ى هىطباعنتاج اللإثلاث اقسام ل الشركة العالمیة للطباعة ومواد التعبئة والتغلیف ضمت

  .) الروتوجرافیور قسم طباعة  الفلكسو ، وقسم طباعة 

  :ینة الدراسة عتوصیف : ١/٣
ویشمل  ، العالمیة للطباعة والتغلیفالعبوات الكرتونیة بالشركة  نتاجاللیثو أوفست لإطباعة تتمثل عینة الدراسة في قسم 

  : ) ١( جدول الالموضحة بالإنتاجیة  معداتالقسم ال

عدد  القسم م
 الماكینات

اسم 
سنة  المودیل الماكینة

 المواصفات المنشأ الصنع

١. 1

 3 الطباعة

ھایدلبرج 
 لون ٦

CD - SL+X 
عدد ، سم  ١٠٢* ٧٢مساحة الفرخ  الماني 1993 535-436

 وحدة ورنیش مائي ،) ٦(وحدات الطباعة 

رولاند  2 .٢
عدد  ،سم  ١٠٢* ٧٢مساحة الفرخ  الماني RECORD 1979 لون ٣

 وحدة ورنیش مائي ،) ٣(وحدات الطباعة 

ھایدلبرج 3 .٣
 لون ١

SORS 
وحدة ، سم  ١٠٢* ٧٢مساحة الفرخ  يالمان 1996 537280

 مجفف ورنیش یو في

٤. 4

 2 التبطین

تبطین فرخ على فرخ ومساحة افرخ  انجلیزي TUNKERZ 1994 تونكر
 سم ١٠٢*٧٢التبطین 

دینج 5 .٥
مساحة افرخ ، تبطین فرخ على فرخ  تایوني MF-1300S 2009 شونج

 سم ١٣٠*  ١٠٠التبطین 

٦. 6  
  

 التكسیر
2 

 ،وحدة تنظیف الدشت  ،تكسیر دوبلكس  سویسري SP 102 E 1993 بوبست
 سم ١٠٢* ٧٢ومساحة الفرخ 

شفاط تغذیة  ،تكسیر میكروفلوت  ایطالي EMBERIA 1997  رابولیني7 .٧
 سم١٠٢*٧٢ومساحة الفرخ ، اوتوماتیكي 

٨. 8

 3 اللصق

 DIANA یاجنبرج
 ،قاع اوتوماتیك  ،بنطة ( لصق علب  الماني 1993 105

 سم  ١٠٢حتي عرض ) مضلع 

 OMEGA اومیجا9 .٩
 ،بنطة ، قاع اوتوماتیك ( لصق علب  تركي 2003 110

 سم  ١١٠حتي عرض ) مضلع 

١٠. 1
 BACK باك تك0

TECK 85 2006 بنطة ، قاع اوتوماتیك ( لصق علب  تایواني، 
  سم  ٨٥حتي عرض ) مضلع 

  الشركة محل الدراسةداخل رتونیة لطباعة العبوات الك ماكینات قسم اللیثو أوفستبیان ) :  ١( جدول رقم 
  من اعداد الباحث: المصدر 
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   :أداة جمع بیانات الدراسة: ١/٤

 العبوات الكرتونیة بنظام إنتاجقسم أسلوب الملاحظة العلمیة في دراسة الوضع الحالى داخل  وناستخدم الباحث -
    .  )لعبوة والتكسیر ، ولصق اوالتبطین ، الطباعة ، (بمراحلة المختلفة اللیثو اوفست 

داخل  قسم كل مشرف تم تكلیفحیث ،  بیاناتالكأداة لجمع  " استمارة قائمة الفحص "  ونالباحث استخدم -
 OEE جدول فى وتسجیله یومى بشكل هقسم داخل OEE للمعدات الكلیة الفعالیة نسبة بحسابالشركة 
 .، والاحتفاظ بهذه القیاسات موثقه خلال شهور العام  الشهرى

  :ل تنفیذ الدراسة التطبیقیة مراح: ٢
  :  دراسة الوضع الحالي: ٢/١

النقاط الحرجة اللیثو أوفست بالشركة لتحدید  نظامالعبوات الكرتونیة ب إنتاجداخل قسم  دراسة الوضع الحاليب ونالباحثقام 
من ( مدة ثلاثة أشهر متصلة ذلك لو  لاءتتسبب في توقف الانتاج وتأخیر التورید للعم التىبالشركة أثناء مراحل الإنتاج الفعلیة 

لأفراد العاملین فیها اوب إحتكاكه المباشر بنظام العملمن خلال و كمدیر إنتاج بالقسم محل الدراسة  أحد الباحثین واقع عمل
الظروف التي تحیط بكل اجواء العمل لتطبیق الاسالیب ب هوالفنیین والمشرفین على العمل ومدراء الادارة العلیا ، ومعرفت

  ). الحدیثة في الانتاج

  :واعتمدت دراسة الوضع الحالى على الخطوات التالیة 

 .والتى سیتم تطبیق النظام علیها قسم الإنتاج محل الدراسةالماكینات والمعدات داخل  وتصنیف حصر -

 .لتحلیل تلك المشاكل من العاملین بالشركة  إجراء حصر شامل للمشاكل التي تواجه الأداء وتشكیل فریق -

 .بالقسم  أثناء مراحل الإنتاجالفعلیة  الحرجة النقاط أهمستخلاص وتحدید ا -

   : في ما یلى الحرجة النقاطأهم  تمثلت و -

   . ي ماكینة اثناء عملیة التشغیل ویتم تسلیمها للصیانة بنموذج بلاغ اعطالعلعطل حدوث  •

 . توقف الماكینة لعدم وجود عمالة لتشغیلها •

   .اكینة زیادة عدد ساعات تجهیز الم •

   . حدوث اي مشكلة في الجودة اثناء التشغیل ویتم ایقاف التشغیل •

  .%  ٤ إلى أعلى منالهالك المنصرف للعملیة تصل نسبة حیث بالنسبة المسموحة بها  الهالك نسبة تعدى •

  . لخامات المطلوب صرفها للعملیةا لمواصفات من المخازن أو الموردة الخامات المنصرفةعدم مطابقة  •
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محل  ةشركالداخل ) الانتاجیة العالیة ، جودة المنتج ( لتحقیق متطلبات الفاعلیة الانتاجیة  OEE أسلوبتطبیق : ٢/٢
  : الدراسة

مكان والتكلفة الوقت اعتبارات إطار في ونللباحث حتیأت فقد العمل داخل الشركة محل الدراسة طبیعة ضوء في    ٕ  ذیالتنف اتیوا
  :التالیة المراحلو  لخطواتوقد تمت وفقا ل . والتجارب الممارساتبعض  فقط إجراء

ّ عرضه  ) (OEEالجدول لحساب  عناصرفي تحدید  وناعتمد الباحث:  الشهرى) (OEE جدولتصمیم  .١ على ما تم
  :هى  أربعة محاور أساسیة على الشهرى) (OEE جدولمكونات  شتملتأ وقد.  OEE عن نظام في الإطار النظري

 )وقت التحمیل المتاح ( ÷ ) وقت التشغیل الفعلى = (  Availabilityالاتاحیة . ١

 سرعه الماكینه المثالى÷ ) وقت التشغیل الفعلى ÷  كمیة الانتاج الفعلیة  = (  Productivityالانتاجیة  .٢

 )العدد الكلي للوحدات(÷ ) الوحدات المعیبة –العدد الكلي للوحدات = ( Quality Rateمستوى الجودة  .٣

  Overall Equipment Effectiveness  ( OEE )لكلیة للمعدة الفعالیة ا .٤

  %  ) =مستوى الجودة × الانتاجیة × الاتاحیة = ( 
 .)٢( جدول رقم ویتضح ذلك من  -

 قسمة داخل OEE للمعدات الكلیة الفعالیة نسبة بحسابإنتاج داخل القسم محل الدراسة  قسم كل مشرف تكلیف -
 ، بدایة من )عام كامل(وذلك لمدة اثنى عشر شهرا متواصلة  ، الشهرى OEE جدول فى وتسجیله یومى بشكل

   .٢٠١٤وحتى نهایة شهر دیسمبر عام  ٢٠١٤شهر ینایر 
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OEE

PL.Time D.Time OP.Time AVAL.% Design Speed Total Production PROD.% Waste G. PROD.QUALITY%
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Average

Good Product / Total Product AVAL. * PROD. * QLTY.(Total Production / Operation Time)/ Design SpeedDATE
AVALIBLITY PRODUCTIVITY QUALITY

Operation Time / Planned Time

  
 ...........لماكینة .........لشهر )OEE( الـ  قیاسجدول یوضح  : )٢(جدول رقم 

  ینمن اعداد الباحث: المصدر 
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  :OEE ) ( أسلوب نتائج تطبیق قیاسل تحلیلیهال دراسةال : ٢/٣
 مشرف حیث یقوم ٢٠١٤المبیعات خلال عام مع حصیلة  OEE أسلوب تطبیق مقارنة نتائج قیاسب ونقام الباحث -

،  الشهرى OEE جدول فى وتسجیله یومى بشكل قسمة داخل OEE للمعدات الكلیة الفعالیة نسبة بحساب قسم كل
قسم الانتاج هذه المقارنات على النماذج الخاصة ب تعتمدقد أو ،  )ملعام كا(وذلك لمدة اثنى عشر شهرا متواصلة 

  .  ٢٠١٤ خلال عام محل الدراسة  شركةوقسم الجودة بال

  :التالى  )٣(  رقم الجدول تفریغ نتائج المقارنة في -

Month 
OEE for Machines on 2014 Sales. Ratio 

Printing Die Cut Lamination Gluing OEE Sales / Target 

JANUARY 31.9% 32.9% 24.9% 43.2% 33.2% 60.5% 

FEBRUARY 32.7% 37.1% 27.9% 40.9% 34.7% 68.8% 

MARCH 40.0% 38.8% 33.0% 40.3% 38.0% 82.3% 

APRIL 38.2% 37.7% 30.1% 44.2% 37.6% 79.7% 

MAY 39.0% 42.9% 26.8% 35.3% 36.0% 73.9% 

JUNE 29.0% 40.3% 30.8% 43.4% 35.9% 72.5% 

JULY 35.2% 39.6% 36.5% 37.8% 37.3% 76.9% 

AUGUST 33.5% 48.9% 23.9% 40.9% 36.8% 74.2% 

SEPTEMBER 31.3% 39.8% 43.1% 39.9% 38.5% 88.1% 

OCTOBER 29.6% 40.2% 39.6% 37.8% 36.8% 75.5% 

NOVEMBER 41.0% 48.8% 32.8% 42.4% 41.3% 91.3% 

DECEMBER 29.7% 43.5% 49.6% 41.8% 41.2% 91.0% 

Average 34.3% 40.9% 33.3% 40.7% 37.3% 77.9% 

  ٢٠١٤لعام  OEE , Salesنتائج قیاس  ) ٣( جدول رقم  
  قسم البحوث والتطویر –العالمیة للطباعة  ةشركال: المصدر 
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 :)OEE(تطبیق أسلوب  مقارنة نتائج قیاس -
مع  )الشركة العالمیة للطباعة والتغلیف ( المؤسسة محل الدراسة  داخل) OEE(تطبیق أسلوب  مقارنة نتائج قیاسعند 
  :أنتوصل الدارس الى ،  ) ٢٠١٤ (كامل  عاممدة خلال المؤسسة مبیعات 
حیث العبوات الكرتونیة المطبوعة ، مبیعات بین نسبة و  ) OEE(تطبیق أسلوب  نتائج قیاس هناك علاقه طردیة بین •

 .زادت نسبة المبیعات  )OEE( كلما زادت نسبة الـ أننجد 
ات الى سرعة تسلیم المنتج ذلك دىأ أعلى قیمة) OEE(نسبة فیه الذى حققت نوفمبر شهر ویتضح ذلك في  •

،  فى هذا الشهر شركةالمبیعات زیادة في وبالتالى تحقیق  ، فى الوقت المحدد المتفق علیه مع العملاء الطباعیة
 . التالیین ) ٤( ، )  ٣(  ینشكلالویتضح ذلك من خلال 

  
  ٢٠١٤عام  خلال OEE ونسبة الـ Sales المبیعات العلاقه بین ) ٣( شكل رقم 

  قسم البحوث والتطویر –العالمیة للطباعة  ةشركال: المصدر 

  
  ٢٠١٤لعام  OEE , Sales العلاقه بین ) ٤( شكل رقم 
  قسم البحوث والتطویر –العالمیة للطباعة  ةشركال: المصدر 
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  : الدراسة نتائج: ثالثا 
مع  )ة للطباعة والتغلیف عالمیالشركة ال( داخل المؤسسة محل الدراسة ) OEE( أسلوبتطبیق  مقارنة نتائج قیاسعند 
  : تتمثل في أنالى مجموعه من النتائج  باحثینتوصل ال ،) ٢٠١٤ (كامل  عاممدة خلال المؤسسة مبیعات 

فى الوقت المحدد المتفق  ات الطباعیةالى سرعة تسلیم المنتجدى أمحل الدراسة  المؤسسةداخل ) OEE( أسلوبتطبیق  .١
 وبالجودة ، المحدد الوقت في ، المحددة الكمیة تسلیم من خلال العملاء احتیاجات تلبیةوبالتالى  ،علیه مع العملاء

 .تحقیق مبیعات اعلى للشركة  مما أدى إلى المطلوبة

الانتاجیة العالیة ، ( تحقیق متطلبات الفاعلیة الانتاجیة ى إلى أد الدراسة محل المؤسسة داخل) OEE( أسلوب تطبیق .٢
 :، ومن أهمها ) جودة المنتج 

 . تحسین الجودة من خلال تقلیل العیوب -

 .تحسین الإنتاجیة عن طریق تقلیل التوقفات غیر المخططة ، تخفیض فواقد التعطل والتوقفات الصغرى  -

إلى وقت تسلیم المنتج  العملاءالطلبیة من  قه من وقت تسلمتخفیض المدة الزمنیة وهو الوقت الذي تستغر  -
 .التام

 .سهم في تحسین الأداء نتیجة لزیادة كفاءة العملیات لارتفاع مستویات جودة العملیات والتوافق مع المعاییر أ -

 . عمل إلى آخر أسلوبتخفیض وقت تحویل الماكینة من  -

 .لأعطال ، تقلیل وقت التوقف لإصلاح المعدات تحسین أداء المعدات عن طریق الاكتشاف المبكر ل -

 .زیادة معدلات التشغیل عن طریق تخفیض التكالیف التشغیلیة وبالتالى زیادة العائد على الاستثمار  -

  :التوصیات : رابعا 
 وضع مجموعة من التوصیات التي من الممكن ان تسهم في تمالدارسة  طبیعةالنتائج التي تم التوصل الیها و ضوء  في

  :من خلال التركیز على  على تحسین الفاعلیة الانتاجیةمحل الدراسة  ةشركالتوعیة المسئولین ب

بذل المزید من الجهود في مجال تحسین الفاعلیة الانتاجیة والاقتناع بأهمیتها من خلال إقامة المحاضرات  -
 .بالمفهوم الحدیث للفاعلیة الانتاجیة والندوات بالإضافة إلى الدورات التدریبیة للعمال لاستمرار توعیة العاملین 

 .وتشكیل فریق لتحلیل تلك المشاكل  بشكل دورى إجراء حصر شامل للمشاكل التي تواجه الأداء -

، لتعظیم الاستفادة من نقاط القوة والتخطیط للتغلب على نقاط  المؤسسةتحدید نقاط القوة والضعف لدى  -
 .الضعف 
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 توافر ، الصیانة الوقائیة(  یشمل والذي ؤسسات الطباعیةلصیانة بالما أعمال لادارة متكامل أسلوب تطویر -
 تعطل لتقلیل وذلك)  عالیة كفاءة صیانة ذو فریق العلاجیة ، وتوظیف الصیانة لتخطیط أسلوب الغیار، قطع

 .وقت ممكن  اقل إلى والمعدات الالات

  .وتحقیق میزة تنافسیة  العمل على تجدید الآلات القدیمة لتحقیق مستوى أعلى من الإنتاجیة -

ا مدربة تدریبا عمالة لأن تشغیل المؤسسة في العاملین لجمیع للتدریب شاملة خطة اعداد -  إلى  یؤدي جیدً
 حیث من الصحیحة التشغیل الألات والمعدات ، التدریب على استخدام طرق امكانیات من القصوي الاستفادة:

المناسب  الاستخدام العامل ، ومجهود الوقت إلى ضیاع يتؤد لا التي الطرق ، استخدام والتغذیة السرعة
 .الیدویة  والعدد للادوات

ا إلى التزام العاملین بتطویر الأداء  -  .تطبیق برامج تحسین الفاعلیة الانتاجیة استنادً

  :المراجع : خامسا 

  :المراجع باللغة العربیة : أ
دار النهضة العربیة ، الطبعة : والخدمات ، القاهرة أحمد سید مصطفى ، إدارة الإنتاج والعملیات في الصناعة  .١

 . ٦٠٧، ص ١٩٩٨الثالثة ، 

البكري، ثامر یاسر وسلیمان، احمد هاشم ، ، المؤتمر العلمي الثاني ، الجودة الشاملة في ظل ادارة المعرفة  .٢
 .١٧: ٢٠٠٦/ ٤/ ٢٧-٢٦الاردن،  -وتكنولوجیة المعلومات، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، عمان

، ٢٠١٤ة ، خامس،  الطبعة ال ، عمان للطباعة والنشر خلیل محمد حسین الشماع ، نظریة المنظمة ، دار المیسرة .٣
 .٣٢٧ص

،  مفهومى المطابقة للمواصفات والملائمة للاستخدام واثرة على جودة المنتج ورضا الزبون،  ریاض حمزة البكرى .٤
 .١٧، ص٢٠٠٩، الشارقة ،  ناء القدرات المؤسسیةالملتقى العربى الثالث ادارة الجودة الشاملة وب

 الطبعة الاولى ،للطباعة والنشر والتوزیع الدار الجامعیة، الاسكندریة ، ، إقتصادیات الأعمال عبد السلام أبو قحف  .٥
   .١١١ص  ، ٢٠١١

،  الجزائر ، كلیة  القیاده لوحه اسلوب باستعمال والقیاس المحتوى تحدید  التنظیمیه الفعالیه،   سویسى الوهاب عبد .٦
 .٣، ص ٢٠٠٤العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  ، 

مجموعة أوراق ، عفاف محمد الباز، تقییم الأداء المؤسسى للمنظمات الحكومیة المصریة كمدخل للتطویر الإدارى  .٧
 .١٥كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ، ص، ٢٠٠٤،القاهرة ، الدولة فى عالم متغیر
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، دار وائل للنشر ،عمان الاردن، الطبعة الاولى )مدخل كمي(ار محمد ، ادارة الانتاج والعملیات العلي، عبد الست .٨
 .٤٣ص : ٢٠٠٠

الطبعة  ،للطباعة والنشر والتوزیع الدار الجامعیة، الاسكندریة ، إدارة الإنتاج والعملیات : محمد توفیق ماضي  .٩
 . ٤٤،٤٥ص ،  ٢٠١١ الاولى
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