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   العروض الإعلانیة التفاعلیة لتصمیمنسانیة توظیف الشخصیة الإ الإبداع في 

  
Creative in the employment of the human character in the design  

of the Interactive Advertising shows 
  

 سمر هاني السعید أبو دنـــیا
  صرم -جامعة حلوان  -كلیة الفنون التطبیقیة  -أستاذ مساعد 

  :ملخص البحث 
یتمیز المجتمع الإنساني أنه مجتمع اتصالي، والاتصال جزء من الحیاة الطبیعیة للمجتمع، بدونه تنعدم أسباب الحیاة     

الاجتماعیة، والإنسان في حالة اتصال دائم مع ذاته ومع الآخرین والمحیطین به، ومع ازدحام الإعلانات أصبح من الضروري 
اللجوء إلي طرق إعلانیة جدیدة غیر تقلیدیة تكون مؤثرة أكثر ومحددة في جمهورها وقویة في توصیل علي مصممي الإعلان 

  .     الرسالة الإعلانیة فتجعل المتلقي لا یتأثر بالمشتتات المحیطة به مما یؤدي إلي نجاح فاعلیة الرسالة الإعلانیة المقدمة 
بشكل جدید ومختلف عما كان  ةالتفاعلی یةالإعلانالعروض انیة في نسالشخصیة الإ توظیف دور الإبداع في ومن هنا ظهر

متعارف علیه في القدم، لایجاد نوع جدید من الإعلان یمتلك قدرة علي المنافسة من خلال المفاجأة وتوظیف الصدمة في 
لقویة المقدمة، وذلك نسانیة الموظفة في الإعلان أو من خلال الرسالة اسواء أكان من خلال الشخصیة الإ ،توصیل رسالته

نظراً لاستهلاك واعتیاد المتلقي للوسائل الإعلانیة المعتادة وازدیاد المنافسة بین المعلنین لتحقیق التفرد والاختلاف والتمیز 
بینهم، وهنا تكمن قوة هذا النوع من الإعلان الذي یسعي بفاعلیة كبیرة إلي توصیل رسالته الإعلانیة وترسیخها في ذاكرة 

  .لتحقیق الغرض المطلوب من الإعلان  قي لأطول فترة ممكنة وترك أثر في نفس المتلقيالمتل
توظیف  الإبداع في وهي هنا( ومن هنا جاءت أهمیة البحث في القاء الضوء علي أهمیة استخدام أنماط إعلانیة غیر تقلیدیة 

لیكون له فرصة الظهور في وسط الازدحام و لمتلقي لجذب انتباه ا )ة التفاعلی یةالإعلانالعروض تصمیم لنسانیة الشخصیة الإ
  . الإعلاني الحالي

  :     Keywords  ةالدالكلمات ال
 ، Advertising messageالرسالة الإعلانیة ، shows Interactive Advertisingة التفاعلی یةالإعلانالعروض 

 . Creative Advertising  Design  التصمیم الإعلاني المبدع
  

  :لبحثامقدمة 
عبر العصور المختلفة وبتطور المجتمعات وتزاید معرفة الإنسان وتقدمه الصناعي والتكنولوجي برزت إلي السطح وسائل 
اتصال حدیثة غیر نمطیة، وغدا الإنسان یعایش ثورة متواصلة وغیر منتهیة في عالم التفاعل والتواصل البشري، وأصبح علي 

  .لثورة الجدیدة ومنجزاتها الالكترونیة المتطورة یوما بعد یوم الإنسان أن یتفاعل ویتعایش أسالیب ا
للتزاحم الشدید الذي نواجهه في حیاتنا في العصر الحالي في الإعلانات لشدة المنافسة بین الشركات المنتجة فكان علي  نظراً و 

مثل الإعلان  ،الإعلانات الأخريبینها وبین  اختلافویكون هناك  ،شركات الإعلان استخدام إعلانات تثیر اهتمام المتلقي
فیجب أن یشعر المتلقي بشئ یبهره ویستحوذ علي انتباهه  ،سائل الإعلانیةر حتي تزداد قیمة الإعلان وتزداد فعالیة ال التفاعلي

رنت والكمبیوتر والانت ةالمحمول الهواتف خاصة مع انتشار أجهزة ،وحواسه من بین الكثیر من الإعلانات التي یتلقاها یومیاً 
  .والتي وظف فیها الإعلان أیضاً لمحاصرة المتلقي  والتطبیقات التفاعلیة الجدیدة

  :والمتمثلة في محاولة الاجابة عن التساؤل الآتي  مشكلة البحثومن هنا جاءت 
عـــلان الإ لتصـــمیمنســـانیة توظیـــف الشخصـــیة الإ الإبـــداع فـــي علانیـــة مـــن خـــلال مقومـــاترفـــع فعالیـــة الرســـالة الإ كیـــف یمكـــن 
  ؟تفاعلي ال

 : هدف البحث 
انتاج إعلان یرسخ في رفع فعالیة الرسالة الإعلانیة و ل تفاعليالعلان الإ لتصمیمنسانیة الإوظیف الشخصیة ت الإبداع فيدراسة 

  . ذهن المتلقي ویظهر في ظل الزخم الإعلاني الهائل الحالي
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 : البحث  فرض
  . ة یزید من فاعلیة الرسالة الإعلانیة تفاعلیال یةعلانالإ العروضفي تصمیم نسانیة الإوظیف الشخصیة یفترض البحث أن ت

  :منهج البحث  
   اسـتفادت مـن یتبع البحث المنهج الوصفي التحلیلي لوصف وتحلیل بعـض النمـاذج الإعلانیـة التفاعلیـة العربیـة والأجنبیـة التـي 

  .ن المتلقيلانتاج إعلان یرسخ ویعلق في ذهنسانیة شخصیة الإالإبداع في توظیف ال
  :أهمیة الإبداع في تصمیم الإعلان 

الإبداع ظاهرة قدیمة ، فقد نشأ منذ أن وجد الإنسان علي سطح الأرض، وظهر ذلك من خلال محاولاته الإبداعیة فـي التكیـف 
یـة الخمسـینیات مع ظروف البیئة المتغیرة وقد بدأ الاهتمام العلمي المنظم للإبـداع علـي نحـو واضـح منـذ نهایـة الأربعینیـات وبدا

  .من القرن الماضي 
ولمــا كــان فــن التصــمیم أحــد شــروط هــذا العصــر بســبب نفــاذه إلــي كــل تفاصــیل الحیــاة ، فقــد أصــبح للإعــلان معنــي آخــر، وهــو 
اضافة رؤیة جدیدة إلي طبیعة الحیاة بتنوعهـا الهائـل، وفـي نفـس الوقـت فـإن ظهـور التقنیـات الحدیثـة والخامـات الجدیـدة منحـت 

 .فأصبح التصمیم یطرح حلولاً مستمرة للمستقبل  علان أبعاداً جدیدة لاعادة صیاغة الإعلان نفسه،مصمم الإ
هو طاقة عقلیة هائلـة فطریـة  بأنه  تعریف الابداعوهنا یأتي دور الإبداع لایجاد أفكار إعلانیة متمیزة ، ولكن في البدایة یمكن 

الإبــداع، فهنــاك علاقــة عكســیة بــین الإبــداع وادراك المــألوف والمتكــرر تركــز علــي البحــث الــدائم عــن الجدیــد فهــو جــوهر عملیــة 
  )٢ص  - فتحي عبد الرحمن( .والمنطقي 

یــرة عــن الإبــداع ولأنهــا ظــاهرة معقــدة جــداً وذات وجــوه وأبعــاد متعــددة والأبحــاث فــي مجــال الإبــداع ملیئــة ثوقـد جــاءت تعریفــات ك
ف محــدد ومتفــق علیــه للإبــداع ولكــن یمكــن تلخــیص أهمهــا فــي المخطــط بالتشــعب والتنــوع، لــذا یبــدو مــن الصــعب ایجــاد تعریــ

  :التالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  ) ١٩ص  -حسبن شفیق (مفهوم الإبداع) ١(مخطط رقم 
  

هو طاقة عقلیـة بشـریة لهـا القـدرة علـي تولیـد أفكـار جدیـدة وفریـدة ومفیـدة ومرتبطـة بحـل : بأنه  تعریف الإبداعومما سبق یمكن 
مـة أو تطـویر أسـالیب وأهـداف أو اعـادة تركیـب الأنمـاط المعروفـة فـي أشـكال متمیـزة ، والتـي تحقـق الفاعلیـة أمثل لمشكلات قائ

  .والتأثیر علي الجمهور بما یحقق الأهداف الاتصالیة التسویقیة 
  :وهناك من عرف الإبداع كما یلي 
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  )٢٢٨ص -رمضان حسین (  تعریف الابداع) ٢(مخطط رقم 

  
هو ذلك الإعلان الذي یحاول توصیل الرسالة الصحیحة إلي الشخص الصحیح في التوقیت :  المبدعفالتصمیم الإعلاني 

، وبدون الإبداع یتحول التصمیم إلي حرفة لا تحتاج إلا إلي اتقان صنعتها واجادة تنفیذها  )Esther Thorson, p34( الصحیح
تاریخ هم القلة النادرة الذین أضافوا بقدراتهم الخلاقة أعمالاً واخراجها، فهناك الكثیر من الحرفین ولكن المبدعین وعلي مر ال

 .إبداعیة خالدة، وهنا یأتي دور المصمم المبدع 
  

  :المصمم الإعلاني المبدع 
 هـو والعمـل المبـدع بـداع بـدرجات متفاوتـة، ولكـن القلیـل مـنهم یهـتم بأفكـاره ویرعاهـا،معظـم النـاس إن لـم یكـن كلهـم یتحلـون بالإ

نما هم أشخاص لهم قدرات ممیزة لم یسبقهم إلیها أحد لا یقوم به أشخاص العمل الذي ٕ   .عادیون، وا
هـو فـرد لا یختلـف كثیـراً عـن الآخـرین مـن حیـث طبیعـة النوعیـة، ولكنـه یمتلـك بعـض الخصـائص والقـدرات :  فالمصمم المبدع

ن مبـــدعاً لـــو اكتســـب المهـــارات والمعـــارف الدالـــة علـــي الابتكـــار والتحـــدیث بالاضـــافة للاســـتعدادات، ویســـتطیع كـــل فـــرد أن یكـــو 
  )٣ص  -فتحي عبد الرحمن (  .قویة والاتجاهات التي یمكن أن تقوده إلي ذلك وعمل علي تنمیتها في نفسه بارادة 

  
  :سمات المصمم الإعلاني المبدع 

نه وتعین نوعه وكیفیته، ویري تعرف السمة عند علماء النفس بأنها استعداداً عاماً تطبع سلوك الفرد بطابع خاص، وتشكله وتلو 
هو الشخص الذي یملك مجموعة من السمات أو القدرات التي یظهر تأثیرهـا فـي سـلوكه كالطلاقـة  الشخص المبدعالعلماء أن 

والمرونة والقدرة علي الادراك الـدقیق للثغـرات والاحسـاس بالمشـكلات والأصـالة فـي التفكیـر، ویركـز البـاحثون محـاولاتهم لتحدیـد 
المبدع علي عدد من السمات النفسیة لكنهم في تركیزهم هذا لا یقیمون حدوداَ فاصلة بین سمة وأخري، وهذه السـمات  شخصیة

مترابطــة مــع بعضــها وغیــر متمــایزة علــي أنــه لــیس شــرطاً لكــي یكــون الشــخص مبــدعاً أن یحــوز علیهــا جمیعــاً إلا أنــه كلمــا زاد 
  :وهناك سمات العمل المبدع ویمكن أن نوجزها في المخطط التالي ، )Esther Thorson, p75(وتمیزاً نصیبه منها كان أكثر ابداعاً 

  
  
  



pg. 4 

 

  

  
  

 
 )تصمیم الباحثة (  سمات العمل المبدع) ٣(مخطط رقم 

  
 :  للشخصیة الإنسانیة ةوظفالم ةالتفاعلی یةالإعلانالعروض أسباب ظهور 

الإعلانات أینما توجه وحیثما نظر؛ فسواء كان في  تحیط به الكائن البشري الذي تعریف إنسان هذا العصر ، بأنه ذلك یمكن
  .لذا فیمكننا أن نسمي هذا العصر عصر الإعلان ،الإعلانات شاء أم أبى بیته أو في مكان عمله تحیط به

 
ي ولكي ینجح الإعلان ف ل حافزاً للطلب علیه من المستهلك،یشكتوعیاً بالمنتج أو الخدمة و  ایجادالإعلان وظیفة  ولأن

ومختلفة وغیر الوصول بالفرد لمستوي فكري وعلمي وثقافي متطور یجب أن یصل لعقل ووجدان المتلقي بطریقة سریعة وسهلة 
التي  الجریئة حتي یحقق أهدافه، ولكي یصل لهذا المستوي یجب أن یكون وراءه مصمم من ذوي الأفكار الممیزةمتوقعة 

 العروض مواضیع عامة وخاصة، لذا كان هذا من أهم أسباب ظهورتفاجئ المتلقي وتستخرجه من كل ما یشغله من 
فت الانتباه في ظل الكم الهائل من الإعلانات التي تحاصر المتلقي لت اللشخصیة الإنسانیة لأنه ةالموظف ةالتفاعلی یةالإعلان

اول بها هذا النوع من الإعلان خاصة وأن هذا النوع من الإعلان بالنسبة للشعوب التي لم یعرض فیها أو لم یتد ،بشتي الطرق
  .یعتبر فكراً جدیداً وثقافة مختلفة لهذا الشعب الذي لم یألفه كباقي أنواع الإعلانات الأخري 

  
   :فاعلیة الرسالة الإعلانیة التفاعلیة الموظفة للشخصیة الإنسانیة 

مصمم الإعلان أن یخاطب كل شریحة علي  رغم انتشار الإعلان ومحاصرته للمتلقي في كل مكان وبأي وسیلة كان لزاماً 
مستهدفة بأسلوب تهتم به في الأماكن التي یرتادونها، ولأن المتلقي یرفض الیوم الأسالیب التقلیدیة للإعلان وأصبح یسعي وراء 

لإعلانیة  من خلال فاعلیة الرسالة االجدید الذي یحقق له مزیداً من الابهار لذا اجتهد المصممون في تطویر الأفكار الإعلانیة 
سعیاً وراء تحقیق المزید من الجاذبیة في لفت الانتباه والاحتفاظ بالإعلان في ذاكرته من خلال  ،لتستهدف المتلقيالمقدمة 

في توصیل  قد تصل إلي الصدمة توظیف شخصیة إنسانیة حیة تتفاعل مع المتلقین لاطفاء نوع من الغرابة والمفاجأة وأحیاناً 
یتم تنظیمها باستخدام مجموعة من الرموز والأشكال محاولة المرسل للتواصل مع الآخرین  تي تعتبروال الرسالة الإعلانیة

 .أفكار شكل فيوترجمتها 
بأنها مضمون العملیة الاتصالیة أو بعبارة أدق مجموعة الآراء والأفكار المطلوب  تعریف الرسالة الإعلانیة ومن هنا یمكن

  )٤٠ص  -السید بهنسي ( . لتوصیل الرسالة  والصور من أكثر الرموز استخداماً وتعتبر الكلمات  تلقي،توصیلها للم
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فعلیه أن یضع في الاعتبار أن لكل انسان  ،وعند قیام المرسل باعداد الرسالة الإعلانیة التفاعلیة الموظفة للشخصیة الإنسانیة 
ف مستقبل الرسالة حیث لا یوجد اثنان یكتسبان تج عنه اختلاف معني الرسالة باختلاال خبرة یختلف عن الآخر، مما قد ینمج

  .لي النتیجة المرجوة إنفس الخبرة بالضبط فعلیه أن ینتقي مستقبل رسالته بالشكل الصحیح للوصول 
  
  

من الرسائل المختلفة علي المتلقي والتي لیس من المعتاد علي  الإعلانیة التفاعلیة الموظفة للشخصیة الإنسانیةتعتبر الرسالة 
لذلك یجب أن یسعي المصمم أثناء تصمیمه للرسالة وفهم محتواها بسهولة وذلك لوجود عنصر المفاجأة، تلقي ادراكها الم

  :واختلاف ثقافة المتلقي نفسه مع التركیز علي  الإعلانیة أن تكون سهلة الوصول لعقل المتلقي برغم اختلافها
  .شمل عناصر التشویق والاثارة أثناء عرضهاأن تالمقدمة في الإعلان علي الرسالة  ومضمون محتوي - ١
مراعاة تسلسل الأفكار والمحتوي من حیث الواقعیة والتسلسل والمنطقیة الإعلانیة مع عرض الرسالة  توصیل وطریقة  - ٢

  . والمحتوي والبساطة والوضوح
  . التنظیم واللغة بما یتناسب مع ثقافة الأطراف المشتركة في العملیة الاتصالیة - ٣
  (Stuart Fischoff - p 121) .علي تلك الرسالة المقدمة رد فعله  ثم وتفاعله مع الإعلان مشاركة الجمهور - ٤
ولكن الأهم أن هذه المعلومات  ،علاني لا ینتهي بمجرد ارسال الرسالة الإعلانیةالنشاط الإ ویجب أن نأخذ بالاعتبار أن 

علي أي  وسابقاً  وشاملاً  دقیقاً  ظهر ضرورة تحدید الجمهور تحدیداً وهنا ت ،تصل للمشاركین في الاتصال بالشكل المستهدف
  .خطوة من خطوات عملیة تنفیذ النشاط الإعلاني 

  
  :   تأثیر الشخصیة الإنسانیة الموظفة في الإعلان التفاعلي علي المتلقي

سالة الإعلانیة أو التعریف تعتبر الشخصیة الإنسانیة عنصر هام من عناصر الإعلان ووسیلة غیر تقلیدیة في توصیل الر 
بالمنتج أو الخدمة كما أن لها كیان قوي یربط المتلقي بالمنتج أو الخدمة أو الفكرة المعلن عنها، وذلك من خلال الدور الذي 

الجانب  - من خلال ملابس الشخصیة ، طریقة العرض والتقدیم ( تقوم به وما تحمله من دلالات تجعل لها شكل مقنع ومؤثر 
  .....)العناصر المحیطة المساعدة  -ي للشخصیة الدرام
ن الذاكرة والانتباه والتخیل وقوة الوعي وغیرها تختلف من علان یختلف من شخص لآخر وذلك لأرد فعل المتلقي تجاه الإولأن 

ومؤثر  سریعالرسالة بشكل ، فكان الإعلان التفاعلي الموظف للشخصیة الإنسانیة من أنجح الوسائل في توصیل شخص لآخر
  .وفعال للجمهور المستهدف 

 
 فى تؤثر بارادتنا تعلمناها أو ما بنا الأفراد المحیطین من مكتسبة كانت سواء منا فرد كل داخل تكمن التى الخبرات أن حیث

 سیاسیةال أو الإجتماعیة أو العملیة الناحیة من سواء ،الیومیة حیاتنا نواحى مع كل تعاملنا وفى بنا یحیط ما لكل إستقبالنا
 مشكلة مقابلة فعند، بها مواقف نمر من له نتعرض لما أفعالنا ردود أفكار فى من تحمله بما الخبرات هذه وتتحكم ،أوغیرها

فالادراك یختلف من فرد  ،خبرات الحیاة من تعلمناه ما وبجانبها آبائنا علمنا معها مثلما سنتعامل المثال سبیل على شخصیة
  .نسان وطریقة تفكیره وقوة ذاكرته الخاصة به تتداخل مع مستویات مهمة تابعة لتعلم الإ نعلاوعملیة ادراك الإ ،لآخر

عنصر المفاجأة الغیر متوقعة  حیث أنفي الإعلان التفاعلي  دور فعالمن  وهنا یأتي وظیفة الشخصیة الإنسانیة لما لها
علان ومتأثرین بصدمته لفترة وبتالي متجاوبین مع الإفالمتلقین سیظلون متذكرین  فترات طویلة،تتمتع بالثبات في الذاكرة ل

علان من خلالها علان بالذاكرة هي احدي الخطوات الهامة التي یسعي مصمم الإتثبیت الإ وذلك لأن ،الهدف من الإعلان
ٕ عدم و  بحیث تظل السلعة المعلن عنها عالقة في الذهن علي الدوام وهذه الخطوة لا تأتي من ،لتغلب علي عادة النسیانل نما ا

  .علان وتقدیمه للمتلقي تأتي من ذكاء المصمم في كیفیة تصمیم الإ
  
  
  



pg. 6 

 

  :من خلال توظیف الشخصیة الإنسانیة  ةالتفاعلی یةعلانالإ العروض في عنصر المفاجأة والصدمة
بعض في  قد تصل علانراسخة في ذهن وعقل المتلقي بالنسبة للإ  علان لعمل صورةفي الإ عنصر المفاجأة ستخدمی

فهو أحیانا یستخدم صور تعبر بشدة عن الواقع الخارجي بكل صفاته الحقیقیة حتي لو كانت هذه  الحالات إلي الصدمة،
كما في شكل رقم  بالدماء بعد اطلاق الرصاص علیه  أو مقززة  لصورة شخص مملوءة) ١(كما في شكل رقم ( الصور منفرة 

  .فت النظر الیها یرید للیعالج مشكلة اجتماعیة خطیرة   ) 8( 
 

صدمة حسیة ادراكیة یستقبل أو یري الصدمة بحواسه ثم یدركها بكل تفاصیلها، وبعد ذلك  بمرحلتین الأوليوتمر الصدمة 
من الصدمة وهي الصدمة النفسیة  المرحلة الثانیةلي أحاسیس نابعة من وجدانه، ثم ینتقل إلي إیترجم المتلقي هذه الصدمة 

ویكون تأثیر هذه الصدمة متوقفا علي طبیعة  ،بها درجة اهتمام المستهلك والتأثیر فیه مؤقتا علي الأقلالوجدانیة التي یقصد 
علان الصادم یترك داخل كل شخص نوع خاص فالإ ،أعمق الصدمة تأثیر كان ذو خبرة قلیلةالشخص فكلما كان الشخص 

ص  -علي فلاح الزغبي(. علان تجاه الإ ایجابي ي علي رد فعلمن المشاعر الوجدانیة المراد توصیلها من خلال الصدمة لحث المتلق

٢١١(،  
  

  :وفیما یلي تحلیل لبعض النماذج الإعلانیة التفاعلیة العربیة والأجنبیة الموظفة للشخصیة الإنسانیة ویمكن تقسیمها كما یلي
  

  ینقسم توظیف الشخصیة الإنسانیة الموظفة في العروض الإعلانیة التفاعلیة إلي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :في الإعلان كعنصر رئیسي توظیف المتلقي: أولا 
للحصول علي الرسالة الإعلانیة كاملة، مما یعطي واقعیة  ةالتفاعلی یةالإعلان العروض وهنا یمكن توظیف المتلقي نفسه في

بالقاء الضوء علیه  ومصداقیة للإعلان ویكون أكثر تأثیراً من غیره، ویكون عنصر المفاجأة للمتلقي هنا قوي جدا لمفاجأته
  :ومشاركته في الإعلان كما في المثال التالي

  
  :التحلیلي الأولالإعلاني النموذج 

بعض الناس إلي  یلجأأسبوع  كل في نهایة تحدیدا،ً أنه الیابانبفي مدینة طوكیو  أخذت في الظهور مؤخراً  ظاهرة تم ملاحظة 
لنة بتوظیف هؤلاء الأشخاص في الشارع، لذا فقد قامت الجهة المع الحال إلي النوم في أي مكان مشرب الخمر حتي یصل به

عن طریق شد شریط لاصق حول الأفراد الإعلاني، داخل مساحة التصمیم  الرئیسیة في الإعلان لیكونوا الشخصیة الإنسانیة
مع وضع جملة إعلانیة بجوارهم  من الأماكن العامة، الذین ینامون من كثره الشراب في الشارع أو محطات المترو أوغیرها

توصیل الرسالة و  توعیة الناس بأهمیة نعمة العقل وكان الهدف من الحملة هو)  وصلوا إلي هذه الحالة من كثرة الشراب(
  . )فیجب المحافظة علیه عندكهو أسمي ما الیاباني أن العقل ( الآتیة 
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  )١(شكل رقم 

یة والتي استلقت في الشارع تحت تأثیر الخمر المفرط مع لصق الشریط الإعلاني حولهم ووضع نماذج من االشخصیات الإنسانیة الیابان
  )  وصلوا إلي هذه الحالة من كثرة الشراب(الجملة الإعلانیة 

  

  
  

  )٢(شكل رقم 
أیقظهم وأخذ ینصحهم  تفاعل المتلقین المارین في الشارع من حولهم مع الشخصیات الإنسانیة المحاطة بالرسالة الإعلانیة، فمنهم من

ویعاتبهم ، ومنهم من التقط لهم صوراً وتم التفاعل من خلال مواقع التواصل الاجتماعي من خلال المشاركة ونشر الصور والتعلیق 
  . والمناقشة وتبادل الرأي 

  
  
  

واقع التواصل الاجتماعي وكانت المفاجأة سرعة انتشار الصور التي تم التقاطها لهم من قبل المارین من حولهم ونشرها علي م
من خلال  المختلفة والهاتف المحمول وشبكة الانترنت وحصولها علي كمیة هائلة من التعلیقات والمناقشات وتبادل الآراء

  .، مما عمل علي نشر الإعلان بسرعة كبیرة ونسبة مشاهدة عالیة وزیادة وعي الناس ولفت نظرهم إلي تلك الظاهرة المواقع
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  :ثانيالتحلیلي العلاني الإالنموذج 
للتبرع بالملابس المستعملة باستخدام طریق المشاة في احدي محطات مترو الأنفاق  -  Fretexاعلان لاحدي بیوت الأزیاء

في  كعنصر انساني رئیسي في هذه الحالة توظیف الجمهور( المفاجئة عند خروج الناس من المحطة كانتبمدینة أسلو، و 
 موسیقي وأن بعض الناس یجلسون علي الكراسي و یصفقون لهم مع فرش السجاد وكأنهم  یقدمون یفاجئون بال) الإعلان 

، متمنیین منهم معهم شاركوا في العملعرضاً للأزیاء، مع تقدیم الشكر لهم في آخر الممر لكونهم عارضین وعارضات أزیاء 
  . ٢٠١٠  مركز الثاني في مهرجان كان للابداععلان بالوقد فاز هذا الإ. المشاركة في التبرع بملابسهم المستعملة 

  
  

  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  )٣(شكل رقم 

  إعلان لاحدي بیوت الأزیاء بمشاركة الجمهور الخارج من محطات المترو كعنصر رئیسي في الإعلان للتبرع بالملابس المستعملة
  

  :شخصیة إعلانیة مصممة مسبقاً توظیف :  ثانیاً 
نسانیة مصممة ومجهزة من ذي قبل في الإعلان التفاعلي لتوصیل الرسالة الإعلانیة ، مما وهنا یمكن توظیف شخصیة ا

یعطي واقعیة ومصداقیة للإعلان ویكون أكثر تأثیراً من الإعلان الواضح والمباشر للمتلقي، ویكون عنصر المفاجأة للمتلقي 
نه في النهایة إعلان، ویمكن تصنیف تلك الشخصیة هنا قوي لمفاجأته بأن ما یحدث هو رساله له مقدمة في شكل درامي ولك

 :إلي ما یلي
  
  :شخصیة مفاجأة غیر واضحة للمتلقي  - أ 

  :فهي حوله دون أن یدري وتتفاعل معها لیكتشف في النهایة الرسالة الإعلانیة المقدمة كما في الأمثلة التالیة 
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  :الثالث التحلیلي الإعلاني النموذج 
وهو (لمكافحة التدخین، بتوظیف العنصر البشري )  العربیة المتحدة دولة الامارات (الدول العربیة قیمت حملة في احدي أ  

لاحداث الأثر  باستخدام عنصر الصدمة في الإعلان التفاعلي في الإعلان) لم یجاوز الثانیة عشر من العمر طفل هذه المرة
عو لمكافحة التدخین بارسال الطفل إلي أحد المدخنین في الطریق ، وكانت الحملة تدجو ترسیخه بالذاكرة أطول فترة ممكنةر الم

ومن الغریب رد فعل الجمیع تجاهه فمنهم من نصحه بعدم فعل  وطلب المساعدة في اشعال السیجارة حیث أنه أول مرة یدخن،
 ین ، فما ذلك مرة أخري ومنهم من عنفه ومنهم من ذكر له حالات مریضة بالسرطان والموت المفاجئ بسبب التدخ

 
والتي یدرك منها ) عليٍ ولیش ماتخاف علي نفسك خایف  (كان من الطفل إلا أن قدم لكل منهم  قطعة ورقیة مكتوب فیها  

من قرأ الرسالة قام باطفاء  معظم وكانت المفاجأة أن ،المدخن أن هذا الطفل یرسل له رسالة إعلانیة للاقلاع عن التدخین
وكأن المدخن یعلم أنه أخطأ في حق نفسه  علي الرسالة المقدمة، أحد الطفل أو یعترض ناقشولم ی تها فوراً ءالسیجارة عقب قرا

   .قبل أن یخطئ في حق غیره 
 

  
  
  

  )٤(شكل رقم 
  باستخدام طفل عمرة لا یجاوز الثانیة عشر یفاجئ المدخنین بطلب اشعال سیجارة له  حملة إعلانیة في مدینة دبي لمكافحة التدخین

  
  :الرابع التحلیلي الإعلاني ج النموذ

تم تصمیم شخصیة  - فرنسا میدان بون ٢٠١٢مارس  -القادر علي ازالة روائح الفم الكریهة  ) لبان تك تاك( منتج إعلان 
وعندما یبدأ الشخص المستهدف بالرد علي .... إنسانیة غیر واضحة للجمهور تبدأ بسؤال أحد المارین عن عنوان مكان ما

شخصیة الإنسانیة الإعلانیة فجأة علي الأرض یلیها جمیع من یجاورها من أشخاص حتي یسقط جمیع الناس سؤاله تسقط ال
وبینما المتلقي في هذه  وكانت ردود أفعال المتلقین مابین الصدمة والجري بعیداً والصراخ أو محاولة ایقاظهم،... من حوله

ج لیصلح ما أفسده، وعندما یتناوله إذا بالجمیع یفیق ویصفق الصدمة یفاجئ باحدي الشخصیات علي الأرض تعطي له المنت
  .له علي قراره، وتظهر له لوحة إعلانیة علیها اسم المنتج، ویبدأ بتحلیل وتفسیر الإعلان لفهم فكرته 
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  )٥(شكل رقم 
  غیر واضحة للمتلقي انسانیة بتوظیف شخصیة القادر علي ازالة روائح الفم الكریهة) لبان تك تاك ( منتج لإعلان 

  
   :الخامس التحلیلي الإعلاني النموذج 

الایطالیة قامت بعمل سلسلة من اللوحات الإعلانیة التفاعلیة بتوظیف الشخصیة  للأعمال المصرفیة  INGإعلان لشركة 
ن النمو في الأعمال المصرفیة عبر الانترنت أ ت، بناءاً علي أبحاث قامت بها والتي أكدالمصممة والمجهزة مسبقاً الإنسانیة 

،  فصممت مجموعة من من خلال عملاء حالیین متطوعین خاصة یعتمد بشكل كبیر علي الحوار مع العملاء المحتملین
ونحن .. ...هیا اسأل(الإعلانات التفاعلیة بتوظیف الأشخاص كأحد عناصر التصمیم داخل اللوحة الإعلانیة وكتبت جملة 

 عواسع علي مواق ل، وكانت من الحملات الإعلانیة التي أظهرت نتائج غیر متوقعة ولقد انتشرت بشك) الحالنجیب في 
  .التواصل الاجتماعي والموبایلات والانترنت ولاقت نجاحاً كبیراً 
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  )٦(شكل رقم 
  نا فيبتوظیف الشخصیة الإنسانیة والمتمثلة ه الایطالیة للأعمال المصرفیة  INGإعلان لشركة 

  العملاء الحالیین للرد علي أسئلة العملاء المحتملین 
  

  :السادس التحلیلي الإعلاني النموذج 
لاحدي الجمعیات الخیریة، بظهور شخصیة إنسانیة غیر واضحة للمتلقي تمشي بین المارین في  حملة للتبرع ضد الفقر

ب مساعدة الآخرین لها، وبالفعل لا یتردد أحد في الشارع، وفجأة تسقط علي الأرض فیقع ما تحمله من حقائب مما یتطل
قد تستطیع مساعدة شخص قریب ( وبعد المساعدة تعطي الشخصیة الإنسانیة لكل منهم ورقة مكتوب علیها ... المساعدة 

تم ، ویلتساعدنا علي القضاء علي الفقر ،لذا أرسل إلینا مساعدتك  )ولكنك لا تستطیع مساعدة من هو بعید عنك ... منك 
  . التفاعل من خلال مساعدة المارین للشخصیة الإنسانیة وقراءة الورقة الإعلانیة
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  )٧(شكل رقم 
حملة للتبرع ضد الفقر لاحدي الجمعیات الخیریة، بظهور شخصیة إنسانیة تمشي بین المارین في الشارع، وفجأة تسقط علي الأرض فیقع 

وبعد المساعدة تعطي الشخصیة الإنسانیة ... لآخرین لها، وبالفعل لا یتردد أحد في المساعدة ما تحمله من حقائب مما یتطلب مساعدة ا
  .  )ولكنك لا تستطیع مساعدة من هو بعید عنك ... قد تستطیع مساعدة شخص قریب منك ( لكل منهم ورقة مكتوب علیها 

  
  

  :شخصیة مجهزة مسبقا بالملابس والدیكورات   -ب 
وتفسیر سبب وجود  فیبدأ بمرحلة تفسیر الغموض الظاهر له لدیه، ي یدرك أنها شئ مختلف عن المألوفعندما یراها المتلق

  :، ولكن یفاجئ بالرسالة المقدمة كما في المثال التالي تلك الشخصیة والتفكیر في ملابسها وتصرفاتها وربطها بالأحداث لدیه
  :السابع التحلیلي الإعلاني النموذج 

في الولایات المتحدة الأمریكیة ضد ملصقات الأفلام التي ) Jon Burgerman(بها الممثل الأمریكي  حملة إعلانیة قام
تحرض علي العنف المعروضة في محطات المترو، وكان بسبب ارتفاع حالات العنف باستخدام الأسلحة الناریة والتي 

نفسه كجزء مكمل من الإعلان بتلطیخ نفسه تحرض علیها تلك الملصقات حتي باتت عادیة ومألوفة للجمیع ، فقد أضاف 
    .فینبذ فكرة العنف  للملصق المعروض المكمل التالي شهد العنفم ر أمامهاء لكي یتخیل المامبالد
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  )٨(شكل رقم 

،حملة ضد ملصقات الأفلام التي تحرض علي العنف في محطات المترو بالولایات المتحدة الأمریكیة  والتي تم  والتي حققت نجاحاً عالیاً
  .وابداء الرأي التعلیق والمشاركةعن طریق وكان التفاعل من خلال الموقع ) یاهو (نشرها عبر موقع 

 
  :الثامن التحلیلي الإعلاني النموذج 

یف الشخصیة ، وتم توظ)دقیقة  ٤٠لبان كلورتس التي تتحدي الطعم لمدة ( إعلان في احدي المولات التجاریة بمصر عن 
دقیقة، ویتم تفاعل  ٤٠الإنسانیة المصممة علي شكل المنتج ومستعدة لمتابعة المتلقین أثناء تجوالهم بین المحال التجاریة لمدة 

الشخصیة الإعلانیة بطریقة مضحكة مع المتلقین ما بین اللعب وتقلید تصرفاتهم والحوار والضحك وأخذ بعض الصور 
  التذكاریة  
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 )٩(شكل رقم 
  ویظهر تجهیز الشخصیة الإنسانیة ومتابعتها للمتلیقن أثناء تجوالهم ،)دقیقة  ٤٠لبان كلورتس التي تتحدي الطعم لمدة ( إعلان عن 

 

 
  
 
 

  )١٠(شكل رقم 
 ريور التذكااللعب وتقلید تصرفاتهم والحوار والضحك وأخذ بعض الصالتفاعل بین الشخصیة الإنسانیة الإعلانیة والمتلقین مابین 
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  :التاسع التحلیلي الإعلاني النموذج 
إعلان بدون ولا كلمة لكسر حاجز الصمت حول ظاهرة العنف ضد الأطفال وتوظف الشخصیة الإنسانیة عن طریق تقمصها 

، ویقوم التم ثال بدور أُماً تعاقب شخصیة تمثال ولكن هذه المرة تمثال بشري یتحرك ویتفاعل ، في أحد المیادین الأكثر ازدحاماً
طفلها وتوبخه أو أباً یضرب ابنته ویعنفها لطلبهم مشاركتهم والحدیث إلیهم ، ویتم التفاعل إما عن طریق وضع المال من قبل 

  .المتلقین حتي یعمل التمثال أو بقراءة البطاقات الورقیة أسفل التمثال أو تصویره ونشره علي مواقع التواصل الاجتماعي 
  
  

  
  

  )١١(رقم شكل 
  ویظهر تعاطف المارة مع الإعلان وتأثرهم به بشدة الأطفالإعلان بدون ولا كلمة لكسر حاجز الصمت حول ظاهرة العنف ضد 
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  )١٢(شكل رقم 
تصویر  وعیة أوتفاعل المارین مع الإعلان إما بوضع النقود حتي یتحرك التمثال من جدید، أو بأخذ احدي البطاقات الورقیة وقراءاتها للت

  الإعلان ونشره علي مواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل من خلال الموقع
  
  
  
  

  :العاشرالتحلیلي الإعلاني النموذج 
بتوظیف  -في میدان احدي المدن في دولة بلجیكا الأوروبیة  -إعلان لمحطة تلیفزیونیة جدیدة لعرض المسلسلات الدرامیة 

علان ویتم التفاعل معه من خلال ضغط أحد المارین علي الزر الأحمر المشار الیه بالسهم أكثر من شخصیة إنسانیة في الإ
الكبیر، وعند الضغط علي الزر یتم البدء في عرض مشاهد درامیة مختلفة ، وعند انتهاء ذلك العرض یتم فتح لوحة إعلانیة  

  .  كن یتوقعهایظهر علیها اسم المحطة التلیفزیونیة، مما یحدث مفاجأة للمتلقي لم ی
  
  
  
  

  
  
  )١٣(شكل رقم 
  ویتم التفاعل معه من خلال ضغط أحد المارین علي، إعلان لمحطة تلیفزیونیة جدیدة لعرض المسلسلات الدرامیة

  في احدي المیادین بدولة بلجیكا الزر الأحمر المشار الیه بالسهم الكبیر 
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  )١٤(شكل رقم 

  ، وعند انتهاء ذلك العرض یتم فتح لوحة إعلانیة  متتالیة ض مشاهد درامیة مختلفةوعند الضغط علي الزر یتم البدء في عر 
  یظهر علیها اسم المحطة التلیفزیونیة، مما یحدث مفاجأة للمتلقي لم یكن یتوقعها 

  
   :فیما یلي ةنسانیللشخصیة الإوظف الم ةتفاعلیال یةالإعلان العروض ممیزات ومن خلال الدراسة التحلیلیة السابقة یمكن ایجاز

   .مع ترك أثر في ذاكرته والاستحواذ علیه أطول فترة ممكنة  المتلقي جذب انتباه - ١
  . بشكل دقیق ومباشر توصیل الرسالة الإعلانیة بسهولة وسرعة للجمهور المستهدف - ٢
علان أو یتخطي الإ نه أن بعكس الوسائل الأخري والتي یمك ...علان أیا كان رد فعله المتلقي علي التفاعل مع الإ اجبار - ٣

  .الجریدة أو المجلة  أن یغیر القناة أو یقلب صفحة
  . و المنتجأاحداث رد فعل قوي وفوري تجاه الإعلان و  قدرته العالیة علي الاقناع - ٤
بتوظیف عنصر المفاجأة أو الصدمة عند تلقي المعلومة من خلال  تحقیق الهدف من الإعلان في فترة زمنیة قصیرة -  ٥
  . رسالة المقدمة أو من خلال الأفكار الغیر تقلیدیة مما یعمل علي  ترك أثر أكبر عند المتلقيال
   .ثبات الإعلان في الذاكرة لفترة طویلة وذلك لارتباطها بعوامل نفسیة ووجدانیة للمتلقي   - ٦
  )Gulnara Z.Karimov-p 160:161 .(القدرة علي أخذ رد الفعل أو رجع الصدي  فوري وتقویمه أوتغییره  - ٧
ه یتمیز مرتبط بالمكان والزمان، إلا أنالمباشر الشخصي ال یشمل ممیزات الإعلانبالرغم من أن هذا النوع من الإعلان  - ٨

كبیر بسبب انتشار وسائل الاتصال وسائل الاتصال فیه متطورة بشكل أصبحت  في عصر قدرته علي الانتشار عنه في
  .الانترنت بشكل عام  أو ةاتف المحمولو مواقع التواصل الاجتماعي أواله من خلالسواء  الحدیثة انتشارا واسعاً وسریعاً 

  
  :مناقشتها و النتائج 

یتعرض المتلقي في عصرنا هذا إلي سیل من الرسائل الإعلانیة المختلفة عبر كل حواسه، تحاول جذب انتباهه واقناعه  - ١
ومنتجي الإعلان البحث عن طرق جدیدة وغیر مألوفة لعرض  بالخدمة أو المنتج المعلن عنه، لذا وجب علي مصممي

 العروض توظیف الشخصیة الإنسانیة في الإعلان تعمل علي تقدیمه بشكل مبدع وممیز ومختلف عما یراه حوله ، مثل
ات من قبل عمل علي جذب الانتباه والتفاعل مع الشخصیة بأشكال مختلفة مثل الرد علي الاستفسار ت يتال ةالتفاعلی یةالإعلان

  . یةالإعلان الرسالة مما یزید من فاعلیة.....المتلقین أو التصویر معهم أو اللعب 
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كانت إعلانات التوعیة  یةالتفاعلی یةالإعلان العروض لاحظت الباحثة أن أكثر الإعلانات الموظفة للشخصیة الإنسانیة في - ٢
یر عادة أو سلوك معین، لأن هذه النوعیة من الإعلانات تتطلب والتي تهدف إلي توعیة المتلقي وتقدیم النصح والارشاد لتغی

،لأن الإنسان عادة لا یبالي  ةالتفاعلی یةالإعلان العروض درجة إقناع أكبر وهنا یأتي دور الشخصیة الإنسانیة الموظفة في
نما یركز علي حاجاته من خلال الإعلانات التجاریة أكثر ٕ   .بمثل هذه النوعیة من الإعلانات وا

الموظف للشخصیة الإنسانیة ،  ةالتفاعلی یةالإعلانالعروض إن تحقیق عنصر المفاجأة أو الصدمة النفسیة الوجدانیة في  - ٣
عمل علي ترسیخ الإعلان فترة طویلة في ذهن وذاكرة المتلقین ، حیث أن المفاجأة تعمل علي ترسیخ صورة معینة في ذهن ت

  .  وعقل المتلقي بالنسبة للإعلان
بشكل خاص نسانیة لإعلان التفاعلي الموظف للشخصیة الإوا ،في مصر لم یأخذ حقةبشكل عام ال الإعلان التفاعلي ماز  - ٤

غیر مكلف مقارنة بالوسائل التفاعلیة التكنولوجیة الأخري، وفي نفس الوقت مؤثر وفعال أنه من نتائجه المدهشة و بالرغم 
  .للمتلقي 

  
  

  :التوصیات 
، لما والإعلان التفاعلي الموظف للشخصیة الإنسانیة علي وجه الخصوص علان التفاعلي بشكل عامالاهتمام بدراسة الإ - ١

   . خاصة وأن تأثیره فعال في الإقناع و توصیل الرسالة بشكل مباشر وسریع للمتلقي  علي المتلقي فعالله من تأثیر 
لیات الإبداعیة والإبتكاریة في تصمیم وانتاج علي الكلیات والمعاهد المتخصصة العمل علي تدریب طلابها علي العم - ٢

الإعلان التفاعلي، للخروج بإعلان ینافس بعیداً عن الطرق التقلیدیة المعتادة من خلال المناهج الدراسیة وطرق التدریب علیها 
  .من خلال ورش العمل والتدریب المیداني 

ي كل جدید في مجاله وذلك عن طریق تطور البیانات علي مصمم الإعلان التطویر من نفسه بصفة مستمرة، للوقوف عل - ٣
  .والمعلومات الخاصة بتخصصه والتدریب العملي علیها وتوظیفها لتحقیق الإبداع في مجال الإعلان التفاعلي 
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