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  :الملخص
الاعلان وسیلة من وسائل الاتصال التى لا یمكن الاستغناء عنھا لتعریف المتلقي المرتقب بالمنتج أو الخدمة المعل ن 

ً لتغی ر س لوكھ الش رائي،  عنھا، بالتالي فإن أھم ما یبحث فیھ الإعلان ھو كیفیة الوصول للمتلق ي المرتق ب والت أثیر فی ھ ایجابی ا

ویعتبر الاتصال الاقناعي من أھم نظریات الاتصال التي یمكن أن تؤثر في سلوك المتلقي المرتقب، ویكون الإقناع من خ لال 

ً احیان ا حت ى تقن ع المتلق ي المرتق ب، وبالت الى ق د تغی ر ف ي ق را رات وضع الحجج والبراھین المقنعة والتى قد تكون مبالغ فیھا

وخلال السنوات الماضیة ظھر اتج اه إعلان ى یعتم د عل ى إح داث ص دمھ بص ریة أو ذھنی ة للمش اھد ق د تس اھم بش كل  .ئھشرا

لبي وھ و نف وره م ن الرس الة الإعلانی ة، وم ن ھن ا ت أتى أھمی ة ت أثیر س أو ق د یك ون لھ ا . ایجابي ف ي قبول ھ للرس الة الاعلانی ة

ت ى یعتم د علیھ ا الإع لان الاس تفزازى ف ي توجی ھ رس التھ الإعلانی ة للمتلق ي المرتق ب، الاتصال الإقناعى كأحد أھم العوامل ال

ویتمیز الإعلان الاستفزازى بتمیزه ع ن ب اقي الإعلان ات الآخ رى ف ي فكرت ھ أو رس التھ الإعلانی ة والت ى تجعل ھ یحت ل مكان ة 

لبح ث بكیفی ة توظی ف بع ض نظری ات الاتص ال ممیزة في عقل المش اھد مم ا یخل ق ل ھ مكان ة تنافس یة لا یس تھان بھ ا، ویھ تم ا

الاقناعى في الاعلان الاستفزازي بھدف تكوین تفاعل ایجابي بین الاعلان والمتلقي مما قد یترتب علی ھ اتخ اذ موق ف ایج ابي 

 .تجاه المنتج

The advertisement is one of communications aids to give well known idea of product or 

service, thus the most important things that advertising looking for is owing to change 

his behavior purchasing. The contact persuasion is one of the most important 

communication theories which effect in target receiver. The persuasion could be 

erected upon reason which sometimes is over needs, so purchasing decision change. 

A kind of advertising depends on mental or visual shock has been appeared few years 

ago may cause positive influence to accept the advertising message, or may causes 

negative influence. So contact persuasion be very important to direct advertising 

message for target receiver. The provocative advertisement is distinguished by its idea or 

message, so it could be occupy competitive place in customer mind. The research finds out the 

employing of contact persuasion in provocative interaction between advertisement and receiver 

to realize positive situation of product.   
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    :المصطلحات التي تم ورودھا بالبحث
عملیة نقل المعلومات من شخص لآخر، وھي العملیة التي تتضمن مرسل ومستقبل ورسالة ووسیلة ورجع : الاتصال -١

  .صدى مرة أخرى في بعض الأحیان

واقف إلا إذا أقتنع الم ة لتكوین الآراء والاتجاھات والمواقف، إذ لا یمكن الحدیث عنیوسیلة رئیس: الإقناعي الاتصال -٢

للإنسان في علاقتھ   الیومیة ھو حصیلة التعاملات وتجارب الفرد بالرسائل والمعلومات التي یتلقاھا، فالموقف بھذا المعنى

  .بالآخرین

ً بمجموعة اقتصادیة أو سیاسیة أو عرقیة أو غیرھا، حیث تعبر عن : الإیدیولوجیة -٣ منظومة من الأفكار المرتبطة اجتماعیا

  .صالح الواعیة لھذه المجموعة، على شكل نزعة مضادة للتاریخ، ومقاومة للتغیرالم

عبارة عن خرائط تفصیلیة تصور أو تب ین العناص ر أو المتغی رات الرئیس یة لعملی ة الاتص ال م ن مرس ل : الاتصال نماذج -٤

  ووسیلة واستجابة وتأثیر والعلاقة بینھما

 .الآراء المقنعة والمؤیدة للسلعة أو للخدمة المعلن عنھا لدى الجمھور المستھدفالاتجاھات و تكوین: الإعلانى الاقناع -٥

علان یستحوذ بقوة على انتباه المشاھد ویتمیز بقدرتھ العالیة في توصیل الرسالة الاعلانیة من إ: الاستفزازى الإعلان -٦

و المعتقدات المجتمعیة دون الخروج أقافة و شكل غریب غیر متوقع یستفز وجدان المتلقي قد یكون مخالف للثأخلال فكرة 

  .علانلإعن الحیز الاخلاقي للمجتمع المعلن بھ ا

إثارة فعل معین ق ادر عل ى إنت اج العاطف ة العنیف ة أو إث ارة الج دل، وھ و المبالغ ة التعبیری ة ف ي الأداء والش كل  :الاستفزاز -٧

  واللغة بأسلوب یتجھ نحو منطق القوة

دارة العملیات الحربیة، وفي اللغة تعني إالاستراتیجیة مصطلح عسكري یعني وضع الخطط و : نیةالإعلا الاستراتیجیة -٨

  .محددةج ئ، بمعني أن الاستراتیجیة عمل مخطط وموجھ لتحقیق نتامعینةج ئبراعة في التخطیط والتنفیذ لبلوغ نتا

   :المقدمة
ً ذو أھمیة فعالة ومؤثرة في حیاتنا، فلا یمن لاالإعیلعب  ً یمر بدون إعلان عن منتج أو نشاط ما، دورا كن تخیل یوما

ومع تطور الحیاة أصبح للإعلان مفھوم ونمط جدید یغلب علیھ سرعة الإیقاع والخیال كما أصبحت لھ نظریات وأسسھ في 

إعداده، فتنوعت فروعھ ومجالاتھ، وفي العصر الحدیث ظھرت بعض المصطلحات الجدیدة لیرتبط الإعلان ببعض العلوم 

الاجتماع، ومن أشھر المواضیع التي ارتبط بھا الإعلان علم الاتصال، الذي یمكن علم الإنسانیة الآخري كعلم النفس و

 حیثویعتبر الاتصال الاقناعى كأحد نظریات الاتصال الجماھیري  .توظیف بعض نظریاتھ في التأثیر على متلقي الإعلان

لإعلانیة، ویعتمد الاتصال الاقناعى على التأثیر النفسي للمتلقي من خلال تقدیم یمكن أن نستفید منھ عند التفكیر في الرسالة ا

  .الحجج والبراھین المقنعة تجاه المنتج أو الخدمة

وھو ما یسمى تقدیم رسالة إعلانیة استفزازیة وفي اوائل التسعینات ظھر في اوروبا نمط إعلاني جدید یعتمد على 

فزاز تأثیر سلبي على بعض المتلقین، لذلك لا یمكن أن یقدم ھذا النوع من الإعلانات ، حیث أن للاستالإعلان الاستفزازى

لكل الفئات وعندما تقدم الرسالة الإعلانیة الاستفزازیة لابد أن تحتوى على الحجج والبراھین لإقناع المتلقي، ومن ھنا جاءت 

یرى حتى یحقق الإعلان التأثیر النفسي الإیجابي  اقناع المشاھد بمالما لھ من دور فعال في لاتصال الاقناعى اأھمیة 

  .    المطلوب حدوثھ

ھن اك ع دة أس باب لاختی ار مش كلة البح ث كون ھ م ن الموض وعات الھام ة الت ي ت ؤثر ف ي تص میم : أسباب اختیار مش كلة البح ث

  :الإعلان، وتكمن أسباب اختیار مشكلة البحث في الأتي
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  .ل الإقناعى للاستفادة منھا في تصمیم الرسالة الإعلانیة للإعلان الاستفزازيإلقاء الضوء على بعض نظریات الاتصا -١

  .إلقاء الضوء على بعض الإعلانات الاستفزازیة الأجنبیة لمحاولة تطویر الإعلانات المصریة وخروجھا من خیز التقلیدیة -٢

   . اعبناء الافكار الاستفزازیة واستراتیجیات الاقنمحاولة إیجاد العلاقة بین  -٣

  : مشكلة البحث

توجی ھ رس الة إعلانی ة اس تفزازیة للمتلق ي،  تعتم د عل ىخلال العشرون سنھ الماضیة ظھر اتجاه إعلاني جدی د یعتم د عل ى الاس تفزازیة، 

كیفی ة تفعی ل بع ض : وحیث أن الاستفزاز الحادث في الرسالة ق د ی أتى بنتیج ة عكس یة تج اه الإع لان، م ن ھن ا ج اءت مش كلة البح ث ف ي

  .ریات الاتصال الاقناعى لعمل إطار نفسي تفاعلى إیجابي بین الإعلان الاستفزازي والمتلقينظ

  :تظھر أھمیة البحث في دراسة  :أھمیة البحث

علان الاس تفزازى لإیجابي بین الإبما یحقق التفاعل النفسي ا ،علانلإكیفیة توظیف بعض نظریات الاتصال الاقناعي في ا -١

  .والمتلقي

  .لاقة الوثیقة بین بناء الفكرة الاستفزازیة واستراتیجیات الاقناععرض الع -٢

  .عرض الأسالیب المستخدمة في الرسالة الاقناعیة للإعلان الاستفزازي -٣
  

  :أن ھناكیفترض البحث : فروض البحث

  .علاقة وثیقة بین بعض نظریات الاتصال الاقناعى والاعلان الاستفزازى -١

  .الافكار الاستفزازیة واستراتیجیات الاقناعبناء بین علاقة وثیقة  -٢

  .في الإعلان الاستفزازي لإقناع الجمھور المستھدف یمكن استخدامھالیات آ -٣

  .مستخدمة فى عرض الرسالة الاقناعیة في الاعلان الاستفزازي سالیبا -٤

  :لإیجادیھدف البحث  :أھداف البحث

  .ن الاستفزازىالعلاقة بین نظریات الاتصال الاقناعى والإعلا -١

  .العلاقة بین بناء الأفكار الاستفزازیة واستراتیجیات الإقناع -٢

  .الاسالیب المستخدمة في عرض الرسالة الاقناعیة للإعلان الاستفزازي -٣

  .بعض الإعلانات المحلیة وإعلانات دولیة خلال العشرین عام الماضیة :حدود البحث

ً ودولیاً  ، من خلال وصف وتحلیل الإعلانات المصممةي التحلیليالتوصیفیتبع البحث المنھج  :منھج البحث ثم .محلیا

   .التجریب من خلال تصمیم للباحثة تم تطبیق احدى النظریات الخاصة بالاتصال الاقناعى في ابتكار فكرتھ

  :النتائج والتوصیات
  :النتائج

  .زيالإعلان الاستفزا فكرة یؤثر الاتصال بأنواعھ المختلفة على ابتكار -١

ً في التأثیر  -٢ ً ھاما   . على المتلقي لاقناعھ بالإعلان الاستفزازيللاتصال الإقناعي دورا

  .لا یمكن أن یوجھ الإعلان الاستفزازي لكل المتلقین، إذ یتطلب مجتمع یقبل الرسالة الإعلانیة ومتلقي یفھمھا -٣

  .ستفزازي بما یتلاءم مع طبیعة مجتمعنایمكن توظیف بعض نظریات الاتصال الاقناعى في تطویر الاعلان الا -٤

، بحی ث یتحق ق م ن خلالھ ا الت أثیر النفس ي الایج ابي ستخدم فى عرض الرسالة الاقناعیة في الاع لان الاس تفزازيیمكن أن تاسالیب ھناك  -٥

  .المطلوب

  .الإعلان الاستفزازي یمكن استخدامھا فيالتى یة الإقناع ستراتیجیاتالاھناك عدد من  -٦
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  :التوصیات ثانیا
  .الإعلان الاستفزازيضرورة تفعیل دور الاتصال الإقناعي عند تصمیم  -١

  تستخدم في الإعلان الاستفزازي لإقناع الجمھور المستھدفیمكن أن التى المختلفة الآلیات ضرورة الاھتمام بدراسة   -٢

  .یمكن أن یتقبلھاحتى یتم تحدید أنسب الأفكار التي  ازیةالاستفزالإعلانات ھ الموجھ لالمتلقي ضرورة الاھتمام بدراسة سیكولوجیة  -٣

  بتوظیف بعض نظریات الاتصال الاقناعى في تطویر الاعلان الاستفزازي بما یتلاءم مع طبیعة مجتمعنا ضرورة الاھتمام -٤

  .ن الاستفزازيالإعلا في التى یمكن أن تستخدم في مجتمعنا والتى یمكن أن توظف یة الإقناع ستراتیجیاتالادراسة  -٥

  .ضرورة تطویر الاعلان الاستفزازي الغربي بما یتلاءم مع طبیعة مجتمعنا الشرقي وطبیعة المتلقي -٦

  :أحدث المراجع التى تم استخدامھا
اثر الاسلوب الاستفزازى في الاعلان التلیفزیونى، رسالة ماجستیر، كلیة الفنون التطبیقیة، : یاسمین محمود محمد رشاد -١

  ٢٠١٣حلوان، جامعة 

  ،٢٠١٣ – ٠٢ - ١٩الاتصال الإقناعى، .): د(میسون الفیومي  -٢

http://www.dr-maisoon.com/Training.php?Ids=1  

، ٢٠١٢ب ة الانجل و المص ریة، مص ر، ، مكت: مھارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانیة.): د(امانى عبد الفتاح على  -٣

  الطبعة الأولى 

دراسة الأسس الفنیة لتخطیط الحملات إلاعلانیة تصمیمیا في مصرفي ظل سیاسات  :سالم محمد فھمي محمد محسن یاسر -٤

    ٢٠١٠السوق المفتوح، ماجستیر، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان، 

، الطبعة ٢٠٠٤الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، .): د( ، لیلى حسین السید.)د(حسن عماد مكاوي  -٥

 الخامسة، القاھرة

- ٦ http://www.ghamid.net/vb/showthread.php?t=30253 

٧- Mario Pricken: Creative Advertising, Thomas &Hudson press, New Yurok, first 

published in 2006, 

٨- John Adair; The art of  creating thinking- KoGan page- London- 2007 
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