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علان التفاعلىللإ تأثیر البعد الرمزي على ابتكار الرسالة الإعلانیة  
The effect of symbolic factor on the interactive advertisement message 

  رانیا ممدوح محمود صادق. د  
  اكتوبر ٦جامعة  - كلیة الفنون التطبیقیة - مدرس دكتور بقسم الاعلان

raniasadek73@yahoo.com 
    :صالملخ

تؤثر الثقافة وما تحتویھا من عادات وتقالید واعراف على المجتمعات ونخص بالذكر المجتمع المصري، فھى 

مرتبطة إلى حد كبیر بالظروف البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة المحیطة بنا، وتأثیر الثقافة یمتد عبر 

نا ما ھى إلا نتاج عن ثقافتنا، فالرموز ودلالاتھا تختلف من مجتمع لأخر بل مئات بل الاف السنین فظھور الرموز في مجتمع

من مدینة لأخرى، ویتضح ذلك في الرموز التى نراھا بمحافظة سیناء والتى تختلف عنھا في النوبة بالرغم أن الاثنین بمصر 

ولكن . تلفت الرموز والمعانى الدلالیة لھمإلا أن الثقافة الفرعیة التى تحتضنھا كل محافظھ تختلف عن الآخرى، وبالتالى اخ

 .یظل ھناك رابط عام یربط الرموز والدلالات المصریة الا وھي الثقافة المصریة
  

ً خلال السنوات القلیلة الماضیة الإعلان  ویعتبر الاعلان مرآه صادقة تعبر عن ثقافة مجتمعنا، وقد ظھر دولیا

الإعلان التفاعلى بقدرتھ العالیة في إحداث التأثیر المطلوب على الجمھور  التفاعلى والذي لا یزال جنینا بمصر، ویمتاز

المستھدف من خلال التفاعل المباشر بین الإعلان والجمھور، وتحقیق ذلك الھدف لیس بالأمر السھل بل یتطلب العدید من 

فالتفاعل المباشر بین الرسالة الاعلانیة العملیات الإبداعیة التى تستطیع أن تقنع المتلقي بالرسالة الإعلانیة المقدمة لھ، 

المقدمھ والمتلقي تساھم بشكل كبیر في ترسیخ كثیر من الابعاد الثقافیة والرمزیة للمجتمع بل قد یستطیع الإعلان التفاعلى أن 

 .یعدل في كثیر من نمط السلوك المصري

Summery 

The culture that includes norms, habits, and traditions effect on societies which Egyptian 

society one of those societies. It is connected to political, cultural, economical, and 

environmental criteria. Symbolic signs and semantics in our society are generated of our 

culture, the symbols and their meaning are different from society to another, for example Sinai 

and Nubians symbols and their meaning are different because of both cultures however there 

is a general bound in between called Egyptian culture. 

The advertisement is a real mirror that expresses our society culture. The interactive 

advertisement appeared last few years; still young in Egypt it has its own high capacity in 

erecting desired effect on audience. Through interaction between audience and advertisement, 

these could be easy to get, so it needs multi creative processes to persuade receiver by the 

offered message.The direct interaction between advertisement message sharing in erecting 

cultural and symbolic signs of society, it could modify kinds of Egyptian behaviors.   
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  :المصطلحات التي تم ورودھا بالبحث
 الانطباعیةو الواقعیةفي أواخر القرن التاسع عشر، كرد فعل للمدرستین  فرنسافي الأدب والفن ظھرت في حركة : الرمزیة -

  .وھدفت إلى التعبیر عن سر الوجود من طریق الرمز

نبوغ القدرة الإنسانیة لحد یجعلھا تصنف وتبین الخبرات والتجارب بطریقة رمزیة، ومن ثم التصرف على : لثقافىا البعد -

  .ھذا الأساس بطریقة إبداعیة وخلاقة

ِ ھي إعلانات تُ  :علان التفاعلىلإا - وسائل تفاعلیة سواء على من خلال  یتم عرضھلإعلان حیث في اك المستقبل شر

الخ وذلك ...اة العامة من أجل التواصل مع المستھلكین وترویج المنتجات والعلامات التجاریة، والخدماتالانترنت أو في الحی

  .المنتجببغرض ربط العملاء 

مزیج متجانس ومدروس من الكلمات والأصوات والحركات والإیقاعات : في الإعلان التفاعلى الرسالة الاعلانیة -

  .وغیر المباشرة والاشكال، واللمسات المرئیة المباشرة

القرارات المتعلقة بالخطة الإستراتیجیة للنشاط الإعلاني والتي تستخدم في إطار الخطة  :الاستراتیجیة الإعلانیة -

   .جل تحقیق الأھداف في الظروف التنافسیةأالإستراتیجیة للمنشأة من 
في توظیفھا للعلامات، ومن ثم  ھاخصائصالعلم الذي ینسق العلوم الأخرى، ویدرس الأشیاء أو : السیمیائي التحلیل -

  .، لأن كل علم یستعمل العلامة)علم العلوم(فالسیمیائیات ھي آلة كل العلوم 

َ  علم :سوسیولوجي - ف ّ ً عر ، سواء بشكل مجموعات أو مجتمعات، وأحیانا ِ الاجتماع ھو دراسة الحیاة الاجتماعیة للبشر

  .بین البشر كدراسة التفاعلات الاجتماعیة
  التعبیر عن فلسفة حیاة الإنسان في العالم: نظریة الفینومینولوجیة ال -
   فرنسي اجتماع عالم: میشیل سولیمان -

  .المؤسسین في الاتجاه التفاعلي الرمزيومن أشھر علماء الاجتماع الأمریكان  :جورج مید -

ً، بنفس الأسلوب الذي یتفاعل بھ التف من لإنسانان كِ مَ عالم یصنعھ الحاسب الآلي، بحیث یُ : الافتراضي الواقع - اعل معھ آنیا

  .مع العالم الحقیقي

 :المقدمة
التي تؤثر في وشمل جمیع الظروف والعوامل الخارجیة تھ التى اوجده الله تعالى فیھا وتبیئیعیش الإنسان في 

ى التربة والماء والھواء وما الإطار الذي یعیش فیھ والذي یحتوي علھى  فالبیئة بالنسبة للإنسان ،العملیات التي تقوم بھا

، فالبیئة الطبیعیة جزء من البیئة العامة التى یعیش فیھا یتضمنھ كل عنصر من ھذه العناصر الثلاثة من مكونات جمادیة

الإنسان وتعتبر بیئة مادیة، وھناك بیئات أخرى انبثقت من البیئة الطبیعیة مثل البیئة الاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة والتى 

تؤثر بشكل فعال في مكونات المجتمع الثقافیة والتعلیمیة، وقد أثرت البیئة وما تحملھا من مكونات طبیعیة وثقافیة 

ً، وحیث أن الرمز ما ھو إلا  ً ودولیا ترجمة لما یوحي بھ ولیس ماھو علیھ، أى أنھ واجتماعیة على ابتكار الرمز محلیا

ً عن شيء آخر لینوب عنھ ویقوم مقا وقد تولد الرمز نتیجة احتیاج الإنسان لشكل أو صوت یعبر عن  مھ،یعتمد عوضا

حاجة معینة یحتاجھا من بیئتھ، ومن ھنا أصبح لكل بیئة الرموز الخاصة بھا، وھناك رموز عالمیة اتفق علیھا الإنسان 

  .مثل الرموز المستخدمة في نظم التوجیھ والإرشاد وھناك رموز تخص كل مجتمع

  



pg. 3 

 

وجي على مستوى العالم ظھرت بیئات تكنولوجیا جدیدة فرضت على الإعلانات معطیات ومع التطور التكنول

ً لتنفیذ الإعلان، وحیث أن الإعلان التفاعلى اتجاه إعلانى جدید ظھر خلال  ً من ابتكار الفكرة الإعلانیة وصولا جدیدة، بدء

ً في مصر فإن البحث یھتم بإل قاء الضوء لما توصل إلیھ العالم المتقدم في ھذا السنوات القلیلة الماضیة والذي مازال جنینا

المجال، مع إمكانیة توظیف التفاعلیة الرمزیة في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى والتى تعتمد على التفاعل 

الإعلانیة المباشر بین المرسل والمستقبل حیث یحصل المرسل على رد فعل المستقبل مباشرة،  لیتضح لھ نجاح رسالتھ 

أم لا، وتتمیز الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى عن باقي الإعلانات المطبوعة بقدرتھا على توظیف التكنولوجیا 

الحدیثة في استخدام الرموز الصوتیة أو الشكلیة والحصول على رجع الصدى في تفس الوقت التى یعرض فیھ رسالتھ 

في إلقاء الضوء على بعض النظریات التى تخص الرمز ومنھا التفاعلیة الرمزیة الإعلانیة، ومن ھنا جاءت أھمیة البحث 

والنظریة الفینومولوجیة لتوضیح الرمز وعلاقتھ بحیاة الانسان وكیفیة توظیفھ في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان 

  .التفاعلى
 

  :البحث من خلال الأتىتظھر أھمیة  :ھمیة البحثأ

ً لأن الإع - ١  ما في تخصص الإعلان فھو یحتاج إلى مزید من الدراسات  لان التفاعلى من الموضوعات الحدیثة نوعاً نظرا

افي قوالمستوى الث المصري المتخصصة في مصر لمعرفة آلیة تطبیق الإعلان التفاعلى بما یتلائم مع طبیعة المجتمع

  .والتعلیمي للمصریین

  .كیفیة إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى تتضح أھمیة البحث من خلال إلقاء الضوء على -٢

  .القاء الضوء على امكانیة توظیف البعد الرمزى في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -٣
  

   :أسباب اختیار مشكلة البحث
ھمیة دراسة بعض النظریات التى تھتم أابتكار الرموز، ومن ھنا جاء  فيتؤثر نظریات علم الاجتماع بشكل فعال  -١

  .بدراسة الرمز وكیفیة تطبیقھا عند ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى

  .تؤثر الرموز وما تحتویھا من دلالات على ابتكار الرسالة الإعلانیة -٢

رسل والمستقبل، وحیث أن الاتصال یكون في الاتصال المتبادل بین الم ةیعتمد الإعلان التفاعلى على التكنولوجیا الحدیث -٣

  .في صورة رموز صوتیة وبصریة، لذلك یعتبر الرمز عنصر فعال في ابتكار الرسالة الإعلانیة

آلیة تطویر الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى بما یضمن تحقیق التفاعل الإیجابي بین المرسل البحث عن  -٤

  .والمستقبل
  

تطور التكنولوجي الحدیث وما توصل إلیھ العالم من تقنیة التفاعلیة وظھور میدیا جدیدة للإعلان، في ظل ال :مشكلة البحث

  :الآ ھى الإعلان التفاعلى فأصبح من الضرورى دراسة ھذا النوع من الإعلانات الجدیدة، ومن ھنا جاءت مشكلة البحث في

علان التفاعلى بما یضمن تحقیق أعلى درجات من التفاعلیة كیفیة توظیف البعد الرمزى في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإ

  .بین المرسل والمستقبل

  یفترض البحث أن: فروض البحث
  .یمكن توظیف البعد الرمزى في إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -١

  .یستطیع البعد الرمزى أن یحقق أعلى درجات من التفاعلیة بین المرسل والمستقبل -٢
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یمكن توظیف البعد الرمزي الصوتي والصورى ومؤثراتھما في تحقیق أعلى درجات من جذب الانتباه للرسالة الإعلانی ة   -٣

  .في الإعلان التفاعلى

  .تؤثر قدرة المستقبل في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة على التفاعل الإیجابي بینھ وبین الإعلان التفاعلى -٤
  

  :ث لتحقیق عدد من الأھداف تتلخص في توضیح آلیةیھدف البح: أھداف البحث

  .توظیف البعد الرمزى في إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى - ١

  .تحقیق البعد الرمزى لأعلى درجات من التفاعلیة بین المرسل والمستقبل -٢

ج ذب الانتب اه للرس الة الإعلانی ة ف ي توظیف البعد الرمزي الصوتي والصورى ومؤثراتھما في تحقیق أعلى درج ات م ن  -٣

  .الإعلان التفاعلى
  

ً ودولیاً  :منھج البحث   . یتبع البحث المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال وصف وتحلیل الإعلانات المصممة محلیا
  

 ٢٠١٥حتى  ٢٠١٣إعلانات أجنبیة لبعض المنتجات بدول أوروبا من عام : حدود البحث

 

  النتائج والتوصیات
  :نتائجال: أولا

تؤثر البیئة الثقافیة والاجتماعیة والتعلیمیة على ابتكار الرموز، وإضفاء دلالة للرمز وتأتى عملیة إدراك وفھم الرمز من    -١

  .خلال الخبرة الحیاتیة للمستقبل

یلة القادمة سیحدث اثرت التكنولوجیا الحدیثة على الإعلان، فظھر الإعلان التفاعلى وتتوقع الباحثة أنھ خلال السنوات القل -٢

ً من الرسالة الإعلانیة إلى آلیة التنفیذ   .تغییر جوھرى في الإعلان بدءا

  .یمكن توظیف بعض النظریات الخاصة بالرمزیة في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -٣

في التعامل مع التكنولوجیا، من خلال یعتمد نجاح التفاعل في الرسالة الإعلانیة للإعلان التفاعلى على قدرة المستقبل  -٤

  .مستواه الثقافى والتعلیمي

یحصل المرسل على رد الفعل المباشر من خلال التفاعل بالرسالة الإعلانیة، ومن ثم لابد أن تحتوى الرسالة الإعلانیة  -٥

  .على احتیاجات المستقبل حتى تتم عملیة التفاعل، ولابد أن تكون الرسالة سھلة الفھم وواضحة

التوص  ل لكثی  ر م  ن العوام  ل الممك  ن اس  تخدامھا ف  ي ابتك  ار الرس  الة الإعلانی  ة للإع  لان التف  اعلى منھ  ا م  ؤثرات ص  وتیة،  -٦

ً ف  ي ق  درة المتلق  ي عل  ى إدراك الرس  الة الإعلانی  ة  وحرك  ة الش  كل، وم  ؤثرات ش  كلیة ، حی  ث تس  اھم تل  ك العوام  ل إیجابی  ا

  .والتفاعل معھا

  :ة بالأتيتوصي الباحث :ثانیا التوصیات
ض  رورة الخ  روج ع  ن الم  ألوف ف  ي ابتك  ار الرس  الة الإعلانی  ة للإع  لان التف  اعلى بم  ا یض  من تحقی  ق أعل  ى درج  ات م  ن  -١

  .مع ضرورة الاھتمام بتطبیق البساطة والسھولة عند ابتكار الرسالة الإعلانیة. التفاعلیة بین المرسل والمستقبل

في ابتكار الرسالة الاعلانی ة للاع لان التف اعلى م ن م ؤثرات ص وتیة وض وئیة ضرورة الاھتمام بدراسة العوامل المؤثرة  -٢

  .وحركیة ، لأنھا تؤثر في القدرة التفاعلیة بین المرسل والمستقبل

ض  رورة الاھتم  ام بدراس  ة بع  ض الاتجاھ  ات الفنی  ة والت  ي ق  د تفی  د ف  ي ابتك  ار الرس  الة الإعلانی  ة للإع  لان التف  اعلى، وق  د  -٣

  .لاتجاه الرمزىاختارت الباحثة ا
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ربط العلاقات المختلفة بین البیئة الاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة وبین ابتكار الرمز وفھم دلالاتھ في ابتكار الرسالة  -٤

  .الإعلانیة في الإعلان التفاعلى

  .تطویر الواقع الافتراضي للإعلان بما یضمن أقصى درجات من التفاعل بین المرسل والمستقبل  -٥

ھتمام بدراسة نظریات علم الاجتماع التى تھتم بشرح العلاقة بین الرمز والإنسان بھدف استخدامھا في الإعلان الا -٦

  .التفاعلى

  .الاھتمام برصد وتطویر المصادر التى یستمد منھا التفاعل الرمزي معانیھ ودلالاتھ في الإعلان التفاعلى -٧

  :أحدث المراجع التى تم استخدامھا
  . ٢٠١١تصمیم المواقع الاعلانیة التفعالیة ثلاثیة الأبعاد، ماجستیر، كلیة الفنون التطبیقیة،،: لى عزمىإبراھیم ع -١

   ٢٠١٢الاتصال الجماھیري رؤیة سوسیولوجیھ، دار كلمة، مصر، الطبعة الاولى، .): د(طھ عبد العاطى نجم  -٢

  ٢٠٠٩. ، عمان ، ص إدارة الحملات الإعلانیة ، دار الیازوي،الأردن: بشیر العلاق -٣

تصمیمیا في مصرفي ظل دراسة الأسس الفنیة لتخطیط الحملات الإعلانیة ت: یاسر محسن محمد فھمى محمد سالم -٤

  ٢٠١٠، السوق المفتوح،  ماجستیر، كلیة الفنون التطبیقیة،  جامعة حلوان سیاسات

، ٢٠١٢نسانیة، مكتبة الانجلو المصریة، مصر، مھارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإ: امانى عبد الفتاح على. د -٥

  ى الطبعة الأول

   ٢٠١١الاتصال والاعلام التسویقي، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، .): د(فاطمة حسین عواد  -٦

  ٢٠١٢دیسمبر،  ٣١المنظومة العصریة التكنولوجیا التعلیمیة، ،  -٧
http://techm3lomat2012.blogspot.com.eg/2012/12/virtual-reality.html 

٨- Interactive wall system for Digital Signage, Interactive Advertising, Entertainment, 

event etc,http://www.aliexpress.com/item/FREE-SHIPPING- 

https://www.pinterest.com/pin/322992604499918968/ 

٨- http://www.gesturetek.com/newscenter/newsletters/spring2009/spring-2009.html, 
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