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علان التفاعلىللإ تأثیر البعد الرمزي على ابتكار الرسالة الإعلانیة  
The effect of symbolic factor on the interactive advertisement message 
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  اكتوبر ٦جامعة  - كلیة الفنون التطبیقیة - مدرس دكتور بقسم الاعلان

raniasadek73@yahoo.com 
    :الملخص

تؤثر الثقافة وما تحتویھا من عادات وتقالید واعراف على المجتمعات ونخص بالذكر المجتمع المصري، فھى 

وتأثیر الثقافة یمتد عبر  ،مرتبطة إلى حد كبیر بالظروف البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة المحیطة بنا

ا ما ھى إلا نتاج عن ثقافتنا، فالرموز ودلالاتھا تختلف من مجتمع لأخر بل مئات بل الاف السنین فظھور الرموز في مجتمعن

ویتضح ذلك في الرموز التى نراھا بمحافظة سیناء والتى تختلف عنھا في النوبة بالرغم أن الاثنین بمصر  ،من مدینة لأخرى

ولكن . لفت الرموز والمعانى الدلالیة لھمإلا أن الثقافة الفرعیة التى تحتضنھا كل محافظھ تختلف عن الآخرى، وبالتالى اخت

 .یظل ھناك رابط عام یربط الرموز والدلالات المصریة الا وھي الثقافة المصریة
  

ً خلال السنوات القلیلة الماضیة الإعلان  ویعتبر الاعلان مرآه صادقة تعبر عن ثقافة مجتمعنا، وقد ظھر دولیا

الإعلان التفاعلى بقدرتھ العالیة في إحداث التأثیر المطلوب على الجمھور بمصر، ویمتاز  جنیناالتفاعلى والذي لا یزال 

المستھدف من خلال التفاعل المباشر بین الإعلان والجمھور، وتحقیق ذلك الھدف لیس بالأمر السھل بل یتطلب العدید من 

التفاعل المباشر بین الرسالة الاعلانیة العملیات الإبداعیة التى تستطیع أن تقنع المتلقي بالرسالة الإعلانیة المقدمة لھ، ف

المقدمھ والمتلقي تساھم بشكل كبیر في ترسیخ كثیر من الابعاد الثقافیة والرمزیة للمجتمع بل قد یستطیع الإعلان التفاعلى أن 

 .یعدل في كثیر من نمط السلوك المصري

Summery 
The culture that includes norms, habits, and traditions effect on societies which Egyptian 

society one of those societies. It is connected to political, cultural, economical, and 

environmental criteria. Symbolic signs and semantics in our society are generated of our 

culture, the symbols and their meaning are different from society to another, for example Sinai 

and Nubians symbols and their meaning are different because of both cultures however there 

is a general bound in between called Egyptian culture. 
 

The advertisement is a real mirror that expresses our society culture. The interactive 

advertisement appeared last few years; still young in Egypt it has its own high capacity in 

erecting desired effect on audience. Through interaction between audience and advertisement, 

these could be easy to get, so it needs multi creative processes to persuade receiver by the 

offered message. The direct interaction between advertisement message sharing in erecting 

cultural and symbolic signs of society, it could modify kinds of Egyptian behaviors.   
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  :المصطلحات التي تم ورودھا بالبحث
 الانطباعیةو الواقعیةفي أواخر القرن التاسع عشر، كرد فعل للمدرستین  فرنسافي الأدب والفن ظھرت في حركة : الرمزیة -

  .وھدفت إلى التعبیر عن سر الوجود من طریق الرمز

نبوغ القدرة الإنسانیة لحد یجعلھا تصنف وتبین الخبرات والتجارب بطریقة رمزیة، ومن ثم التصرف على : لثقافىا البعد -

  .ھذا الأساس بطریقة إبداعیة وخلاقة

ِ ھي إعلانات تُ  :علان التفاعلىلإا - وسائل تفاعلیة سواء على من خلال  یتم عرضھلإعلان حیث في اك المستقبل شر

الخ وذلك ...اة العامة من أجل التواصل مع المستھلكین وترویج المنتجات والعلامات التجاریة، والخدماتالانترنت أو في الحی

  .المنتجببغرض ربط العملاء 

مزیج متجانس ومدروس من الكلمات والأصوات والحركات والإیقاعات : في الإعلان التفاعلى الرسالة الاعلانیة -

  .وغیر المباشرة والاشكال، واللمسات المرئیة المباشرة

القرارات المتعلقة بالخطة الإستراتیجیة للنشاط الإعلاني والتي تستخدم في إطار الخطة  :الاستراتیجیة الإعلانیة -

   .جل تحقیق الأھداف في الظروف التنافسیةأالإستراتیجیة للمنشأة من 
في توظیفھا للعلامات، ومن ثم  ھاخصائصالعلم الذي ینسق العلوم الأخرى، ویدرس الأشیاء أو : السیمیائي التحلیل -

  .، لأن كل علم یستعمل العلامة)علم العلوم(فالسیمیائیات ھي آلة كل العلوم 

َ  علم :سوسیولوجي - ف ّ ً عر ، سواء بشكل مجموعات أو مجتمعات، وأحیانا ِ الاجتماع ھو دراسة الحیاة الاجتماعیة للبشر

  .بین البشر كدراسة التفاعلات الاجتماعیة
  التعبیر عن فلسفة حیاة الإنسان في العالم: نظریة الفینومینولوجیة ال -
   فرنسي اجتماع عالم: میشیل سولیمان *

  .المؤسسین في الاتجاه التفاعلي الرمزيومن أشھر علماء الاجتماع الأمریكان  :جورج مید *

ً، بنفس الأسلوب الذي یتفاعل بھ التف من لإنسانان كِ مَ عالم یصنعھ الحاسب الآلي، بحیث یُ : الافتراضي الواقع - اعل معھ آنیا

  .مع العالم الحقیقي
  

 :المقدمة
التي تؤثر في وشمل جمیع الظروف والعوامل الخارجیة تھ التى اوجده الله تعالى فیھا وتبیئیعیش الإنسان في 

لى التربة والماء والھواء وما الإطار الذي یعیش فیھ والذي یحتوي عھى  فالبیئة بالنسبة للإنسان ،العملیات التي تقوم بھا

، فالبیئة الطبیعیة جزء من البیئة العامة التى یعیش فیھا یتضمنھ كل عنصر من ھذه العناصر الثلاثة من مكونات جمادیة

 خرى انبثقت من البیئة الطبیعیة مثل البیئة الاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة والتىأالإنسان وتعتبر بیئة مادیة، وھناك بیئات 

أثرت البیئة وما تحملھا من مكونات طبیعیة وثقافیة  وقدتؤثر بشكل فعال في مكونات المجتمع الثقافیة والتعلیمیة، 

ً ودولیاً  ترجمة لما یوحي بھ ولیس ماھو علیھ، أى أنھ وحیث أن الرمز ما ھو إلا  ،واجتماعیة على ابتكار الرمز محلیا

نتیجة احتیاج الإنسان لشكل أو صوت یعبر عن الرمز وقد تولد  ،امھعن شيء آخر لینوب عنھ ویقوم مق یعتمد عوضاً 

حاجة معینة یحتاجھا من بیئتھ، ومن ھنا أصبح لكل بیئة الرموز الخاصة بھا، وھناك رموز عالمیة اتفق علیھا الإنسان 

  .مثل الرموز المستخدمة في نظم التوجیھ والإرشاد وھناك رموز تخص كل مجتمع
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لوجي على مستوى العالم ظھرت بیئات تكنولوجیا جدیدة فرضت على الإعلانات معطیات ومع التطور التكنو

ً لتنفیذ الإعلان، وحیث أن الإعلان التفاعلى اتجاه إعلانى جدید ظھر خلال  ً من ابتكار الفكرة الإعلانیة وصولا جدیدة، بدء

ً في مصر فإن البحث یھتم بإ لقاء الضوء لما توصل إلیھ العالم المتقدم في ھذا السنوات القلیلة الماضیة والذي مازال جنینا

المجال، مع إمكانیة توظیف التفاعلیة الرمزیة في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى والتى تعتمد على التفاعل 

الإعلانیة  المباشر بین المرسل والمستقبل حیث یحصل المرسل على رد فعل المستقبل مباشرة،  لیتضح لھ نجاح رسالتھ

أم لا، وتتمیز الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى عن باقي الإعلانات المطبوعة بقدرتھا على توظیف التكنولوجیا 

الحدیثة في استخدام الرموز الصوتیة أو الشكلیة والحصول على رجع الصدى في تفس الوقت التى یعرض فیھ رسالتھ 

في إلقاء الضوء على بعض النظریات التى تخص الرمز ومنھا التفاعلیة الرمزیة  الإعلانیة، ومن ھنا جاءت أھمیة البحث

والنظریة الفینومولوجیة لتوضیح الرمز وعلاقتھ بحیاة الانسان وكیفیة توظیفھ في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان 

  .التفاعلى
  

  :تظھر أھمیة البحث من خلال الأتى :ھمیة البحثأ
ً لأن الإ - ١  ما في تخصص الإعلان فھو یحتاج إلى مزید من الدراسات  علان التفاعلى من الموضوعات الحدیثة نوعاً نظرا

افي قوالمستوى الث المصري المتخصصة في مصر لمعرفة آلیة تطبیق الإعلان التفاعلى بما یتلائم مع طبیعة المجتمع

  .والتعلیمي للمصریین

  .ى كیفیة إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلىتتضح أھمیة البحث من خلال إلقاء الضوء عل -٢

  .القاء الضوء على امكانیة توظیف البعد الرمزى في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -٣
  

   :أسباب اختیار مشكلة البحث
بعض النظریات التى تھتم ھمیة دراسة أابتكار الرموز، ومن ھنا جاء  فيتؤثر نظریات علم الاجتماع بشكل فعال  -١

  .بدراسة الرمز وكیفیة تطبیقھا عند ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى

  .تؤثر الرموز وما تحتویھا من دلالات على ابتكار الرسالة الإعلانیة -٢

بل، وحیث أن الاتصال یكون في الاتصال المتبادل بین المرسل والمستق ةیعتمد الإعلان التفاعلى على التكنولوجیا الحدیث -٣

  .في صورة رموز صوتیة وبصریة، لذلك یعتبر الرمز عنصر فعال في ابتكار الرسالة الإعلانیة

آلیة تطویر الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى بما یضمن تحقیق التفاعل الإیجابي بین المرسل البحث عن  -٤

  .والمستقبل
  

لوجي الحدیث وما توصل إلیھ العالم من تقنیة التفاعلیة وظھور میدیا جدیدة للإعلان، في ظل التطور التكنو :مشكلة البحث

  :الآ ھى الإعلان التفاعلى فأصبح من الضرورى دراسة ھذا النوع من الإعلانات الجدیدة، ومن ھنا جاءت مشكلة البحث في

على بما یضمن تحقیق أعلى درجات من التفاعلیة كیفیة توظیف البعد الرمزى في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفا

  .بین المرسل والمستقبل
  

  یفترض البحث أن: فروض البحث
  .یمكن توظیف البعد الرمزى في إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -١

  .حقق أعلى درجات من التفاعلیة بین المرسل والمستقبلی أنیستطیع البعد الرمزى  -٢
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 یف البعد الرمزي الصوتي والصورى ومؤثراتھما في تحقیق أعلى درجات من جذب الانتباه للرسالة الإعلانی ة یمكن توظ -٣

  .في الإعلان التفاعلى

  .التفاعلى تؤثر قدرة المستقبل في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة على التفاعل الإیجابي بینھ وبین الإعلان -٤
  

  :دد من الأهداف تتلخص في توضیح آلیةیهدف البحث لتحقیق ع: أهداف البحث
  .توظیف البعد الرمزى في إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى - ١

  .تحقیق البعد الرمزى لأعلى درجات من التفاعلیة بین المرسل والمستقبل -٢

اه للرس الة الإعلانی ة ف ي توظیف البعد الرمزي الصوتي والصورى ومؤثراتھما في تحقیق أعلى درج ات م ن ج ذب الانتب  -٣

  .الإعلان التفاعلى
  

ً ودولیاً  ، من خلال وصف وتحلیل الإعلانات المصممةالوصفي التحلیليیتبع البحث المنھج  :منھج البحث    .محلیا
  

  ٢٠١٥حتى  ٢٠١٣عام من إعلانات أجنبیة لبعض المنتجات بدول أوروبا  :حدود البحث
 

  :التصمیم التفاعلى
متبادل الذى یحدث بین اثنین أو أكثر من الأشیاء أمر ضروري لفھم التصمیم التفاعلى، وتساعد إن فكرة التأثیر ال

تلقیھ الرسالة الإعلانیة،  أثناءالتفاعلیة في تأكید الاتصال الحادث بین المرسل والمستقبل حیث یظھر رد الفعل مباشرة 

ل ویستجیب للرسالة الأصلیة، وتمثل ھذه الاستجابة المكون وتظھر ھذه الاستجابة ورد الفعل عندما یقوم المتلقي بدور المرس

ویستطیع المصمم باستخدام النظام التفاعلى أن یولد  )١(.الأساسي للتفاعلیة، فتصبح عملیة دینامیكیة بین المرسل والمستقبل

فاعلیة تساعدنا في كثیر من الصور، وكل صورة لھا رمزھا ودلالتھا، فتعبر تلك الصور عن مشاعر واحاسیس معینة، فالت

تجاه ما نرى، فاستخدام الواقع الافتراضي بطریقة تجعل  ةالسریع الأفعالاكتشاف عوالم خیالیة ودرامیة أو ممارسة ردود 

  .)٢(. الرموز وما تعنیھا من دلالات تساعد المصمم في تولید شكل جدید من الإعلان التفاعلى
  

بین الإنسان وبعض المنتجات الذكیة أو بین الإنسان  ما تصوري إذن التصمیم التفاعلى نوع من الإبداع لحوار 

تصمیم "وبعض عناصر البیئة المحیطة والتى تلتقي وتصطدم بخبرتھ الیومیة، ویمكن أن نطلق على التصمیم التفاعلى 

یھتم بخبرات والذي یعبر عن الاتجاھات الأساسیة وھى الإنسان والتقنیة والحس الجمالى، فالتصمیم المتفاعل " السلوك

  )٣( .لة التى یستخدمھا في التفاعللآالمتلقي التى توضح وتبسط العلاقة بین الإنسان وا

الخیارات البدیلة، والجھود المبذولة من :ویمكن اقتراح ستة عناصر أساسیة تؤدیھا الإنترنت للإعلان التفاعلى وھي

كما تعتبر . ة وإضافة المعلومات، والتواصل بین الأشخاصالمستخدمین، وتوافر الاستجابة، والقدرة على المراقبة، والراح

المعرفة بطریقة التفاعل سمة أساسیة لضمان التواصل الفعال بین المرسل والمستقبل، فھو نظام اتصالى بین مرسل ومستقبل 

من " التفاعلیة"یحصل من خلالھ المرسل على رجع الصدى تجاه رسالتھ الإعلانیة بصورة مباشرة، فتعریف مصطلح 

الشخص الذي یشارك بنشاط تفاعلى في معالجة الإعلان من خلال التفاعل مع الرسائل الإعلانیة "منظور الإعلان بأنھ 

 )٤( .والمعلنین
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  :الواقع الافتراضي للإعلان التفاعلى التجارى

لبناء عوالم من  Virtual Realityومن الذكاء الاصطناعى إلى العوالم الاصطناعیة فتكنولوجیا الواقع الافتراضي 

فیھا المستخدم بفعل خداع الحواس ومؤثرات التفاعل  فیتفاعلالخیال لا حدود لھا حتى تحاكي الواقع، تولدھا الارقام والرموز 

فھو  ، )٥( .لیمارس خبرات یصعب ممارستھا في عالمھ الحقیقي، كأنھ یتدرب على قیادة طائرة أو یجوب الفضاء الخارجي

ً، بنفس الأسلوب الذي یتفاعل بھ مع العالم الحقیقي، ویلعب عالم یصنعھ الحاس ب الآلي، بحیث یمكن للإنسان التفاعل معھ آنیا

ً في تقنیة الواقع الافتراضي حیث تحیل المخرجات إلى نماذج شبیھة بالواقع، وتجعل  ً رئیسیا البعد الثالث أو التجسیم دورا

ً كأنھ في بیئتھ الواقعیة ً . المستقبل یندمج تماما ومع تطور التكنولوجیا فقد تم توظیف الفراغ لأغراض عدیدة حیث یلعب أدوارا

فلم یعد ففط مصطلح یمثل حالة معینة تحیط بالناس والأشیاء من صعود وھبوط، الأمامي والخلفي، . مختلفة في نفس الوقت

محاولات للتكیف مع العوامل الرقمیة أى  ھناك بلولا یستخدم فقط في المعلومات بطریقة جمالیة أو رمزیة، . الیسار والیمین

  )٦( .تحویل الفراغ إلى أرقام في العالم الافتراضي، فیستطیع أن یؤدي العدید من الوظائف المتكاملة في وقت واحد
  

ً عن الخیال العلمي  ویعتبر المفكر الأمریكي آرثر كلارك ھو من أوائل من حلم بالواقع الافتراضي، وأصدر كتابا

اقع والنجوم، وقد تخیل في عرضھ للكتاب منذ نصف قرن إلى وجود مدینة مستقبلیة، یقوم أفرادھا بالاتصال فیما أسماه الو

بینھم من خلال الاجتماعات والمؤتمرات بواسطة أجھزة إلكترونیة متقدمة، یتشاورون ویناقشون كثیر من القضایا المھمة 

ى تلك المواقع على الرغم من تباعد أماكنھم بمسافات طویلة، لقد طرح عبر الأجھزة الإلكترونیة التي لا تتطلب حضورھم إل

م، وقد أطلقت مصطلحات أخرى عدیدة تشیر إلى ١٩٨٩لأول مرة في عام  Virtual Realityمصطلح الحقیقة الافتراضیة 

، ومؤخرا ١٩٨٤م عا Cyberspaceعام في السبعینیات، و  Artificial Realityالحقیقة الاصطناعیة : ھذا المفھوم منھا

  )٧( .في التسعینیات Virtual Environmentsوالبیئات الافتراضیة  Virtual Worldsالعوالم الافتراضیة 

  
  )٨(: وھناك ثلاثة أنواع للواقع الافتراضي یمكن استخدامھا في الإعلان ھم

وجود للحاسوب والعالم الحقیقي، فلا یرى وفیھ یتم إیھام المستقبل بأنھ لا : واقع افتراضي یخلق حالة من التواجد المكتمل -

وتتم رؤیة ھذا العالم . أو یشعر بأي شيء سوى العالم المصنوع الذي یكونھ الحاسوب، ویتصرف داخلھ بحریة تامة

المصنوع بواسطة خوذة خاصة، أو نظارة إلكترونیة تتصل بالحاسوب أو یرتدي في یدیھ قفازات إلكترونیة كوسیلة 

ً الأشیاء التي إضافیة لتجسید الو أو یتامل بیئتھ الافتراضیة من . أنھا موجودة) یظن(اقع الافتراضي حتى تتیح لھ ملامسة

  .خلال شاشة اللمس أو محاكة حركتھ على الحاسوب

ُّ اھتمام )Simulators(ویستخدم ھذا النظام في أجھزة المحاكاة : واقع افتراضي محدود الوظیفة والمكان - ، وینصب

، مثل تأثیر الجاذبیة أو السرعة )الحقیقي(ا النوع على محاكاة خواص أو جزئیات بعینھا في الواقع الحي المصمم، في ھذ

  . الشدیدة مع اھتمام أقل بالتفاصیل

التعامل عن طریق شاشة الحاسب الآلي دون الشعور  من خلالتكون رؤیة العالم الافتراضي و: واقع افتراضي طرفي -

  . عالم المصنوعبالتواجد الواقعي داخل ال
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ویمكن للبیئة الافتراضیة أن تساھم في توضیح خصائص المنتج وطریقة استخدامھ، وبالأخص في المنتجات التى 

تحتاج لشرح وفیر، وفي الغالب منتجات الأجھزة الالكترونیة، وتمنح البیئة الافتراضیة عالم من الخیال، ویتم عمل فراغ 

  .ر مع نظام صوتى، لیجعل المتلقي یعیش في عالم الرسالة الإعلانیة الخیالىثلاثي الأبعاد باستخدام البروجكتو
 

  
  

ووضع البروجكتور بھا، ویمكن استخدام البیئة  البیئة الافتراضیة محدودة الوظیفة والمكانالشكل یوضح :  ١شكل رقم 

  )٩(.  الافتراضیة في الإعلان التفاعلى في المولات التجاریة
  

ف  إذا كان  ت  ،وف  ي خ  لال الس  نوات القلیل  ة القادم  ة س  تغیر الإعلان  ات التجاری  ة التفاعلی  ة م  ن طبیع  ة ص  ناعة الإع  لان

اق، ف  إن الإعلان  ات التجاری  ة التفاعلی  ة س  تعمل عل  ى المس  توى الإعلان  ات التقلیدی  ة تم  ارس فاعلیاتھ  ا عل  ى مس  توى واس  ع نط  

المجھري، حیث سیتم تفصیل درجة متفردة لكل فرد لتوجیھ رسالة قیاسیة منتظم ة للفئ ة الت ى س یوجھ لھ ا الإع لان، وس یكون 

ی دة أكث ر حمیمی ة وس تتولد ص یغة إعلانی ة جد. لكل فرد في تلك الفئة تجربتھ الشخصیة الفریدة م ع إع لان تج اري تف اعلي م ا

وھن اك طریق ة أخ رى أكث ر مباش رة  لینتج شكل إعلاني جدی د، وستتكامل الصیغتان الإعلانیتان التقلیدیة والتفاعلیة. وشخصیة

 حی ث تعتب  ر، ویك  ون م ن خ  لال اس تخدام أس  لوب الح وافز أى الج  وائز. لإقن اع الن اس بمش  اھدة الإعلان ات التجاری  ة التفاعلی ة

ً قویاً    )١٠( .من المستقبل تجاه الرسالة الإعلانیة لإیضاح استجابة مطلوبة الجوائز حافزا
  

كمـــا یعتبر الھاتف المحمول وسیلة من وسائل الإعلانات التفاعلیة، والتى أصبحت في حالة تزاید، ویمكن للإعلان 

سمح لردود الفعل الفوریة التفاعلى بواسطة الھاتف المحمول أن یزید من إمكانیات التفاعل بین المرسل والمستقبل لأنھ ی

الردود الفوریة من خلال طریقة الحیاة التى یعیشھا المستھلك وخبراتھ المعیشیة، آلیة والمباشرة من المستھلك للمرسل، وتأتى 

فالإعلان التفاعلى یمكن أن یولد المزید من المشاعر الإیجابیة تجاه الرسالة الإعلانیة، كما أنھ انتقائي بمعنى أن المرسل 

، فالعلاقة التفاعلیة والمتبادلة SMSختار المستھلك الذي سیوجھ لھ الرسالة، ویمكن أن یرسل لھ الإعلان في صورة رسالة ی

 بتصرف)١١( .بین المستقبل والمرسل تساھم في إضفاء جو من المصداقیة على الرسالــــة الإعلانیـــــة
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تفاعلى المستخدمین القدرة على التحكم بایقاف وتشغیل الرسالة الاعلانیة تمنح البیئة التفاعلیة في الإعلان ال،  ٢شكل رقم 

ى منحھم القدرة على التحكم في العناصر الموجودة بالرسالة الإعلانیة، كما في ملصق المقابل تم تحدیدة بإطار إلبالاضافة 

  )١٢( .ھاوالملصق من خلال المكعب التى تمسكھ الفتاه بید المستقبلكبیر ویتم التفاعل بین 
  

  
  

  )١٣(. ملصق تفاعلى یستطیع المتلقي أن یتفاعل مع الرسالة لیحصل على المعلومات التى یریدھا:  ٣شكل رقم      
  

  
بینة افتراضیة على الأرض لیتفاعل الإنسان مع ما یعرض علیھ في الأرض، ویمكن استخدام تلك التقنیة لتقنیة  :٤شكل رقم 

  )١٤( .في الإعلانات الإرشادیة والعلامات الإرشادیة

  
خلال عرض من أعلى الملصق وتتم التفاعلیة  wireless)(البروجیكتور یوضع داخلىتفاعلى  ملصق:  ٥شكل رقم        

یمكن أن یتفاعل المتلقي من  تأثیر ١٢٠فتراضیة للإعلان على الأرض لیتم تفاعل المشاھد معھا، وھناك حوالى البیئة الا

ظھور مجموعة من أوراق الشجر توجھ المتلقي لتوصلھ للمتجر المعلن عنھ في الإعلان فكلما مشى خطوه تقوده ورقة  خلال

  )١٥( .الشجر إلى الاتجاه الصحیح
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  :في الإعلان التفاعلىالرسالة الإعلانیة 
الرسالة الإعلانیة ھى المضمون والشكل للإعلان المراد إرسالھ، فتحتوى على بیانات خاصة بسلعة أو خدمة 

فھى مجموعة الرسائل التى یوجھھا المعلنون إلى الجمھور لتعریفھم بالسلع التى یقدمونھا، . وخصائصھا وصفاتھا ووظائفھا

 تخص التي والمعلومات البیانات نقل وسائل من وسیلة الإعلانیة ، وتعد الرسالةالمتاحة مستخدمین في ذلك وسائل الاتصال

 إشباعھا والعمل على معینھ حاجة تمس التي الرغبة خلق بھدف محدد، جمھور إلى والموجة المعلنة للمنشأة أو الخدمة السلعة

  )١٦( .تالیة مرحلة في
  

لتفاعلى فنجد عنصر الصوت والحركة من أھم العوامل التى تساعد في وعند النظر للرسالة الإعلانیة في الإعلان ا

التفاعل الإیجابي الحادث بین المرسل والمستقبل، وتعتبر النغمة الصویة لغة التواصل بین المرسل والمستقبل فتمثل جانب 

بوضوح  وترمزروح الدعابة نغمة الصوت الدافئة السارة تعكس فمن الجوانب المعبرة عن الاھتمام في الإعلان التفاعلى، 

أن تنقل الكثیر من وما تحتویھا من دلالات  الاھتمام والرغبة في الاستماع إلى المستقبل، فتستطیع طبقة الصوت  إلى

واستخدام المفاتیح أو العلامات شبھ الصوتیة یمكن أن تنقل الرسائل المتضمنة . المشاعر التى یكنھا المستقبل للمرسل

من الثقة بالنفس، بینما ینقل الصوت الناعم الھادئ مع النبرة المنخفضة الایقاع وبعض الترددات البطیئة  للمستویات العالیة

ً في إدارك المتلقي للمرسل  ً من الثقة، وھذه العلامات والرموز الدالة على الثقة بالنفس تؤثر ایجابیا مستوى أكثر انخفاضا

  )١٧(. الوجدان وللاشباع الذي یتوقعھ المستقبل من المرسلوتتوقف حدوث الإیجابیة على الخبرة والجاذبیة و
  

  )١٨( :علانیة الناجحة في الإعلان التفاعلى على عدة خصائصلإوتشمل الرسالة ا
  .وسائل الاتصال المتاحة لھ والتى تمكنھ من توصیل رسالتھ بنجاح لإعلانیةیستخدم المعلن في ارسال الرسالة ا -

الرسالة تحمل  لانیة إلى نقاط القوة والمنافع الأكثر جاذبیة ومتعة بالنسبة للمستھلكین، أى أنیجب أن تشیر الرسالة الإع -

  .معلومات وبیانات على السلعة أو الخدمة وخصائصھا

  .أن تكون بسیطة وواضحة، ویجب أن تتصف الرسالة الإعلانیة بالصدق والموثوقیة -

  .ل، ویكون تحقیق الحاجة من خلال آلیة التفاعل مع الإعلان المستقب حاجة إشباع كیفیة الرسالة توضح أن یجب -

  .قدرة المستقبل على التعامل معھا تكنولوجیاً بین الرسالة والمستقبل على تفاعل الحادث یجب أن یتوافق ال -
  

 )١٩( :مداخل إعداد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى
  :في الإعلان التفاعلى ونخص منھا لشروع في إعداد الرسالة الإعلانیةھناك عدة مداخل یمكن التفكیر من خلالھا عند ا

 أو العاطفیة الدعاوى أن تستخدم الإعلانیة یمكن للرسالة :العاطفیة الدعاوى وأ الرشیدة الإعلانیة الدعاوى استخدام -١

 المنتج في الموضوعیة الجوانب على تركز التي ھي الرشیدة الدعاوى الإعلانیة تستخدم التي فالرسالة الرشیدة، الدعاوى

 عةلمجمو الصائب وفقاً  والحكم العقل استخدام طریق عن المشاھد بواسطة علیھا الحكم دة، ویتملمجرا الحقائق على وتعتمد

 اكتمال ودرجة الدعوى، في ودرجة الصدق عنھا المعلن السلعة بطبیعة الإعلانیة الدعوى تعلق درجة مثل المعاییر من

ً، أساساً  تجد لا التي الإعلانیة الدعاوى من مجموعة فتستخدم العاطفیة الرسالة الإعلانیة، أما الرسالة في المعلومات  منطقیا

ویمكن في  .الأخر للجنس جاذبیة تجعلھا أكثر العطور من معین لنوع السیدات استخدام بأن یدعى التى الإعلانات مثال ذلك

 .عند المستقبل أو رموز تعبر عن طبیعة السلعة المعلن عنھاتلك الحالة استخدام رموز ذات دلالات عاطفیة 
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خصائص  على بصورة كاملة تركز إعلانیة رسالة یمثل الأول النقیض : المنتج استخدام عدم ضد المنتج استخدام -٢

 أو عرالس أو الغلاف أو اللون أو الشكل أو أو الوظائف التصمیم تشمل قد الخصائص وھذه عنھ، المعلن المنتج وجوانب

 إعداد رسالتھ في المعلن یعتمد الحالة ھذه وفي المنتج، خصائص عن البعد كل یبتعد فھو الثاني غیرھا، أما النقیض

 ویفترض نفسیة، جوانب أي أو الأفراد معیشة ونمط عند استخدامھ المنتج منافع مثل بالأفراد تتعلق جوانب على الإعلانیة

ویمكن  .استخدامھ على تترتب التي بالنتائج ولكن المنتج بخصائص عالیة درجةب لیس مھتماً  المستھلك أن المدخل ھذا

  .استخدام رموز تعبر عن خصائص المنتج أو رموز تعبر عن نتائج استخدام المنتج بالنسبة للمستقبل

 أن الإعلانیة الرسالة عند تحریر الھامة الأمور أحدى إن : السلبیة الدعاوى استخدام ضد الإیجابیة الدعاوى استخدام - ٣

التأمین  إلى الأفراد بدفع التأمین شركات تقوم السلبیة، مثلاً  الدعاوى أو الإیجابیة الدعاوى سیستخدم كان إذا ما المعلن یقرر

 قد والذي بكاملة ضحیتھ السیارة تذھب مروع حادث في السیارة إظھار طریق عن السلبیة الدعوى باستخدام تھمسیار على

  .سیارتھ على بالتأمین للقیام الفرد یدفع
  

  )٢٢) (٢١) (٢٠( ::مراحل تصمیم الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى
ً ما تعتمد الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى على خلق القصة: البحث عن المعلومات والحقائق -١ على أن یراعى  . غالبا

الرسالة تعتمد تفسیرات مقنعة وجدیدة حتى یقتنع بالرسالة الإعلانیة، فالتنبؤ بكل ما قد یفعلھ المستقبل، وھذا یتطلب أفكار و

 المستقبلالمرسل مع  حتى یتواصلالمتاحة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى على توظیف كل التقنیات المتاحة بالتكونولوجیا 

یقي والصوتي في تحقیق والأداء الموس ومؤثراتھ وھنا یظھر أھمیة الصوت ،من حركة ولمس وسمع من خلال الحواس

ھذه المستویات من التفاھم في آلیة استخدام الحواس تضع حدود لتصمیم المعلومات في الرسالة  الاقناع بالرسالة الإعلانیة،

ً على تمثیل البیانات وعرضھا، وتساھم عملیة تصمیم المعلومات بدرجة كبیرة في  الإعلانیة، فتصمیم المعلومات یركز أولا

الإعلانیة وخاصة إذا كانت كمیة البیانات المراد ارسالھا كثیرة، فیتم تصمیم المعلومات من خلال آلیة  نجاح الرسالة

التنظیم والعرض والأھداف والرسائل والوضوح والتعقید، ویتم تناولھا في مستوى اللاوعي من قبل أي شخص یحاول 

على المصمم أن یراعى الحاجات والدوافع وقدرات تنظیم أفكاره، وحتى تصبح المعلومات ذات قیمة بالنسبة للمتلقي 

المستھلك الخاصة، وأن یختار أشكال تحمل رموز ذات دلالة تؤثر فیھ بالإیجاب لیتخذ موقف تفاعلى ایجابي، ویتحول من 

  .مرحلة متابعة المعلومات إلى مرحلة المعرفة ومن ثم یستمر في متابعة الإعلان التفاعلى
  

 ھمتحدد خصائص الأشخاص الذین سیتم توجیھ الرسالة الإعلانیة لھم، ومعرفة خصائص :ھدفتحدید الجمھور المست -٢

ً على تكییف الرسالة الإعلانیة معھا بھدف إحداث أقصى تأثیر واستجابة ممكنة معرفة الجمھور من خلال ف. ستساعد حتما

ومن بیده قرارات الشراء كنولوجیا الحدیثة وقدراتھ في التعامل مع التجنسھ وعمره ومستواه التعلیمي والثقافى والمادي 

  .یؤثر في اختیار نوع الرسالة الإعلانیة
 

یكتسب الإنسان المعرفة مع كل تجربة تمر علیھ سواء أكانت جیدة أم سیئة، ویتم توصیل : تحلیل المنافع والنقاط البیعیة -٣

التى تحمل معانى في حیاتنا، وھناك أنواع  الرموزو المعرفة من خلال التفاعل المقنع مع الآخرین أو مع الأشكال والصور

مختلفة من الخبرات یمكن أن نحصل منھا على المعرفة، ومن خلال مشاركتنا بخبراتنا ومعارفنا التى نكتسبھا من 

 الأشخاص المحیطین بنا، فاكتساب المعرفة من العالم المحیط یكسبنا معرفة أكثر عمومیة لأنھا تعتمد على مستویات ثقیلة

ً، فالمعرفة تمثل مستوى  من التفاھمات المشتركة، وھذا یجعل الاقناع أكثر صعوبة لأن الجمھور أصبح أكثر عددا

ً لأكبر قدر ممكن من التأثیر، و یقوم مصمم الرسالة الإعلانیة بجمع المشاركة في الاتصال بین المرسل والمستقبل وصولا
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بھدف استنباط المعارف التى توصلھ للنقاط البیعیة ، ین المحتملینوتحلیل المعلومات الممكنة حول السلعة والمستھلك

 .تھوإبرازھا في رسال
 

، یقوم مصمم الرسالة الإعلانیة باختیار عدد محدد من النقاط والمنافع البیعیة لتجسیدھا في الرسالة: اختیار النقاط البیعیة - ٤

ثناء في الرسالة الإعلانیة، إن الأھمیة والاختیار یتحددان فلیس من الممكن أو المنطقي تضمین جمیع الادعاءات بدون است

  .في ضوء ما یراه المستھلك المحتمل من میزة تدفعھ إلى شراء السلعة المعلن عنھا حتى یشبع حاجاتھ ورغباتھ
 

التنمیة، لترسل الرسائل في وقت مبكر في عملیة للمستقبل تھتم في تحدید أھداف الخبرة و: إعداد الرسالة الإعلانیة - ٥

ولتحقیق تلك الأھداف فإن الرسالة تعتمد في تصمیمھا على استخدام جوانب التصمیم الحسي، والتى یجب أن تتوافق مع 

المستقبل من حیث مستواه الثقافى ودرجة تعاملھ مع التكنولوجیا، وأن یھتم ھدف الرسالة الاعلانیة بحاجات المستقبل حتى 

ویأتى دور الرمز في التعبیر عن الرسالة الإعلانیة، فالرمز قد ، عل الایجابي تجاه الرسالةیشعر بالرضا، ومن ثم یأخذ رد الف

یكون صوتى أو حركي أو شكلي على أن یراعى أن یكون لھذا الرمز تأثیر نفسي قوى على المستقبل، وأن یعطیھ الدافع 

التمییز بین ثلاثة أنواع للدعاوى ویمكن  .لفعل تصرف معین من خلال اقناعھ بأن ھذا الرمز یحقق لھ النواقص بحیاتھ

  :الإعلانیة

 .الدعاوى التي تصف الخصائص والصفات المرتبطة بالسلعة -

 .الدعاوى التي تصف المنافع الوظیفیة أو النفسیة التي یمكن الحصول علیھا من السلعة  -

 .ن غیرھم الدعاوى التي تھتم بتوجیھ السلعة لفئة معینة من المستھلكین المرتقبین دو -
  

  )٢٤( :وعند صیاغة الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى یجب أن نضع في اعتبارنا الاتى
  . محاولة التنبؤ المستقبلي بالسلوك الذي قد یتصرفھ المتلقي تجاه الرسالة الإعلانیة التفاعلیة -

  .تفسیر أحداث الماضى أو السلوكى للمستھلكین تجاه المنتج -

محاولة السیطرة على الدافع  مع تجاه المنتج ومحاولة ایجاد السبب لھذا التصرف تصرفأن ی كیف نریدهتلقي بالنسبة للم -

  .ھالخاص بتصرف

  .ما ھي الأھداف التى نرید أن نحققھا كمعلنین، وما درجة أھمیة المنتج أو الخدمة بالنسبة لھم -

  .وافع لفعل تصرف معین تجاه الرسالة الإعلانیةما ھى الرموز التى تحقق حاجات المستقبل فتتولد لدیة الد -

ً بالإعلان - ً وتأثیرا   .ما نبرة الصوت التى نرید أن نستخدمھا في الإعلان التفاعلى لجعل الناس أكثر انفعالا
  

للتأكد من صحة للرسالة، عمل اختبارات أولیة یتم في ھذه المرحلة : في الإعلان التفاعلىتقییم الرسالة الإعلانیة  - ٦

القرارات واختبار مدى فعالیة الاستراتیجیات الإعلانیة، وتتضمن تقییم الرسائل الإعلانیة مدى تأثیرھا ونجاحھا في جذب 

الانتباه، والتعبیر عن أھداف الإعلان ومدى وضوحھا وإثارتھا وتحقیقھا للاستجابة المطلوبة وتعدیل الاتجاه أو السلوك 

 .للمستقبل
  

  :الإعلانیة التفاعلیة من حیثویجب ھنا اختبار الرسالة 
 .مدى قدرتھا على جذب الانتباه والاستحواذ على المستقبل -

  .والرموز المستخدمھ مدى قدرتھا على استثارة إعجاب المستقبل من حیث الصوت والصورة والمؤثرات -

 . مدى قدرة المستقبل على الاحتفاظ بالمعلومات الواردة ضمن محتوى الرسالة الإعلانیة -

 . مدى وضوح لغة ومحتوى الرسالة الإعلانیة التفاعلیة -
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  )٢٥( :والسؤال الآن كیف یتم اختیار نوع الرسالة الاعلانیة في الإعلان التفاعلى؟ 

  :یتم اختیار نوع الرسالة الإعلانیة طبقا لعدد من المعاییر ھى

  .طبیعة السلعة أو الخدمة المعلن عنھا -

المنتج، فإذا كان ما یمیز السلعة ھى منافع غیر مرئیة فیمكن استخدام الرسالة الاخباریة الخصائص الأساسیة التى تصف  -

  .التى تستخدم الدوافع والدعاوى السیكولوجیة

  أھمیة السلعة بالنسبة للمستھلك، أى ھل السلعة ضروریة أم كمالیة بالنسبة لھ؟ -

  .كلما احتاج الى معلومات اكثر درجة قبول المنتج بالسوق فكلما كان المنتج جدید في السوق -
  

  )٢٨) (٢٧) (٢٦( :أنواع الرسائل الإعلانیة في الإعلان التفاعلى
ومن المھارات الأساسیة مھارة ارسال واستقبال المعلومات في الاتجاھین بما یساعد الأفراد على بناء علاقات 

الاتصال، وتكون لدیھ إجابة واضحة على اتصالیة فعالة، ویجب على المرسل أن یدرك بدرجة عالیة وضوح الھدف من 

كیفیة صیاغة الرسالة الإعلانیة بطریقة تمكن المستقبل من تفسیرھا بدرجة عالیة الدقة، ونوع الرسالة الإعلانیة المختارة 

  :ویمكن تقسیم الرسائل الإعلانیة على النحو التالى ،فعالیحدد آلیة بث الرسالة، وحتى تحقق الرسالة الإعلانیة ھدفھا بشكل 

  .وتعتمد على تقدیم المعلومات والحقائق بشكل مباشر وصریح: لرسالة الاخباریةا -

  .تتمیز بالخفة والبساطة وتأخذ شكل الفكاھة في موقف درامى أو كاریكاتورى من خلال طرافة الفكرة: الرسالة الخفیفة -

  . م بوصف السلعة وخصائصھا وطریقة استعمالھا، وغالبا ما تخدم السلع التى لا یمكن التعبیر عنھاوتقو :الرسالة الوصفیة -

  .وتأخذ شكل قصة تعقبھا مشكلة ویسعى المنتج لحل تلك المشكلة: الرسالة القصصیة أو ذات القالب الدرامي -

  .تكون سھلة الحفظ تأخذ شكل أغنیة وفي الغالب تكون الأغنیة مشھورة حتى :الرسالة المغناة -

وعادة ما لا یجد ھذا النوع من الرسائل الاستجابة لدى المستھلك بصورة سریعة مثل إعلانات التأمین : الرسالة التفسیریة -

  .والادخار حیث یتم تقدیم معلومات كثیرة عن الخدمة لاقناع المتلقي

وكتابة . المنتج وفوائده بھدف اقناع المتلقى بالمنتج تعتمد على الحوار بین شخصین أو عدة اشخاص عن: الرسالة الحواریة -

لابد أن تعبر عن رغبات ) الرسالة الإعلانیة(فعند صیاغة النص . نص الرسالة الإعلانیة یصاغ فیھ الكلام المكتوب تفاعلیاً 

ا في سلوك و ً ً أو تغیر اعتقاد المتلقي أم وأھداف المنتج، وأن تكون واضحة ومفھومة، ونضع في اعتبارنا ھل ستحدث تعدیلا

  .لا

ً من  :الرسائل المقارنة - وتركز على مقارنة السلعة بالسلعة المنافسة بحیث لا یحدد اسم السلعة المنافسة، وإنما یفھم ضمنیا

  .خلال اللون أو الكلمات

 ھذه ظل فيو مباشرة، غیر بطریقة ولكن معینة معلومة حول تدور أن تحاول: والتداعي الرموز تستخدم التي الرسائل -

 المستھلك، لدى مریح معنى لھ یكون والذي معین أو موقف الأشیاء أحد وبین المنتج بین الربط من نوعاً  خلق یتم الرسائل

 وإطالة التفكیر إلى المستھلك یدفع مما كبیر، حد إلى معا مرتبطان والرمز المستخدمان المنتج یصبح الحالة ھذه وفي

ربط سجائر و واشرب لبیریل حملة إسترجل مثال الإتصالیة، الرسالة وفكرة الرمز بین قةالعلا لیفكر فيبالإعلان  النظر

  .مارلبورو براعى البقر التى تعبر عن قسوة حیاة الرجال والذي قوم بتخفیف تلك القسوة ھي السجائر

ً للقیام بتصرف معین تجاه المنتج: الرسالة التى تستخدم الأسلوب الأمر - ، مثل اشرب كوكا كولا، افتح تعطى للمستھلك امرا

  .تفرح، إن ھذا النوع من الرسائل یھدف الى تذكیر المستھلك بالقیام بتصرف معین تجاه المنتج
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تعتمد على استخدام الدعاوى العاطفیة، فھذا النوع من الرسائل یعتمد  :الرسائل التى تستخدم الدوافع والدعاوى النفسیة -

  .ستقبل لتحقیق السعادة، مثل حملة اتصالات مش ھتعد صوابعك وراهعلى التأثیر النفسي الإیجابي للم
  

  )٢٩( :تحلیل الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى
  :یساعد تحلیل الرسالة الاعلانیة إلى اكتشاف المعانى التى تحملھا ویعتمد التحلیل على محورین اساسین ھما

ى وخصائص الرسالة الإعلانیة وسیاق إنتاجھا واستقبالھا، فمعنى ویھدف إلى دراسة معان: تحلیل المضمون التقلیدي -

الرسالة یرتبط ببیئتھا الداخلیة والخارجیة، وتمر عملیة التحلیل بخمس خطوات نلخصھا في اختیار موضوع التحلیل، 

  .الفرضیات، تحدید وحدات التحلیل، وتكمیم المواضیع، والنتائج

اللغویة والصوریة، ویھتم علم الدلالة بدراسة نظم الإشارات وخاصة اللغویة  أى نظام الرموز :التحلیل السیمیائي -

الأحرف (والصورة الذھنیة المرافقة لھ ) الأحرف المنفصلة(والصوریة، والإشارة عبارة عن الجمع بین الواقع المحسوس 

، Signأساسیین للاشارة كمكونین  signifyوالمدلول  significant، ولكن عادة ما یستعمل مصطلح الدال)المجمعة

ومصطلح الدلالة للتعبیر عن الجمع بینھما، وتبقى المفاھیم المجردة مثل الحب والغضب التى یطلق علیھا تعدد المدلولات 

Polyseiques  بدون حل مقنع، وتوجد في السیمیائیة عدة أنواع من الإشارات المعللة والرمزیة وذات المعانى

  .الاضافیة
  

ال في صیاغة الرموز والمعانى، فالطریقة التى یعطى بھا الأفراد المعانى والرموز لعالمھم تنبع وللمجتمع دور فع

من عالمھم الاجتماعي، فالمجتمع عبارة عن بناء نظرى یتكون من التجارب الذاتیة لأعضاءه، فالرسالة الإعلانیة لم تعد 

ً موضوعیاً  الرسالة الناجحة على كم المعلومات التى یمكن أن تقدمھا یعتمد تحلیل بل بناء لمجموعة من المعانى، و. واقعا

الرسالة الإعلانیة، فإذا ما كانت المعلومات غیر مؤثرة سیكون تأثیرھا على المتلقي ضعیف ومن ثم رجع الصدى الخاص بھا 

ا، وكلما كانت الجمل دون المستوى، ویمكن لوسائل التحلیل المعلوماتى أن تغذي الرسالة الإعلانیة بالمعلومات التى تحتاجھ

بسیطة وواضحة كلما كانت فعالة وذات تأثیر ایجابي على المتلقي، وللحصول على رسالة فعالة تؤثر في سلوك وتصرف 

  .من السلعة أو الخدمة مالمتلقي فإننا نتحدث عن النماذج السلوكیة للمتلقین وموقفھ
  

  )٣١) (٣٠( :توظیف التفاعلیة الرمزیة في الإعلان التفاعلى
للمجتمع دور في إنتاج المعرفة وإعادة إنتاجھا وتوزیعھا من خلال الرموز التى تشیر إلى اھمیتھا في تزویدنا 

بالخبرة عن العالم الخارجي، وتغرس المعرفة الاحساس بھذه الخبرة وتشكل إدراكاتنا وتساھم في تخزین معرفة الماضي 

بین الإعلان ونظریات علم الاجتماع وقد تم حصر نظریات علم الاجتماع  فھناك علاقة وثیقة. وفھم التیارات الفكریة السائدة

  :في اتجاھیین اساسین ھما

ً تكمن وظیفتھ الأساسیة في ربط أجزاء المجتمع وضمان  :النظریات البنائیة الوظیفیة - ً اجتماعیا والتى اعتبرت الإعلام نسقا

عل بین المرسلین والمستقبلین ویستخدم التكامل بین أجزاء النسق استقراره، فالإعلان یساھم في ربط أجزاء المجتمع والتفا

بطریقة یعتمد فیھا كل نسق على الأخر بھدف إحداث التكامل الداخلى بین أعضاء المجتمع والقدرة على خلق استجابة لدى 

ً عن مسئولیة الإعلان في عملیة ضبط وتوجیھ سلوك المستقبل   .الأفراد فضلا

وقد انبثق من ھذان الاتجاھان اتجاھات نظریة . ھتمت بتحلیل وظائف الإعلام واثر سیطرة الصفوة علیھاا: النظریة النقدیة -

  .التفاعلیة الرمزیةفرعیة منھا نظریة 
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  :بدراسة الرموز والمعاني وقد خلص في دراستھ إلى النقاط التالیة *وقد اھتم میشیل سولیمان
عل بین المستقبل وخبراتھ الحیاتیة التى اكتسبھا من بیئتھ الخارجیة، وحینئذ تكون یتم تعلیم الرموز الثقافیة من خلال التفا -

  .الوسیلة أداة تفاعل

تنطوي المعانى المشتركة للناس على وسائل ثقافیة یتعلمھا الأفراد، وبالتالى تكون قادرة على التنبؤ بسلوكیات الآخرین في  -

  .ھذه الثقافة

ویعتمد فھم . جتماعیة في تشكیل الذات، حیث تتحدد إلى حد كبیر من خلال التفاعل مع البیئةالتأكید على أھمیة العوامل الا -

الناس للبیئة وإدراك ما یحتویھا على الاتصال، أى أن ما نعرفھ عن عالمنا ھو نتیجة لخبراتنا الاتصالیة السابقة، وھذا 

ح بنقل الأفكار المبھمة بدون خبرة شعوریة، ویعتبر یوافق فكرة سولیمان عن التفاعل والرموز الثقافیة، فالاتصال یسم

  .الإعلان مصدر الھام للخبرة غیر المباشرة، ولھذا السبب یبرز تأثیره في تركیب الواقع الاجتماعي
  

من خلال دراسة الاتصال واھتمامھا بفكرة تبادل التفاعل الاجتماعي واستخدام المعاني : وتبرز أھمیة التفاعلیة الرمزیة

كة كأساس للتفسیر الفردي للعالم الموضوعي، فالناس لا تنتسب لبعضھا البعض على أساس صفاتھم الموضوعیة كما المشتر

بل من خلال الانطباعات التى یكونھا كل واحد لدى الأخر من خلال عملیة التفاعل بینھم، وتسمى تلك . ھي في الواقع

ون فكرة ش َ ك ٌ ون الفكرة الشخصیة عن الانطباعات باسم الأفكار الشخصیة، فنحن ن َ ك ٌ خصیة عن كل فرد نعرفھ، كذلك ن

قطاعات كبیرة من المجتمع، ویمكن أن نستخدم تلك الانطباعات كوسیلة تساعدنا في تحلیل سلوك مجموعة متشابھة من 

عي، البشر، وتركز التفاعلیة الرمزیة حول نقطة اساسیة تتمثل في أن الاتصال ھو شرط اساسي لحدوث التفاعل الاجتما

فاتصال الفرد بالأخرین ھو الذي یحدد طریقة تفاعلھ معھم، ویعتبر الاتصال المصدر الأول للخبرة غیر المباشرة، ویبرز 

  .دوره في توجیھ الفرد وتعریفھ ببیئتھ وإدراكھ لمجتمعھ
  

لیل الأنساق وتعد التفاعلیة الرمزیة واحدة من المحاور الأساسیة التي تعتمد علیھا النظریة الاجتماعیة في تح

أنھا تبدأ بالأفراد  منطلقة منھا لفھم الوحدات الكبرى، بمعنى) micro(الاجتماعیة وھي تبدأ بمستوى الوحدات الصغرى 

فأفعال الأفراد تصبح ثابتة لتشكیل بنیة من الأدوار بعضھم تجاه بعض من حیث . وسلوكھم كمدخل لفھم النسق الاجتماعي

ونشاء منظور . تركیز إما على الأدوار والأنساق الاجتماعیة أو على السلوك الاجتماعيالمعاني والرموز، وھنا یصبح ال

ً للمعرفة منطلقة  التفاعلیة الرمزیة بوصفة دلیل عمل سوسیولوجي لفلسفة الذرائع التي اھتمت بالخبرة الإنسانیة، بوصفھا منبعا

فھذا المنظور ینظر . اسا لتنظیم الحاضر والمستقبل للإنسانفي صیاغة أفكارھا من الاھتمام بالخبرة السابقة، والتى تعتبر أس

ظاھرة لھم، وھذه المعاني حصیلة للتفاعل فنستطیع أن ى إلى أن البشر یسلكون إزاء الأشیاء في ضوء ما تحملھ من معان

ة اتجھت نحو فھم أي أن التفاعلیة الرمزی. تعدل المعاني من خلال عملیات التأویل التي نستخدمھا في تفاعلنا مع الرموز

   .الذات الفاعلة والنفس البشریة من خلال فھم العملیات التفاعلیة والعكس صحیح
  

فاستخدام الرموز في الإعلان التفاعلى وما تحملھا من معاني داخل كل مجتمع، یتطلب من المصمم أن یكون على 

یؤثر بالسلب على إدراك المستقبل للرسالة  اً زدرایة بما تحملھ تلك الرموز من معانى عند المستقبل، حتى لا یستخدم رم

وقد برزت أھمیة التفاعلیة الرمزیة في الوقت الراھن بالنسبة للإعلامین ومصممى الإعلانیة ومن ثم طریقة تفاعلھ معھا، 

جعل الإعلان خاصة بعد انتشار الوسائط المتعددة وتداخل التكنولوجیا في طریقة عرض الرسالھ الإعلانیة، الأمر الذي 

  :الباحثین یھتمون بدراسة عملیة التفاعل الاجتماعي المتبادل مع الإعلان، وبرزت أسئلة عدیدة منھا السؤلان التالیان

؟ً -   ھل ساھمت التكنولوجیا الحدیثة في تطویر الرسالة الإعلانیة مما ساھم في إدماج المجتمع المحلى والعالمي معا
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أثیر على الحالة النفسیة للمستقبل، ومن ثم سلوكھ عند تعرضھ للرسالة الإعلانیة، أم ھل ساھمت التكنولوجیا الحدیثة في الت -

  ثرت على الرسالة فقط وما تحتویھا من رموز ومعلومات؟أ
 

  .ویتم التفاعل معھا من قبل المستقبل وفقا لأھمیة تلك الرموز عندهالشكلة الرموز  توالأمثلة التالیة لإعلانات استخدام

  
  

ذات دلالة لمستخدم الإعلان، الكلاب ومن الملاحظ أنھ استخدم رموز  لتأھیل وتعلیمملصق خارجي عن مكان  :٦شكل رقم 

  )٣٢(. ن المتعارف علیھ أن للكلاب أھمیة رمزیة كبیرة في المجتمعات الغربیة، عكس مجتمعاتنا الشرقیةفم
  

  
  

حظ أن استخدم القطة كرمز للمنظمة لأنھا لرعایة الحیوانات ومن الملا RSPCAخارجي لمنظمة ملصق  :٧شكل رقم 

منظمة تھتم بالحیوانات، ولكن الجدید في الإعلان أنھ استخدم قطعة من الصوف تمسك بھا القطة لیلعب بھا المستقبل فمن 

  )٣٣(.المعروف أن القطط تحب اللعب بالخیوط ویقوم المستقبل بشد خیط الصوف من قطعة القماش لیداعب القطة
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لتقوم بضبط  ملصق خارجي عن كیفیة التعامل مع الأطفال واستخدم رمز المنقلة والتى من خلالھا نقیس الزوایا: ٨ل رقم شك

  )٣٤( .على الأرجوحة تتحرك المتقلة مع حركتھ الطفلفكلما تمرجح ومن ھنا جاءت الدلالة من استخدام رمز المنقلة، ، الشكل
  

  )٣٥(مزي معانیة ودلالاتھ المصادر التي یستمد منھا التفاعل الر
ً في ھذا المجال، فبحكم اتصالھ : المصادر التجریبیة - ١ تشتق منھا الرموز الحسیة على سبیل المثال الفلاح أكثر الناس قربا

ً في حیاتھ الیومیة، كما تنشأ علاقات  المستمر بالطبیعة والتجربة نراه یضفي معاني على شكل السحب ویعطیھا رموزا

 .بین حیواناتھ بالتشاؤم أو التفاؤلرمزیة بینھ و

ً للتعامل معھا وتفادي : المصادر الغیبیة - ٢ ً، فیخترع رموزا ھي القوى أو العوالم التي لایستطیع الإنسان أن یدركھا حسیا

الاجتماعیة الخارجیة لا تحمل فقط معاني داخلیة خاصة بھا، إنما یكمن وجودھا في المعاني التي  فالظواھر .غضبھا

ً یضفیھ ا الأفراد علیھا فأي شي یقع خارج نطاق الذات ویتجھ نحو التفاعل سواء كان فیزیقیا كالطاقة أو تخیلیا أو طبیعیا

ً بشخص معین، ھذه المعاني التي یضفیھا الأفراد على الموضوعات تظھر  كالمطر أو مجرد كمفھوم العدالة أو متصلا

 .بصورة تلقائیة أثناء عملیة التفاعل

عبارة عن صور الأماكن والشخصیات والقصص والمسرحیات، فمعظم ھذه الصور ما ھي إلا : لصوریةالمصادر ا - ٣

رموز لمعاني وأفعال وحیاة اجتماعیة وقعت أم لا، ولكن ھذه الرموز ضروریة لخلق نسق اجتماعي من الحركة والفعل 

ً على الرموز لتنقل المعنى ال ً أو المنتظم وحتى القصص والمسرحیات تعتمد كثیرا مراد نقلھ إلى الجمھور سواء كان ایجابیا

 . سلبیاً 

ھي المخزون الاجتماعي المادي أو المعنوي الذي یشكل رموز یستعین بھا الفرد أو المجتمع فھو : المصادر الاجتماعیة - ٤

تماع یعتقدون وسیلة الفرد والجماعة للتعبیر عن نفسھا ورغباتھا، فكل شي في المجتمع قابل للترمیز، فبعض علماء الاج

ً للحركات ، أن الظروف الاجتماعیة القابلة للترمیز ھي الظروف القاسیة كالزواج والولادة حیث تشكل ھذه المناسبات تتبعا

فبعض علماء الاجتماع یعتقدون أن بعض الأحداث ، تولد بعضھا البعض وفق لمخطط الزامي یعین لكل مشارك دوراً 

رموز إلا بطریقة غامضة، فالدموع لا ترتبط بالحزن في كثیر من الأحوال بل ھي الاجتماعیة غیر قابلة للتحویل إلى 

ترتبط بالمواقف والمعاني المختلفة التي تسبغھا الثقافة على الدموع، وكذلك رتبة شخص معین ومكانتھ الاجتماعیة لیس 

ن ملابسھ أو شكلھ ونوعیة من السھل ترمیزھا إلا بفضل استعمال أخر للرموز وھي الاستدلال على مكانة الشخص م

 .  الأسلوب اللغوي الذي یستعملھ،  فلیس بالضرورة أن تنقل الرموز الصور الاجتماعیة بشكل كامل
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  .سلسلة متبادلة ومستمرة من الاتصالات بین فرد وفرد، أو فرد مع جماعة أو جماعة مع جماعة: التفاعل -

ف بطریقة واحدة في وقت واحد، وبطریقة مختلفة في وقت آخر قدرات الإنسان أن یتصرف في مجموعة ظرو :المرونة -

  .وبطریقة متباینة في فرصة ثالثة

مجموعة من الإشارات المصطنعة یستخدمھا الناس فیما بینھم لتسھیل عملیة التواصل، وتلعب الرموز كما  :الرموز -

ً في إضفاء معاني معینة على الموضوعات الخارجیة فھي   وسیلة الذات في التعرف على العالم تعكسھا اللغة دورا

قدرة الإنسان على تمثیل الدور، فالتوقعات التي تكون للآخرین عن سلوكنا في ظروف معینة ھي بمثابة  :الوعي الذاتي - 

إیواء الذات والمقصود بذالك ترجمة الذات إلى ذوات ومخیلات للآخرین، وھذا یتیح ف .نصوص یجب أن نعیھا حتى نتمثلھا

ً، وأكبر من السلوك القائم على الدوافع الفردیة ومن نشأة ا لعادات والتقالید والأعراف وھنا یصبح السلوك اجتماعیا

  .العلامات التي تعكس محاولة إیواء الذات ارتداء ملابس معینة واتخاذ اسماء معینة واتباع طریقة معینة في الحدیث
    

والمجتمع، فالمجتمع ھو حصیلة تفاعل مستمر بین العقل والنفس  أن ھناك علاقة تبادلیة بین الذات* ویرى جورج مید

ً عند مید والتفاعلیة  ،كما إنھما یتشكلان عن طریق التفاعل ً مركزیا أي من خلال التنشئة الاجتماعیة والتي تعد مفھوما

فق طروحات مید یجمع إن السلوك على و. لأن لھا القابلیة على صیاغة سلوكنا في ضوء ما یتوقعھ الآخرون منا ،الرمزیة

یعني القدرة على  هوالعقل عند ،الذات تشمل العقل والنفسف هووفق أفكار). العقل،النفس،المجتمع(ثلاث عناصر أساسیة 

ً من خلال  ،یكون بموجبھا السلوك ممكناوتمثیل الرموز والإشارات التي لھا معاني اجتماعیة وثقافیة  إذ ینمو الإنسان عقلیا

ً بین عملیات التقلید ل ً، وبعد مرحلة الطفولة الأولى یحاول الطفل أن یختار لنفسھ سلوكا لرموز التي یستخدمھا الأكبر منھ سنا

جملة أنماط سلوكیة، وھنا تكون مھمة العقل إدماج الطفل بالمحیط الاجتماعي مع العلم إن قدرة الإنسان على اكتساب الرموز 

ً عملیة ق ً أم اختیاریا  )٣٦( .ابلة للتطویر والتغیرسواء كان ذلك تقلیدیا
  

  )٣٧(:النظریة الفینومینولوجیة وبناء المعنى
، ودراسة مختلف البشر ستخدم بھا لاثارة المعانى في داخلتیوجد علاقة وثیقة بین تركیب اللغة والطریقة التى 

ئر المفردات، وقد أدى ذلك اللغات یساعدنا في فھم المبادئ العامة لكیفیة نقل المعانى عن طریق الأصوات والكلمات ونظا

ً من خلال ثلاثة أشیاء تساعدنا  فھم كیفیة استخدام الشعوب  علىإلى إعادة تركیب اللغات القدیمة، ویتآلف علم اللغات أساسا

صوات وتستخدم لتركیب الكلمات، ویھتم الثانى بتركیب الجمل حیث یستخدمھا الإنسان لنقل لأولھا األلاتصال ونقل المعانى، 

ني أكثر مما تحملھ معانى كل كلمة وحدھا، وأخیرا دراسة المعانى وتطور الدلالات عبر التاریخ من خلال ربط الكلمات المعا

تكمن امكانیات الفینومینولوجیة ، وأو الرموز وما تشیر إلیھ من معاني أى مختلف نواحي الواقع التى تحل محلھا ھذه الكلمات

عال الواعیة لأفى تھتم بشرح اأالعالم، والقدرة على تفسیر معانى الحیاة بطریقة علمیة،  في التعبیر عن فلسفة حیاة الإنسان في

حداث لأجل اأمن  ضروریاً  مراً ألى البساطة في التفكیر والتركیز في العمل الذي یقوم بھ، ویعد التمثیل إوتفسیرھا، كما تدعو 

 ،اجتماعي ھلتمثیل لسببین ھما تعلم الانسان من تاریخھ وانن یحدث اأفعال التى نصادفھا في حیاتنا وتفسیرھا، ویمكن لأوا

  .فنحن لا نملك خبرة فردیة خالصة بل ھى نتاج خبراتنا بالمجتمع الذي نعیش فیھ ،والسببان متداخلان لا یمكن فصلھما
  

 تركیبة خبراتنا عن الواقع ما ھى الافحدى النظریات التى تستخدم الفینومینولوجیة إوتمثل التفاعلیة الرمزیة 

ن الناس یستجیبون أویفترض التركیب الاجتماعى . فكلما تعلمنا معانى جدیدة من الرموز كلما زادت خبراتنا ،اجتماعیة

تشكل المخزون الاجتماعى للمعرفة، وبواستطھا تحدث التفاعلات بین  لأنھاللمعانى عندما یستخدمون الرموز والاشارات، 
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فتركیب المعنى والعلاقة بین كل من  .الاختیار المستمر للاشكال المناسبة لتوجیھ ادراكنا الناس وبیئتھم، فنكتسب القدرة على

تحدیدات مشتركة لمعانى الأشیاء، ونستطیع الحصول على  ناالقدرة على تحلیل المعنى ویكسب نااللغة والمعنى والواقع یكسب

أو من خلال التفاعل الرمزى بین  ،ختلفة للواقعمعانى المفاھیم إما عن طریق الاتصال الحسي المباشر بالنواحي الم

ً في تفسیر سلوكھ تجاه عالمھ  الجماعات التى تستخدم اللغة، وتشكل الرموز اللغویة التى یستخدمھا شعب معین عاملا ًھاما

  .المادي والاجتماعى
  

لاتصال في المجتمع، وقد ویعتبر ھارولد انبیس ومارشال مكلوھان من الباحثین الاوائل الذین اھتموا بتكنولوجیا ا

ً  ستنظر ھارولد الى المعرفة بأنھا لی ببساطة عملیات مجردة من التراكمات، ولكنھا أكثر من مشھد متغیر، ویتغیر أساسا

للترتیبات التكنولوجیة والمؤسساتیة، ویخلص من تحلیلھ إلى أن نمط المعلومات كان ذا قیمة ویبحث ویتعلم وتعطى  وفقاً 

ً لتكنولوجیا الاتصال الأولویة إلى ال مجتمع بالاضافة إلى اختلاف مفھوم المعرفة وبنائھا من مجتمع لأخر، إذ یتغیر بناؤھا تبعا

عن تكنولوجیا الوسائل ذاتھا، فالكیفیة التى تعرض  ولا یمكن النظر إلى مضمون الرسالة الاعلانیة بعیداً . والمعلومات السائدة

لانیة والجمھور الذي توجھ لھ الرسالة یؤثران في ما تقولھ المؤسسة، وترى الباحثة ان بھا المؤسسات الإعلانیة الرسالة الإع

علان التفاعلى ومن ثم یؤثر على لإالتحول التكنولوجي الحادث في العالم سیؤثر بشكل فعال في إبتكار الرسالة الاعلانیة في ا

  .ھسلوكه الرسالة ومن ثم تغیر رد فعل المستقبل تجالرسالة ومن ثم التأثیر في الدلالي لمضمون ال
  

  )٣٨( :نماذج من إعلانات تفاعلیة استخدمت نظریة الفینومینولوجیة وبناء المعنى
یلاحظ في الإعلانات المقدمة كیفیة اعتمادھا على الرموز التى تحمل دلالة إیجابیة للمستقبل ویلاحظ في الإعلانات المقدمة 

قبلین والتى تؤكد على الصلة الاجتماعیة بینھم، فاشتراكھم في رد الفعل تجاه أن التفاعل یتم من خلال مجموعة من المست

  . الإعلان ینبع من خبراتھم الثقافیة والتعلیمیة والاجتماعیة التى یشتركون فیھا 

  

  
 إعلان تفاعلى لمشروب فانتا وتتم التفاعلیة من خلال الأرض التى یمشي علیھا المستقبل لیلعب من خلال :٩شكل رقم 

زھرة، فكلما مشى على زھرة خرجت زھرة أخرى من فوھة الزجاجة، وھى خلفیة  ١٦الزھور وعدد الزھور المستخدمة 

الإعلان فتم اعتماد دلالة الزھور الحمراء وھى نفس الشكل الموجود على زجاجة المنتج، لتعبر عن المنتج وتأثیره الایجابي 

ً للحب و   العاطفةویحتوى كل شكل على الأرض عین داخلیة على حیاتنا، فیمثل الورد الأحمر رمزا
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إعلان تفاعلى لشامبو كلیر لمعالجة القشرة ویتم التفاعل من خلال لمس القشور الموجودة بشعر الفتاه لیصبح  :١٠شكل رقم 

ن فتاه شعرھا خالى من القشرة، ویلاحظ ایضا اعتمدت الرسالة الإعلانیة على التفاعل الجماعى من خلال وجود اكثر م

  .تتفاعل مع الإعلان في نفس الوقت

  النتائج والتوصیات
  :النتائج: أولا

تؤثر البیئة الثقافیة والاجتماعیة والتعلیمیة على ابتكار الرموز، وإضفاء دلالة للرمز وتأتى عملیة إدراك وفھم الرمز من    -١

  .خلال الخبرة الحیاتیة للمستقبل

علان، فظھر الإعلان التفاعلى وتتوقع الباحثة أنھ خلال السنوات القلیلة القادمة سیحدث اثرت التكنولوجیا الحدیثة على الإ -٢

ً من الرسالة الإعلانیة إلى آلیة التنفیذ   .تغییر جوھرى في الإعلان بدءا

  .یمكن توظیف بعض النظریات الخاصة بالرمزیة في ابتكار الرسالة الإعلانیة في الإعلان التفاعلى -٣

التفاعل في الرسالة الإعلانیة للإعلان التفاعلى على قدرة المستقبل في التعامل مع التكنولوجیا، من خلال  یعتمد نجاح -٤

  .مستواه الثقافى والتعلیمي

یحصل المرسل على رد الفعل المباشر من خلال التفاعل بالرسالة الإعلانیة، ومن ثم لابد أن تحتوى الرسالة الإعلانیة  -٥

  .بل حتى تتم عملیة التفاعل، ولابد أن تكون الرسالة سھلة الفھم وواضحةعلى احتیاجات المستق

ابتك  ار الرس  الة الإعلانی  ة للإع  لان التف  اعلى منھ  ا م  ؤثرات ص  وتیة، التوص  ل لكثی  ر م  ن العوام  ل الممك  ن اس  تخدامھا ف  ي  -٦
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  :فھرس الأشكال
  الصفحة رقم  وصف الإعلان  رقم الإعلان

لبیئة الافتراضیة محدودة الوظیفة والمكان ووضع البروجكتور بھا، شكل ل  ١شكل رقم 
ویمكن استخدام البیئة الافتراضیة في الإعلان التفاعلى في المولات 

  التجاریة
٦  

ملصق تم تحدیدة بإطار كبیر ویتم التفاعل بین المشاھد والملصق من   ٢شكل رقم 
  لفتاه بیدھاخلال المكعب التى تمسكھ ا

6  

ملصق تفاعلى یستطیع المتلقي أن یتفاعل مع الرسالة لیحصل على   ٣رقم شكل 
  المعلومات التى یریدھا

٧  

بینة افتراضیة على الأرض لیتفاعل الإنسان مع ما یعرض علیھ في لتقنیة   ٤شكل رقم 
الأرض، ویمكن استخدام تلك التقنیة في الإعلانات الإرشادیة والعلامات 

دیة، كما یمكن استخدام الرموز المختلفة لتحرك المتلقي في الاتجاه الإرشا
  الذي یرغب الإعلان أن یوضحة للمتلقي

٧  

أعلى الملصق  wireless)(البروجیكتور یوضع داخلىتفاعلى  ملصق  ٥شكل رقم 
وتتم التفاعلیة خلال عرض البیئة الافتراضیة للإعلان على الأرض لیتم 

تأثیر یمكن أن یتفاعل المتلقي  ١٢٠اك حوالى تفاعل المشاھد معھا، وھن
من خلال ظھور مجموعة من أوراق الشجر توجھ المتلقي لتوصلھ 
للمتجر المعلن عنھ في الإعلان فكلما مشى خطوه تقوده ورقة الشجر إلى 

  الاتجاه الصحیح

7  

  14  الكلاب لتأھیل وتعلیمملصق خارجي عن مكان   ٦شكل رقم 
  14  لرعایة الحیوانات RSPCAمنظمة خارجي لملصق   ٧شكل رقم 
ملصق خارجي عن كیفیة التعامل مع الأطفال واستخدم رمز المنقلة والتى   : ٨شكل رقم 

  من خلالھا نقیس الزوایا 
15  

  17  إعلان تفاعلى لمشروب فانتا  ٩شكل رقم 
  18  إعلان تفاعلى لشامبو كلیر لمعالجة القشرة  ١٠رقم شكل 
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