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 الملخص

المتواجدین معهم فى نفس  معیشةتطویر وتحسین مهاراتهم ل مونستخدی Victor Papanek)(وفقا لدعوة لمصممیین إن ا
، وتصمیم طرق لمعالجة الموضوعات بجوانبه الإجتماعیة تطبیق مبادئ التصمیم العامة ، من خلال)البیئة الإجتماعیة( السیاق

ستدامةلإا ٕ  ،ة الحالإن عملیة التصمیم هى عملیة إجتماعیة بطبیعوبما  . .جتماعیة، وفى النهایة خلق مجتمع أكثر عدلاً وا
  :یمكن تعریف التصمیم الإجتماعي بأنهعلي المستخدمین، فانه  وذلك لما للمنتجات من تأثیر إجتماعى

ویسعى للوصول  ،المنظور الذى ینتقد الممارسات التقلیدیة والظروف المكانیة والإجتماعیة الحالیة، وكذلك النظام التجارى §
نصافاً  ٕ  )١(.لبدائل أكثر عدلاً وا

 یسیطروالذى  الاستهلاكائمة على تحقیق الغایات الإجتماعیة والجماعیة بدلاً من الأهداف الموجهة نحو الممارسات الق §
 )٢(.علیها السوق التجارى

شتراكها في العدید من الجوانب التي تعمل علي معالجتها، فأن  ٕ ومع الأخذ في الإعتبار تداخل إتجاهات التصمیم الحدیثة وا
یعمل  (Design for Pleasure)لحال مع العدید من اتجاهات التصمیم مثل التصمیم للمتعة التصمیم الاجتماعي كما هو ا

الا ان التصمیم الاجتماعي یضع في بؤرة تركیزه تلك . علي ربط المستخدم بالمنتج من خلال التركیز علي الجوانب العاطفیة
 –الامان النفسي  –الربط بین افراد المجتمع الواحد التأكید علي التواصل و (المتعلقة بمعالجة الإحتیاجات الإجتماعیة مثل 

 .وكل ما یؤكد علي مشاعر المساواة بین أفراد المجتمع.) الخ... - الاعتمادیة 
العدید من  إذ تظهر، المزمنةالأطفال المصابة بالأمراض  ما یتعلق بعلاجالمجتمع  فيلمشكلات الإجتماعیة الموجودة ا ومن

 –صعوبة في السیطرة علیهم (نظرا للطبیعة الخاصة لسلوك الاطفال من  كمال الدورة العلاجیةالمشاكل التى قد تعوق إست
إیجاد الحلول  ما یجعلة من الضروري العمل علي ..)الخ... -الحزن للإختلاف عن الاخرین  –الخوف من الادوات الطبیه 

فرص أكبر لإستخدام الادوات الطبیه بشكل أكثر دراسة سلوك الطفل وعناصر الجذب التي یمكن ان تحقق  من خلالالمناسبة 
  .فاعلیة مع الحد من الاثر النفسي السلبي المتولد أثناء عملیة العلاج

                                                           
1 William Mangod  -Design and Social Responsibility  - the people, place and space reader web –2014 
2 Andrew Shea ,Elln Luoton , William Drenttel -  Designing For Social Chang : Strategies for Community Based 

Graphic Design – June – 2008 . 
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مساعدة  فيالتصمیم الإجتماعى فى تحقیق الغایات الإجتماعیة والجماعیة وتطبیق مفاهیمه المختلفة  أثرلذا یتناول البحث 
ٕ لمساعدة على تصمیم وتطویر و او . أثناء مراحل العلاج همهجلتغلب على المشكلات التى توال الأطفال منتجات وخدمات  بتكارا

  .هذه الفئة من المجتمع وتعمل على حل مشكلات ،لدیهم تلبى الإحتیاجات الإجتماعیة

 .الأجهزة الطبیة للأطفال، إحتیاجات المجتمع، تصمیم الاجهزة الطبیةالتصمیم الاجتماعي،  :الكلمات الاساسیة
  

   قدمةم. ١

، ”Social Design“ بالنظر إلى تعریف التصمیم الإجتماعى  Oxford”أنه تبعاً لقاموس إكسفورد  یتضحلغویاً
Dictionary “ یمكن تعریف كلمه“Social” وبإستخدام تلك التعریف یمكن القول . بأنها هى التى تتعلق بالمجتمع ومنظماته

صمیم التى تتعلق بالمجتمع ومنظماته، وبطریقه أخرى فهو عملیة التصمیم بأن التصمیم الإجتماعى هو التصمیم أو عملیة الت
  .التى تساعد على تحسین الرفاهیة الإنسانیة والمجتمعیة

وفى تجربة مختلفة أجریت للوصول إلى تعریف محدد للتصمیم الإجتماعى من خلال توجیه بعض الأسئله عبر شبكات 
  )٣(:الإنترنت كان هناك العدید من الأراء منها

  ).أشخاص، بیئة، ثقافة(هو التصمیم الذى یشجع على تحسین المجتمع ككل  §

شكل بواسطه المجتمع والوعى الثقافى، بدلاً من التصمیم الذى یقصد تشكیل المجتمع § ُ   .هو التصمیم الذى ی

لاً من مزید فهو یدعو إلى الإجتماعیة بد. هو التصمیم الذى یهتم بالأثر البیئى وممارسات العمل والصالح العام §
  .من الإنفصال عن العالم المحیط

هــو الــذى یتنــاول الموضــوعات الإجتماعیــة الأكثــر مواجهــه لمجتمعــات ) ١(فالتصــمیم الإجتمــاعي كمــا یتضــح فــي الشــكل 
المبـانى، الأجهـزة، الأدوات، مواقـع (أو منتجـات كــ ) الصـحة، والتعلـیم، والمعلومـات(الأفراد، ویعمـل علـى تقـدیم خـدمات كــ 

، وبالتــالي فــإن التصــمیم الإجتمــاعي )التنظــیم، التطــویر، المجتمــع والبنــاء(أو عملیــات كـــ ) نترنــت، الألعــاب والتطبیقــاتالإ
یســاعد فــى كیفیــة تحســین وتطــویر الأشــیاء وكیفیــة تصــمیم تــأثیرات أفضــل علــى الــنظم والمنتجــات وأیضــاً تحســین توصــیل 

  :فیمكن تعریف التصمیم الإجتماعي بأنه. طریقة حیاتهم الخدمات لمجموعة خاصة من الأشخاص ممكن أن تغیر من

المنظور الذى ینتقد الممارسات التقلیدیة والظروف المكانیة والإجتماعیة الحالیة، وكذلك النظام التجارى، ویسعى  §
نصافاً  ٕ   )٤(.للوصول لبدائل أكثر عدلاً وا

   )٥(.ت الإجتماعیةمجال التصمیم المهتم بتطویر منتجات وخدمات ونظم هدفها حل المشكلا §

                                                           
(3) Daniel Scott - Design For Social Change Social (responsibility and the graphic designer)-2012-p.10. 
(4) William Mangod - Design and Social Responsibility-  the people, place and space reader web –2014 
(5) Nynke Tromp - How products and services can help us act in ways that benefit society-  Industrial 

Design Engineering-PHD- TU Delft university- 2013. 
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الممارسات القائمة على تحقیق الغایات الإجتماعیة والجماعیة بدلاً من الأهداف الموجهة نحو الاستهلاك والذى  §
  )٦(.یسیطر علیها السوق التجارى

یسلط الضوء على المفاهیم والأنشطة التى تعمل على النهج التشاركى، وتولید طرق جدیدة لإحداث تغییر نحو  §
 )٧(.لجماعیة والإجتماعیة، بدلا من الأهداف التجاریةالغایات ا

 
 جتماعىلإالتصمیم ا ومجالات  مبادئ )١(شكل

فقد ظهر التصمیم الإجتماعى كمصطلح بشـكل متكـرر فـى العقـد الماضـى، ولكـن هـذا لا یعنـى أنـه موجـود فـى التـاریخ الطویـل 
ففــى القــرن التاســع عشــر المهتمــین بالتصــمیم فــى  .للتصــمیم الــذى یجعــل المصــممین مهتمــین بــه بشــكل خــاص فــى منتجــاتهم

، أبــدوا إهتمــامهم بتحســین “ John Ruskin”وجــون روسـكین “ William Morrris”المملكـة المتحــدة مثــل ویلیـام مــوریس 
جـــودة ونوعیـــة المنتجـــات التـــى یـــتم تصـــنیعها، وكـــذلك تحســـین الـــوعى العـــام لجـــودة تصـــمیماتهم والظـــروف الإجتماعیـــة الناجمـــة 

، والعمـل علـى تحقیـق أقصـى قـدر مـن الفائـدة المجتمعیـة والمدنیـة ١٩٤٠فبـدأ الإتجـاة للـدور الإجتمـاعى للتصـمیم فـى . )٨(عنها
  .من التصمیم إلى جانب الفوائد التجاریة

لت فیما بعد بالركود الإقتصادى فى  ١٩٦٠فأتى بعد ذلك ثورات إجتماعیة الجوهر فى  ، وأدى ذلك إلى إفساح المجال ١٩٧٠تُ
 م الحركة العالمیـة الـى إقترحـت بـدائل للتیـار الرئیسـى للتصـمیم، فظهـرت أسـماء تـدعو لـذلك الإتجـاه الإجتمـاعى وكـان منهـاأما

                                                           
(6) AndrewShea ,EllnLuoton , William Drenttel -  Designing For Social Chang : Strategies for Community 

Based Graphic Design – June – 2008 
(7) Leah Armstrong, Jocelyn Bailey, Guy Julier, Lucy Kimbell- Social Design Futures HEI Research and 

the AHR - October 9, 2014. 
(8)(Dutta 2009).    
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، وفـى “ Socially responsible design”فى كتابه التصمیم مسئول إجتماعیـاً   ”Victor Papanek“فیكتور بابانك 
“ Ezio Manzini”یم تدعو إلى إعتماد التفكیر الإبداعى لإزیـو مـانزیني نفس العصر كانت الحركة الإیطالیة المناهضه للتصم

فغالبـاً مـا یشـار إلـى العدیـد مـن العلمـاء عنـدما یـتم التحـدث  .والذى دافع بإستمرار عن التصمیم للإبتكار الإجتماعى والإسـتدامة
یكن التصمیم الإجتماعى فـى القاعـدة ، وعلى الرغم من ذلك لم ”Whitely 1994“عن تاریخ التصمیم الإجتماعى مثل وایتلي

  .الأساسیة للمصممین، ولكن كان هناك العدید من الممارسین الذین قدموا مساهمات كبیرة فى هذا النطاق

ویبــین تــاریخ التصــمیم الإجتمــاعى أنــه قــد مــر بالعدیــد مــن الظــروف المتنوعــة، والجــدیر بالــذكر أنــه قــد إزاد الإهتمــام بالتصــمیم 
، والآن نـرى ١٩٧٠ات التحـدیات الإجتماعیـة والإقتصـادیة مثـل أزمـة بریطانیـا فیمـا بعـد الحـرب وأزمـه الـنفط الإجتماعى فى أوقـ

  )٩(.٢٠٠٨التصمیم الإجتماعى من جدید على خلفیة الركود والأزمة المالیة فى 

د مـن النظـر إلـى فئـة وبما أن التصمیم الإجتماعى یعمل على حل المشكلات الإجتماعیة وتحسین رفاهیة الأشخاص، فكان لاب
الاطفــال ذو الأمــراض المزمنــة ، والعمــل علــى تخفیــف أوجــاعهم أثنــاء تنــاول جرعــة العــلاج طویلــة المــدى، وكــذلك محاولــة حــل 

فعــادة مــا یعــانى هــؤلاء الاطفــال مــن . المشــكلات النفســیة والإجتماعیــة التــى تــواجههم وهــم فــى مثــل هــذه الفئــة العمریــة الصــغیرة
فجــاء التصــمیم الإجتمــاعى . اعیــة نظــراً لشــعورهم بــأنهم مختلفــون عــن مــن هــم فــى مثــل اعمــارهم الســنیةأزمــات ومشــكلات إجتم

  .والأجهزة المستخدمة فى العلاج والتى بدورها تنعكس على الحالة الإجتماعیة والنفسیة أیضاً /لتحسین الأدوات

  مشكلة البحث. ٢

لعـالم أكثـر عـدلا واسـتدامة، ومحاولـة لإثبـات أن التصـمیم نشـاط یعتبر التصمیم مـن أجـل أهـداف إجتماعیـة هـو محاولـة لجعـل ا
، وأیضـــاً لتاكیـــد علـــى أن التصـــمیم مـــن أولویاتـــه إحتیاجـــات الأشـــخاص الإجتماعیـــة إلـــى جانـــب الإحتیاجـــات  مســـئول إجتماعیـــاً

الأجهـــزة /الأدوات وبالتـــالي فإنـــة إذا أمكـــن تطبیـــق مبـــادئ واســـتراتیجیات التصـــمیم الإجتمـــاعى فـــى تصـــمیم. الوظیفیـــة للمنتجـــات
الطبیة للأطفال، فإن ذلك من شأنة مساعدتهم على التغلب على تلك الأمـراض وتخفیـف الضـغوط والاثـار النفسـیة الناتجـة عـن 

  :الأجهزة، لذا یمكن تحدید مشكلة البحث فیما یلي/إستخدام هذه الأدوات

  ..ناء فترة علاجهمعدم وضوح دور التصمیم الإجتماعى فى معالجة البعد النفسى للأطفال أث

  هدف البحث. ٣

 .الأجهزة الطبیة للأطفال/دراسة مدى ملائمة تطبیق بعض إستراتیجیات التصمیم الإجتماعى فى تصمیم الأدوات

  أهمیة البحث. ٤

 .التأكید على دور التصمیم الإجتماعى فى تحسین الحالة الإجتماعیة والنفسیة لهذه الفئة من المجتمع

  .اهات التصمیم الحدیثة بالإحتیاجات الإجتماعیة والمجتمعیة المحیطةالتأكید على ربط إتج

  منهجیة البحث. ٥

                                                           
(9) Leah Armstrong, Jocelyn Bailey, Guy Julier, Lucy Kimbell – Social Design Futures HEI Research and 

the AHRC – University of Brighton- October 9, 2014. p. 17 
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  .یتبع البحث المنهج الوصفى التحلیلى

  :الأجهزة الطبیة للاطفال/استراتیجیات التصمیم الإجتماعى فى تصمیم الأدوات. ٦

ویســمیه آخـــرون تصـــمیم مـــن أجـــل التغیـــر  التصــمیم الإجتمـــاعى قـــد یســـمیه الـــبعض التصــمیم مـــن أجـــل تحقیـــق الصـــالح العـــام،
ومع أختلاف تلـك المسـمیات یبقـى الهـدف واحـد وهـو إسـتخدام مهـارات المصـمم فـى مسـاعدة الأشـخاص فـى جعـل . الإجتماعى

فـى كتابـه التصـمیم  ”Andrew Shea“ومـن هـذا المنطلـق  قـام أنـدرو شـاى . الحیاة أفضل، مما یؤدى إلى رقى المجتمع ككل
بوضع مجموعـة مـن الإسـتراتیجیات التـى یسـتطیع المصـمم مـن خلالهـا “  Design for Social change”ى للتغیر الإجتماع

فكان أهم عناصـر . الوصول إلى أفضل الحلول للمشكلات الإجتماعیة التى تواجه الأشخاص والمجتمع، والتى تعتبر مرشداً له
  :هذه الإستراتیجیه 

  ).Immerse self( غمر النفس داخل البیئة الإجتماعیة •

  ).Build trust(البحث عن الثقة المتبادلة  •

  ).Promise only what can deliver(الوعد فقط بما یمكن أن یقدمة المصمم  •

  .)Prioritize process(ترتیب الأولویات •

  ).Confront controversy(مواجهه الموضوعات الجدلیة  •

  ).Identify the community’s strengths(تحدید نقاط القوة لدى المجتمع محل الدراسة  •

  ).Utilize local resources(الإستفادة من الموارد المتاحة  •

  ).Design with the community’s voice(التصمیم لإحتیاجات المجتمع  •

  .)Give communities ownership(إعطاء الاولویة للمجتمعات  •

  ).engagement Sustained(الإرتباط المستدام  •

  .عرض البحث أحد أكثر هذه الاستراتیجیات إرتباطاً بمجال تصمیم الادوات والتجهیزات الطبیة للاطفالوفیما یلي یست

 )١٠(:غمر النفس داخل البیئة الإجتماعیة. ١. ٦

الأجهزة الطبیة، وذلك لما للبقـاء فـى /تم اختیار إستراتیجیة غمر النفس لكونها أكثر الإسترتیجیات أهمیة لمجال تصمیم الأدوات
نعاكس ذلـك علـى تفـاعلهم و كـذلك لدراسـة خبـرة الب ٕ یئة الإجتماعیة الخاصة بالاطفال من أهمیة، نظراً لتأثرهم بالبیئة المحیطة وا

المستخدم عن قرب فهى بدورها تعطى المصمم العدید من المعلومات وتوضح الكثیر من المشاكل التى تترك إنبطاع سئ لـدى 
  .مشكلة قد یعطى فهم واقعى لها، ولكن البقاء مع الأشخاص یساعد على إیجاد الحلولفیمكن القول أن البحث عن ال. الاطفال

                                                           
(10)Andrew Shea ,Elln Luoton , William Drenttel -  Designing For Social Chang : Strategies for Community 
Based Graphic Design – June – 2008 p.82. 
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والعمل على فهم " أصحاب المشكلة"فیشیر مصطلح غمر النفس إلى قضاء المزید من الوقت مع الأشخاص محل الدراسة 
  .مشاكلهم، وتحدید تحدیات التصمیم

المهـم إجـراء العدیـد مـن اللقـاءات والمقـابلات مـع هـؤلاء الأطفـال ومحاولـة  وبالنظر إلى الأطفال ذو الأمراض المزمنة، فأنـه مـن
ولكن غمر الـنفس داخـل هـذه البیئـة الإجتماعیـة لا یعنـى عمـل . معرفة وتحدید المشكلات التى تواجههم وأسباب هذه المشكلات

یطــین بهــم كالأطبــاء المعــالجون، لقــاءات ومقــابلات مــع هــؤلاء الأطفــال فقــط، إنمــا إجــراء اللقــاءات مــع جمیــع الأشــخاص المح
فتظهـــر هنـــاك العدیـــد مـــن النقـــاط التـــي تحتــاج الـــي تـــدخل المصـــمم لمســـاعدة هـــؤلاء الأطفـــال فـــى إســـتكمال . الأهــل، الأصـــدقاء

البرنامج العلاجى كالإنتظار الطویل للإنتهاء من تناول بعض العقاقیر كالمحالیل، الألام الناتجة عـن إسـتخدام بعـض الأدوات، 
ویتم التوصـل إلـى هـذه المشـكلات . الخ...لألام النفسیة الناتجة من الشعور بعدم المساواه مع من هم فى مثل أعمارهم،وأیضا ا

فیســاهم ذلــك علــى تحدیــد مــدى . وتحدیــد أســبابها مــن خــلال زیــارة هــؤلاء الأطفــال فــى المستشــفیات أو المنــزل وأیضــاً المدرســه
  .ذلك على تفاعلهم داخل المجتمعمعاناتهم واحساسهم النفسى السئ ومدى تأثیر 

من أهم العوامل أیضا التى یمكن التوصل إلیها أثنا البقاء لمدة أطول مع هؤلاء الأطفال هى دراسة خبرة هؤلاء الأطفال فى 
والتى من خلالها یمكن الوصول لأفضل تحدید للمشكلة ، .  (user experience)التعامل مع مثل هذه الادوات والأجهزة 

یجاد  ٕ   .أفكار اولیة لحل مثل هذه المشكلاتوا

  الخطوات المتبعة لتصمیم منتج إجتماعى. ٧

فكـل نـوع مـن . فى عملیة التصمیم من المفید تحدید مجموعة من الطرق والأسالیب التى تساعد على خلق وتصـمیم منـتج جدیـد
. إتباعهــا للوصــول لأفضــل الحلــولأنــواع التصــمیم لــه طرقــه وخطواتــه الخاصــة بــه والتــى تســاعد تحدیــد الخطــوات التــى ســیتم 

  .فالغرض من هذه الخطوات أن تصبح مرشداً للمصمم للوصول إلى أكثر الحلول قدرة على حل المشكلة لا كونها مقیدة له

لـه مجموعـة مـن  )١١( )Lucy Kimbell and Joe Julierلوسـي كمبـرل وجـو جـولیر (فالتصـمیم الإجتمـاعى وفقـا لكـل مـن 
ى تعمل على حل المشكلات الإجتماعیة، فتقوم هذه الأسالیب على طبیعة عملیة التصمیم الإجتماعى الخطوات والاجراءات الت

  :المختلفة عن غیرة من أنواع عملیات التصمیم، فیمكن إختصار هذه المراحل والاسالیب فى

 إكتشاف شئ غیر متوقع  ١- ٧

  :یعتبر الهدف منها

  .سیتم تصمیم المنتج من أجلهمالمساعدة على إكتشاف ومعرفة الأشخاص الذى _ 

 ).خبرة المستخدم(تحدید ومعرفة المزید عن المستخدم وكذلك خبرتة _ 

یتم إكتشاف شئ غیر متوقع عن الأطفال من خلال إجراء العدید مـن المقـابلات واللقـاءات الشخصـیة  للتوصـل لأفضـل تحدیـد 
إجـراء هـذه اللقـاءات مـع الأطفـال و الأطبـاء المعـالجون وكـذلك ویـتم . للمشكلة، فهنا یكون الإعتماد أكثـر علـى البحـث المیـدانى

 .أسرهم و أصدقائهم للتوصل إلى معلومات غیر متوقعة وغیر واضحة

                                                           
(11) Lucy Kimbell and Joe Julier- the Social Design Methods Menu in perpetual beta – p.11  
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  Storyworldإنشاء   ٢- ٧

  :الهدف

  . المساعدة فى عرض التفاصیل والتعقیدات فى حیاه الأشخاص الموجودین فى البیئة الإجتماعیة محل الدراسة_ 

  .یساعد فریق العمل على التركیز على الأشخاص بجمع إختلافاتهم وتنوعهم personaأو  Storyworldإنشاء _ 

لعرض التفاصیل الموجودة فى حیاه الأطفال، كأى عوامل الجذب أكثر جذبا لهم السمعیة أم البصریه  storyworldیتم إنشاء  
، فنرى تأثیر الأصدقاء على الحالة النفسـیة لهـؤلاء الأطفـال وأیضاً التعرف أكثر عن البیئة المحیطة ومدى تأثیرها علیهم....  ،

 .كما أنها تساعد فى إیجاد الافكار والحلول للمشكلات. والإنعاكس الناتج عن ذلك

  .وصف دوافع التغیر ٣- ٧

  :الهدف

لمنتج المصمم فى فهم القضایا الرئیسیة التى تحدد العالم الإجتماعى المحیط والتى من الممكن أن یكون لها تأثیر على ا_ 
  . السنوات القادمة

 .وذلك یقدم بعض التفاصیل حول التغیرات الرئیسیة المحتملة تحدید السبب وراء إعادة تصمیم المنتج،_ 

 .هنا یجب التعرف على عادات وسلوكیات هؤلاء الاطفال، ومحاولة إستخدامها فى عملیات التصمیم

  .storyboardإنشاء  ٤- ٧

لـى خبــرة المســتخدم ومـدى تأثیرهــا، ودراســة الخلفیـة الســلبیة لــدي الأطفـال تجــاه الأدوات المســتخدمة فــى الغـرض منهــا التركیــز ع
فمن الضرورى دراسه خبرة المستخدم . عملیة العلاج الناتجة عن الإستخدام المتكرر لها، وكذلك التعب الجسدى والنفسى الناتج

 .ما كانت ذات تأثیر سلبىسواء كانت سلبیة أو إیجابیة ومحاولة تغیرها فى حالة 

  .تحدید المشكلة ٥- ٧

یـتم التحــول مـن الصــورة الغنیــة بالعدیـد مــن القضــایا المعقـدة والمتشــابكة كالعدیـد الأمــراض المختلفــة، الأعمـار الســنیة المتفاوتــه، 
حدیـد المشـكلة بشـكل فیـتم ت. ویكون ذلك نتیجة للخطوات والمراحـل السـابقة. الأحاسیس والتأثیرات إلى قضیة رئیسیة یمكن حلها

 .أدق والوصول إلى أفضل تعریف وصیاغة لها

  .إعادة تحدید الإقتراحات/تحدید ٦- ٧

ویتم تحدید إذا كانت المعلومات المتوفرة كافیة . المساعد على تجسید المفهوم الأساسى وتوضیح فوائدة وخصائصة بدقة أكبر
 .الأفكارأم هناك حاجه إلى مزید من المعلومات، لبدء وضح الحلول و 

 .رسم خرائط للبیئة الإجتماعیة المحیطة ٧- ٧

 :الهدف
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فى البیئة الإجتماعیة المحیطة بالمستخدمین، ) أو من الممكن وجودها(تحدید الأشخاص، المنظمات والأشیاء الموجودة _ 
  .وكذلك التفكیر فى كیفیة ربط العناصر المختلفة بعضهم البعض

كأشخاص أساسین فى البیئة الإجتماعیة لهؤلاء الأطفال، فیتم تحدید مدى تأثیرهم  فنرى وجود الأهل والأصدقاء والأطباء
 .النفسى والإجتماعى على الطفل المصاب

  .الموضوعات) تجزئة(فصل  ٨- ٧

  :الهدف

  .المساعدة على تحدید الأهداف المستهدفة_ 

فیكون التقسیم على حسب العمر،  .إیجاد الطریق لتقسیم الموضوعات، لضمان أن یصل المنتج للأشخاص الأنسب له_ 
  .الدخل، العادات أو مدى أهمیة و تأثیر المنتج

فیقسم الأطفال على حسب مراحلهم العمریة نظراً لإختلاف متطلباتهم بإختلاف أعمارهم، وأیضاً على حسب نوع المرض  
 . الخ...ومدى تأثیره علیهم، 

  ).(touchpointرسم وتحدید نقاط التفاعل  ٩- ٧

نقاط التفاعل التى تشارك فى الإستخدم، ومحاولة البحث عن نقاط تفاعل جدیدة تساهم فى الوصول للهدف  إستكشاف
 .المرغوب

  .رسم جداول النتائج ١٠- ٧

  :الهدف

  .تحدید الأهداف المرجوة، والنتائج التى تم التوصل إلیها_ 

  .لمنتج فى الواقععمل روابط  واضحة بین الأشخاص المراد أن یؤثر علیهم المنتج، وأثر ا_ 
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  .ویمكن تطبیق تلك الخطوات على مجال تصمیم الأدوات والأجهزة الطبیه كما یتضح من خلال المخطط التالي

  
  الأجهزة الطبیة للأطفال/مراحل تصمیم الأدوات) ٢(شكل 
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  .الأجهزة الطبیة للأطفال/تطبیقات على التصمیم الإجتماعى ودورة فى تصمیم الأدوات. ٨
العدیــد مــن التطــورات لــلأدوات والاجهــزة الطبیــة عامــةً وللاطفــال خاصــةً نظــراً للتـــأثیر الســلبى لهــذة الأدوات علــى الجانــب  حــدث

النفســى ووأیضــاً علــى التتفاعــل داخــل البیئــات التفاعلیــة المحیطــة ، فكانــت هنــاك بعــض المنتجــات التــى أخــذت ذلــك فــى عــین 
زالة الأثار النفسیة والإجتماعیة السلبیةالإعتبار وتم إحداث بعض التغیرات لتكون أ ٕ   .كثر فاعلیة فى تناول العلاج، وا

   .أداة  تناول المحلول. ١. ٨
  المنتج بعد التطویر  المنتج التقلیدى

  

  

 
  

  

  

 

  عن التطویر التأثیر الناتج  والنفسى للمنتج الإجتماعى التأثیر

مع طول فترة الإستخدام خاصةً للأطفال ذو الأمراض 
، یصبح لدیهم الشعور ا لمزمنة وتكرار هذا الإستخدام كثیراً

بالضجر وعدم القدرة على الثبات لمدة طویلة للإنتهاء من 
  .تناول جرعة العلاج

وجود الاشكال الكرتونیة التى یفضلها الاطفال داخل سائل 
المحلول، یولد لدیهم حب الترقب والمراقبه لإنخفاض هذه 

إضافة إلى الفائدة .  لمحلولالأشكال مع إنخفاض منسوب ا
النفسیة والإجتماعیة العائدة على الطفل من هذا التطویر، 

فهذه الأشكال تعمل على غلق الدائرة المتصلة بین المحلول 
  .  والجسم لعدم إرتداد الدم عد إنتهاء المحلول
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  ).Insulin injection(أبر حقن الأنسولین. ٢. ٨

  طویرالمنتج بعد الت  المنتج التقلیدى

  

  

 
  

  

  
  

  

  عن التطویر التأثیر الناتج   والنفسى للمنتج الإجتماعى التأثیر

تعدد مكونات حقن الأنسولین، والإحتیاج لتناولها فى 
أماكن الترفیهة، تجعل لدى الاطفال الشعور بعدم 

  .مساواتهم بمن هم فى  أعمارهم السنیة

لعلاج وجود قلم الأنسولین ساهم كثیراً فى تناول جرعة ا
بدون شعور الاطفال بالتذمر، فما هو الإ قلم یحقن به 

بدون الشعور بالألام ولا إحداث إزاء نفسى للاطفال من 
  .عملیات تحضیر الحقن

  ).Bandage wounds(أضمة الجروح .٣. ٨

  المنتج بعد التطویر  المنتج التقلیدى
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  ثیر الناتج عن التطویرالتأ  الإجتماعى والنفسى للمنتج التأثیر

إستخدام لصقات الجروح تقلیدیة الشكل فى الاغلب 
وذلك لعدم  تعطى إحساس للإطفال بالرغبة فى نزعها،

  .إقتناعهم بها وأیضاً رغبه منهم فى التشابه مع أصدقائهم

أصبحت اللصقات على شكل الأشكال الكرتونیة 
كثر والرسومات التى یحبها الاطفال، مما جعل الاطفال ا

تقبلاً لإستخدامها أثناء الجروح، بل بوضع الرسومات 
المفضلة لهم تجعلهم یشعرون بأنهم ممیزون عن 

  .الآخرون

 

  .مناقشة أهم ما توصل إلیة البحث من نتائج. ٩

یعمــل التصــمیم الإجتمــاعى علــى حــل المشــكلات الإجتماعیــة والجماعیــة بهــدف تحقیــق حیــاة أفضــل للأشــخاص والمجتمــع      
وبالتوجه إلى فئة من المجتمع كالأطفال المعانون من بعض الأمراض المزمنة أو الأمـراض التـى تحتـاج إلـى فتـرة طویلـة  ككل،

نرى أن هذه الفترة یصاحبها الكثیر من الألام الجسدیة والنفسـیة، فقـد یكمـن الأذى النفسـى فـى عـدم الشـعور . من الوقت للعلاج
، أو بقـاء آثـار هـذة )كالمحالیـل(ى سـاعات الإنتظـار الطویلـة للإنتهـاء مـن تنـاول العـلاج بالمساواه مع غیرهم من الأطفال، أو ف

ذلـك إضـافة  لـلألام الجسـدیة الناتجـة عـن المـرض ذاتـه وبعـض الأدوات والأجهـزة المسـتخدمة . الأدویة على مظهـرهم الخـارجى
  .فى العلاج

ومحاولة علاجها مـن خـلال مجموعـة مـن الإسـتراتیجیات  فكان دور التصمیم الإجتماعى فى البحث عن أسباب هذه المشكلات
المعتمــدة علــى طــرق وأســالیب خاصــة بالتصــمیم الإجتمــاعى، فالبقــاء داخــل البیئــة الإجتماعیــة الخاصــة بالمشــكلة ودراســتها عــن 

بـاع أسـالیب وبإت. من أهم الإسـتراتیجیات التـى تسـاعد فـى الوصـول لأفضـل الحلـول) غمر النفس داخل البیئة الإجتماعیة(قرب 
فـــتم تطـــویر أداه تنـــاول . التصـــمیم الإجتمـــاعى كـــان هنـــاك العدیـــد مـــن المنتجـــات التـــى عملـــت علـــى حـــل مثـــل هـــذه المشـــكلات
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المحلول، نتیجة لما كان یصاحب الأطفال أثناء الإستخدام الشعور بالضیق والملل والثباب لفترة طویلة، فجاء التطویر لهـا عـن 
تونیـــة المفضـــلة لـــدى الأطفـــال داخـــل محتـــوى المحلـــول، ومـــع إنخفـــاض مســـتوى المحلـــول طریـــق وضـــع شـــكل مـــن الأشـــكال الكر 

یــنخفض الشــكل الكرتــونى بالتتــابع ممــا یــؤدى إلــى جــذب إنتبــاه الأطفــال، هــذا مــن شــأنة أن یخفــف مــن ألام الإنتظــار، ویعطــیهم 
یة إلى جانب تطویر الأداء، فكان لهذا وبما أن من أهم أهداف التصمیم الإجتماعى حل المشكلات الإجتماع. الشعور بالسعادة

الشكل الكرتونى دور وظیفى آخر فى التصمیم فهو یعمل علـى غلـق المسـار المفتـوح بـین المحلـول وجسـد المـریض عنـد إنتهـاء 
  .المحلول، وذلك منعاً لإرتداد الدم من الجسم إلى المحلول

  
  أداة تناول المحلول بعد التطویر) ٣(شكل

  
  ین الأداء الوظیفى للمنتج قبل وبعد التطویرمقارنة ب) ٤(شكل 

ولكن هناك بعض الإنتقادات التى وجهت لهذا التصمیم بأنه مع تناول الطفل للمحلول أكثر من مره قد یحدث له ملل من ثبات 
  .نفس الأشكال فى الإستخدام

جات أخرى كالضمادات الطبیة، أداة لیس هذا المنتج فقط الذى راعى الجوانب النفسیة والإجتماعیة للأطفال، بل هناك منت
  .    حقن الأنسولین، بعض أدویة الأطفال التى تم تغیر تصمیم الدواء لیصبح على شكل الحلوى المحبب لهم تناولها
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  دواء على شكل الحلوى المحببة للأطفال) ٥(شكل

فمع  Cannulaتطویر مثل جهزة التى تحتاج إلى والأ بالرغم من تطور هذة الأدوات والأجهزة الإ أن هناك المزید من الأدوات
  .طول إستخدام الطفل لها وبقاءها فى وضع الإستخدام لمدة طویلة یتكون لدیة شعور سلبى تجاهها

      
  .المستخدمة فى تناول بعض أنواع الدواء Cannula)٦(شكل

  .النتائج. ١٠

مزمنة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام من أحد أهم حل المشكلات النفسیة والإجتماعیة للأطفال ذو الأمراض ال_ ١
 .مسؤلیات المصمم الصناعي

فاعلیة دور التصمیم الإجتماعى فى معالجة البعد النفسى للأطفال المرضى بما ینعكس علي قدرتهم علي التواصل بشكل _ ٢
 .طبیعي مع مجتمعهم

ف التغلب على الأثر النفسى والإجتماعى ضرورة وضع وتطویر طرق وأسالیب للوصول إلى الحلول المناسبة بهد_ ٣
  . الأجهزة الطبیة/للأدوات

 التوصیات. ١١

 .یوصي الباحثون بالتوسع في مجال دراسة تصمیم الادوات والتجهیزات الطبیه في ضوء التصمیم الاجتماعي_ ١

مباشـر بـین طـلاب التصـمیم كذلك العمل علي التوسع في مجالات المشاركة المجتمعیة للطلاب لكونهـا فرصـة للاحتكـاك ال_ ٢
والاطــراف المجتمعیــة المختلفــة، بالشــكل الــذي یعــود نفعــا علــي كــل منهمــا، حیــث یكتســب الطالــب الخبــرة فــي ســبل التعــاطي مــع 

 . المشاكل والاحتیاجات المجتمعیة عن قرب وتحدید نقاط التدخل التي یمكنه من خلالها معالجة اوجه القصور
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