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انًهخص 

، ِٓ اٌغب٘يح فٝ اٌمطبع اٌؼبَطٕبػخ اٌّلاثٌ ي (اٌلٌٚٝ)   ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ اٌٛالغ اٌز٠َٛمٟ 

فلاي اٌزؼوف ػٍٝ الإؽبه اٌفىوٞ ف١ٙب، ِٚمبهٔزٗ ِؼبٌّفب١ُ٘ ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ، ِٚٓ صُ رم١١ُ 

، ٌٍزّىٓ ِٓ ِؼوفخ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌٍّج١َخاٌَّزٜٛ اٌفؼٍٟ ٌلأكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ إٌّشآد 

 ٌٚٙنٖ اٌغب٠خ رُ رم١َُ اٌجؾش اٌٝ ل١َّٓ ،إٌّشآد ٚاٌزٟ رئصو ٍٍجبً ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ف١ٙب

 :أٍب١ٍٓ

، ٚاٌّي٠ظ اٌٍّج١َخٚأ١ّ٘زٗ ٚأثؼبكِٖٕزغبد  ًٌرٕبٚي ِفَٙٛ ر٠َٛكٞالإؽبه إٌظوٞ اٌنٞ : الأٚي

٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ ، اٌز٠َٛمٟ ٌٙنٖ إٌّزغبد ٚأُ٘ الاٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ فٟ أزبعٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٚرو٠ٚغٙب

.  كهاٍخ كٚه ِٚىبٔخ اكاهح اٌز٠َٛك فٟ ٘نٖ إٌّشآد ِٓ ؽ١ش اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ

اٌّلاثٌ ف١ّٕشآد طٕبػخ اٌلٌٚٝاٌمَُ اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠زؼّٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٓ ٚالغ اٌز٠َٛك: اٌضبٟٔ

اٌّظو٠خ اٌؼبِخِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ػلك ِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّشآد، اػبفخ اٌٝ 

، ِٚٓ صُ أثؼبك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝالاٍزؼبٔخ ثبٍزّبهح اٍزج١بْ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌزٟ رشًّ 

. رغ١ّغ رٍه اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ثطو٠مخ ػ١ٍّخ

 رؾل٠ل ٔمبؽ رُٚاػزّبكاً ػٍٝ ِمبهٔخ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ِغ ِب رُ اٌزّبٍٗ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٍٛف 

 ٚ رمل٠ُّ رٛط١بد ٚ ِمزوؽبد ِٓ شؤٔٙب اما ِب رُ اٌؼًّ اٌٍّج١َخِٕزغبد اٌلٌٚىًٍر٠َٛكاياٌؼؼف فٟ 

، ٚ٘نا ِب لل ٠قلَ ِظٍؾخ إٌّزظ ِٕشآرٕبثّٛعجٙب أْ رَبػل ػٍٝ رغبٚى ٔمبؽ اٌؼؼف اٌّٛعٛكح فٟ 

 .  ٚاٌَّزٍٙه ٠َُٚٙ فٟ ى٠بكح اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ
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Summary 
This research seeks to study the international marketing state in the 

garment industrial for public sector through understanding the mental 

framework of marketing and compared withinternationalmarketing policy and 

concept. The study then follows theinternationalmarketing performance in the 

Garment firms. We will also recognize the advantages and properties of its 

products and its marketing strategies. We also examine the difficulties that face 

these firms and negatively affect the marketing process efficiency. 

This research is divided into two parts. The first one is a theoretical study 

about the concept ofinternational marketing of garment products, its necessary, 

and its marketing mix. We will also show the most important strategies to be 

used in producing, distributing, pricing, and promoting.In addition, we will 

study the marketing management of garment products (planning, implementing, 

and control). The second part is a practical study of the marketing state in the 

publicEgyptiangarment industrial enterprisesthrough personal interviews with a 

number of general managers and through distributing a questionnaire to the 

merchandising managers of some public enterprises in Cairo and its 

countryside.  

After collecting data, the researcher usedscientific methods to handle data 

to identifies the weak points in international marketing of the Egyptiangarment 

industrial enterprises 

In conclusion, the researcher could introduce some suggestions, 

recommendations to overcome the problems. This would serve the producer and 

consumer and increase social and economic development 

 :يمذيح

 ٌّب رّضٍٗ ِٓمٌه ٚ فٟ اٌفىو الإكاهٞ، اٌّّٙٗ رؼل اٌلهاٍخ اٌز٠َٛم١خ أؽل الإرغب٘بد 

ٌٚمل رزطٛه اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ػجو اٌيِٓ، ؽ١ش أزمً ِٓ .شجبع ؽبعبد ٚهغجبد الإَٔبْلإػوٚهٖ

اٌّفَٙٛ الإٔزبعٟ اٌنٞ هوي ػٍٝ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ الإٔزبط، اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌج١ؼٟ اٌنٞ طت ا٘زّبِٗ ػٍٝ 

ػ١ٍّخ اٌج١غ، اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ عؼً الا٘زّبَ ثبٌَّزٍٙه ٘ٛ الأٍبً، ِٚٓ صُ اٌٝ اٌّفَٙٛ 

ٚٔظوا لأْ طٕبػخ إٌّزغبد اٌٍّج١َخرؤرٟ .الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠ٕظت ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌَّزٍٙه ٚاٌّغزّغ ِؼبً 

 :فٟ ِملِخ اٌظٕبػبد الاٍزوار١غ١خ اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِظو ٚمٌىٍّب رز١ّي ثٗ ِٓ

 ٚعٛك اٌّبكح الأ١ٌٚخ. 
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 رٛفو اٌؼّبٌخ اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب ٘نٖ اٌظٕبػبد ثَٕجخ وج١وح. 

  لوة ِظو ِٓ كٚي ّْ اِىب١ٔخ رظل٠و ٘نا إٌّزظ اٌٝ الأٍٛاق الأعٕج١خ فبطخ أٚهٚثب ؽ١ش ا

الارؾبك الأٚهٚثٟ ٠ؼزجو ػبِلاً هئ١َبً ٌٕغبػ طبكهارٙب ِٓ إٌّزغبد اٌٍّج١َخ اٌزٟ رؾمك ِزطٍجبد 

 .ِجلأ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ

ٔغلأْ رط٠ٛو ٘نٖ اٌظٕبػخ ٘ٛ فٟ اٌٛالغ رط٠ٛو ٌغ١ّغ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ٚإٌشبؽ فٟ ثٍلٔب، ٚ٘نا ِب ٔؾزبعٗ 

فٟ اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رؾًّ ٌٕب اٌىض١و ِٓ اٌظؼٛثبد الالزظبك٠خ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ، ٘نا ثبلإػبفخ 

اٌٝ الأٍٛاق اٌّفزٛؽخ ك١ٌٚبً اٌزٟ ري٠ل اٌقطو اٌزٕبفَٟ ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٛعت ػ١ٍٕب أْ 

َٔزٕٙغ وً لٜٛ ٚػٛاًِ الإٔزبط ٚاٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ ٌٕزّىٓ ِٓ الا٘زّبَ ثٕٛػ١خ الإٔزبط ٚهثؾ اٌقطخ 

 .الإٔزبع١خ ثبٌقطخ اٌز٠َٛم١خ، لأٔٗ لا فبئلح روعٝ ِٓ الإٔزبط ِب ٌُ ٠زُ ر٠َٛمٗ

٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌفوص اٌزغبه٠خ فٟ ِٚٓ ٕ٘ب رظٙو أ١ّ٘خ ر٠َٛك إٌّزغبد اٌٍّج١َخ ثّفِٙٛٗ اٌنٜ 

ٚأطلالبً ِّب رملَ ِٚٓ اٌلٚه .الأٍٛاق اٌقبهع١ـخ، ٚاٍز١ؼبثٙب ٌؼّبْ إٌغبػ ِٚٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ

اٌنٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌز٠َٛك فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ، اطجؼ ٌياِب ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ا٠غبك اٌؾٍٛي 

 .ٌٍّٕزغبد اٌٍّج١َخ اٌّظو٠خ (اٌلٌٚٝ)ٚاٌفؼب١ٌبد ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌز٠َٛك 

: ٘يفٕٓو انتطٕٚك انذٔل1

ِظطٍؼ ٠ش١و اٌٝ :" ٠ؼوفٗ ػّوٚ ف١و اٌل٠ٓ ثؤٕٔٗ٘بن ػلكح رؼو٠فبد ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ، ؽ١ش 

" ثٙلف اشجـبع اٌؾبعبد ٚ اٌوغجبد الإَٔب١ٔخ،ػ١ٍّبد اٌزجبكي اٌزٟ رزُ ػجو اٌؾلٚك اٌل١ٌٚخ
9

 

اٌز٠َٛك اٌّؾٍٟ، الا أْ ػٓ  فٟٙ لا رزغ١و  اٌلٌٟٚ، اٌطج١ؼخ الأٍب١ٍخ ٌٍز٠َٛكاٌّفٌٍَّٙٛٔ ِٓ ٘نا ٚ

 ػٍٝ ،الأِو اٌنٜ ٠َزٍيَ ٠زطٍجبٌزؼبًِ فٟ أوضو ِٓ ث١ئـخ ٚاؽلح،ِّباٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٠زُ ػجو اٌؾلٚك اٌل١ٌٚخ

.  ٚرؾل٠ل ِب ٠وغجٗ اٌَّزٍٙه،ٌىٟ ٠زلاءَ ِغ اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ،اٌّئٍَـخرؼل٠ً ٍٍٛوٙب

رٍه الأٔشطخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٛعٗ ا١َٔبة اٌٍَغ ِٓ :" ٘ٛ" طل٠ك ػف١فٟ" اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ؽَت وّب أْ 

". اٌّئٍَخ اٌٝ اٌيثبئٓ اٌّورمج١ٓ فٟ أوضـو ِٓ كٌٚخ ٚاؽـلح
5

 

رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌـّئٍَخ لأعً ا٠غبك ػلالخ ث١ٓ اٌوثؾ١ـخ ة " ٠ٚAllain Ollivierؼوفٗ 

".ٚالأٍـٛاق
10

 

 ّْ : ٠مَّٗ اٌٝ صلاس فطٛاد هئ١َ١خ" Allain Ollivier"الا أ
10
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 ، اٌزمٕٟ،اٌّؾ١ؾ اٌمبٟٔٛٔ، اٌّؼوفخ اٌغ١لح ٌلأٍٛاق ثبٌّلاؽظخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍطٍت ٚإٌّبفَخ -1

 اٌـ...،الإلزظبكٞ

 ٚاٌجؾش ػٓ أؽَٓ ٚػؼ١خ ١ٌَبٍخ إٌّزظ، (وؼًّ َِزٙلف)رؾل٠ل أٚ رؼو٠ف اٌغوع اٌزغبهٞ  -2

 . ٚاٌزو٠ٚظ اٌزٛى٠غ،اٌَؼـو

 لإرظبي ٚاٌزٛى٠ؼٍٍّٕزغبد ٌٍٚقلِبداٌغ١لح ي١ٌَبٍخ ا -3

 : ٔأتعادِ نهًُتجاخ انًهثطٛحأًْٛح انتطٕٚك انذٔن2ٙ

 : أًْٛت2-1ّ

 فٟ ِغبلاٌزغبهحاٌقبهع١خ ثشم١ٙب فبطخ أطجؾذ اٌىض١و ِٓ اٌلٚي رٙزُ ثبثواَ الارفبل١بد اٌل١ٌٚخ،

اٌظٕبػبد  ِّب ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ فزؼ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍٛاق اٌقبهع١خ فبطخفٟ ِغبي ،"الاٍز١ـواك ٚاٌزظل٠ـو"

.ا اٌلٌٚخ ثّيا٠ـب ػٍٝ لو٠ٕبرٙب فٟ اٌلٚي الأعٕج١خٖاٌزٟ رزّزغ فٟ
6

 

:  فٟ إٌمبؽ اٌزـب١ٌـخح اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ أٌّٟ٘نا رىّٓٚ

لا اٌزظل٠و أؽل اٌطوق ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌؼٍّخ اٌظؼجخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌلٚي، لاٍز١واك إٌّزغبد اٌزٟ  -

وَجبً ل١ِٛب ٚاػؾبً، وّب ٠ئكٞ اٌٝ هفغ اٌّؼ١شخ ٚاٌز١ّٕخ، ٚهفغ َ ٠ؼزجو ٚرٕزغٙب ِؾ١ٍب، ٚ ثبٌزبٌٟ فٗ

. اٌملهح اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ

٠َبُ٘ فٟ فٍك ِٕبطت شغً ِٓ فلاي اٌزٍٛغ فٟ ؽ١ش فٍك فوص ٌٍزٛظ١ف، ةاٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٠َّؼ -

.  رؾم١ك أوجو ػبئل ِٓ فلاي هفغ ؽغُ الإٔزبطثٙلفٔشبؽ اٌّئٍَخ،

ُ٘ فٟ كػُ ػغٍخ اً، ِّب ٍٞزضّبهاد الأعٕج١خ اٌّجبشوح الزظبك٠ب ٚاعزّبػ١ب ١ٍٚب١ٍبلإٍزفبكح ِٓ الإا -

 .اٌز١ّٕخ

 .ثٕبء ٍّؼخ ع١لح -

. اٌَّبّ٘خ فٟ رشغ١غ الإٔزبط ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ، ِّب ٠قٍك ٚفواد وج١وح -
8

 

: ِأتعاد 2-2

اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌفوص اٌقبهع١خ، ٚاٍز١ؼبثٙب، فٝ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ،٠ىّٓ رؾم١ك أثؼبك 

الأٍؼبه، ٌزؾم١ك أؽَٓ رجبكي  ٚٚرؾل٠ل اٌفوص اٌّوثؾخ ٚرؾ١ٍٍٙب،وؤٍبً ٌزظ١ُّ اٍزوار١غ١خ إٌّزغبد

 . اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚاثؼبك فٟ  ٠زطٍت كهعبد ِزفبٚرخ ِٓ الاٌزياَ أٔغيٚ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخؽ١ش. رغبهٞ

:٠ّىٓ اكهاط أُ٘ أثؼبكٖ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخٚ
  5 
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ر١ٍٛغ ٚمٌىًفبهعٍٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ،ايةٍٚٚطبء ثؾش ػٓ ػّلاء إٌّشؤحثبيل١بَ  -1

 إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ ر٠َٛمٙب، ِغ اكفبي ثؼغ اٌزؼل٠لاد ػٍٝ إٌّزظ اما رطٍت الأِو مٌه، ؽغُ

. ثٙلف ِواػبح مٚق اٌَّزٍٙه الأعٕجٟ

 .، ٌزٍج١خ ع١ّغ اٌّزطٍجبداِزلان اٌّئٍَخ ؽبلخ أزبع١خ كائّخ -2

 غيٚ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٚرٛف١و إٌّزظ فزؼ فوٚع ٌٍّٕشؤح فٝ الاٍٛاق اٌقبهع١خ ٚمٌه ثٙلف -3

 .ٌٍَّزٍٙه ثٕفٌ اٌقظبئض

 : يفٕٓو انًسٚج انتطٕٚمٙ نهًُتجاخ انًهثطٛح3

َّْ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕزغبد اٌٍّج١َخ ٠ّضً ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِٓ أعً رٍج١خ  ا

ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾم١ك أ٘لاف ِٕشآد اٌظٕبػبد اٌٍّج١َخ، ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّي٠ظ ِٓ إٌّزظ، 

 .اٌّزغ١واد الأٍب١ٍخ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ (1)٠ٚٛػؼ اٌشىً . اٌزَؼ١و، اٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠غ

 
.٠ٛػؼ اٌّزغ١واد الأٍب١ٍخ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ (1)اٌشىً 

7
 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ا٠ؼبػ رفظ١ٍٟ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ ٌٍّٕزغبد ا١ٌَٕغ١خ

 انًُتج- 1

٠مظل ثٙب رٍه إٌّزغبد اٌزٝ رملَ ٌٍَّزٍٙه إٌٙبئٟ ثمظل الاٍزٙلان اٌشقظٟ، ٚ٘نٖ إٌّزغبد 

ق، اٌزٟ رؼوّف ثؤٔٙب رٍه اٌٍَغ اٌزٟ ٠زُ شواإ٘ب ثؼل أْ ٠مَٛ اٌَّزٍٙه  ٌٛ رظٕف ػّٓ ٍٍغ اٌزَ



6 

 

 

 

 

 

 

ثجني عٙل ١ٌٌ ثبٌج١َؾ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚاٌغوع ِٓ ٘نا اٌغٙل ٘ٛ اعواء اٌّمبهٔخ ٚاٌّفبػٍخ 

ث١ٓ اٌجلائً ٚاٌٍَغ اٌّؼوٚػخ ِٓ ؽ١ش أٍؼبه٘ب َِٚزٜٛ عٛكرٙب ٚٔٛػ١زٙب ٚرظ١ّّٙب ٚفٟ 

.ػٛء مٌه ٠زُ افز١به اٌٍَغ إٌّبٍجخ ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌّؼوٚػخ
4

 

َّْ اٌغٛكح ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌّٛػٛػ١خ اٌٛاعت رٛافو٘ب، ؽ١ش رٕمَُ  ِٚٓ فلاي ِب رملَ ٠لاؽع أ

 :اٌغٛكح ٌٍّٕزغبد اٌٍّج١َخ اٌٝ

 ٌْٛٚ ُػٛاًِ اٌّظٙو اٌزٟ رزؼٍك ثّظٙو إٌّزغبد اٌٍّج١َخ ِٓ ِمبٍٛرظ١ّ 

 ػٛاًِ اٌمٛاَ اٌزٟ رشًّ إٌؼِٛخ، اٌقشٛٔخ، اٌّوٚٔخ، اٌّزبٔخ، ٚاٌمبث١ٍخ لاِزظبص.
3

 وّب ٠ؼزجو 

اٌنٞ ٠ؼٕٟ اٍزقلاَ الأٍّبء أٚ اٌىٍّبد أٚ اٌؼجبهاد أٚ اٌّظطٍؾبد أٚ اٌوِٛى اٌز١١ّي–وً ِٓ 

ٚاٌؼلاِبد أٚ كِظ وً ٘نٖ الأش١بء ٌزؼطٟ ر١ّياً ٌٍّٕزغـبد أٚ اٌقلِبد اٌّمـلِخ ِٓ ثبئغ أٚ 

ِغّٛػـخ ثبئؼـ١ٓ ػٓ ثم١خ ِٕزـغبد ٚفلِـبد إٌّبف١َٓ
11

 اٌنٞ ٠ؼٕٟ ٚػغ اٌج١بٔبد ٚاٌزج١١ٓ، 

% 60ل١ّض ٔٛػ١خ لّبشٗ  )اٌزٟ رزظً ثبٌّٕزظ ثٙلف ِؼوفخ ِظلهٖ ٚؽج١ؼخ اٍزؼّبٌٗ ِضلا 

 اٌنٞ ٠ؼيى ٚاٌزغ١ٍف، (.. ٔب٠ٍْٛ، كهعخ ؽواهح ١ِبٖ اٌغ١ًَ، كهعخ ؽواهح اٌىٛٞ%40لطٓ، 

اٌضمخ ٚاٌزمل٠و ٌلٜ اٌَّزٍٙه رغبٖ إٌّشؤح أٚ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ
13

 

 :التسعير- 2

رظٙو أ١ّ٘زٗ فٟ أٔٗ ٠ؼزجو فطٛح ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّشؤح لإػلاك ا١ٌَبٍخ أٚ الاٍزوار١غ١خ 

:اٌَّزمج١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزظ اٌٍّجَٟ، ٚاٌزٝ رزؤصو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ ِٓ أّ٘ٙب
2

 

. أـ أٍؼبه إٌّبف١َٓ

ة ـ رفبػً لٜٛ اٌطٍت ٚاٌؼوع فٟ اٌَٛق، ؽ١ش ٠زؤصو اٌطٍت ثبلأٍؼبه ٚثبٌى١ّبد اٌّؼوٚػخ ِٓ لجً 

. ٚاٌملهح اٌشوائ١خ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓإٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق 

غجبرٗ هعـ ـ ل١ّخ إٌّزغبد ٌلٜ اٌَّزٍٙه، ؽ١ش أْ اٌَّزٍٙه ٠جؾش ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ رشجغ ؽبعبرٗ ٚ

 وٍّب أطجؼ اٌّغبي ٚماد ل١ّخ وج١وحٚرؾمك ٌٗ إٌّفؼخ اٌّطٍٛثخ، ٚوٍّب وبٔذ ِٕزغبد إٌّشؤح ِوغٛثخ 

. ٚاٍؼبً فٟ رؾل٠ل اٌَؼو اٌنٞ روغجٗ

 :التوزيع- 3

ِغّٛػخ إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثؾووخ إٌّزغبد :  اٌٍّج١َخأِب ثبٌَٕجخ ٌٍزٛى٠غ ف١مظل ثٗ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزغبد 



7 

 

 

 

 

 

 

ا١ٌَٕغ١خ اػزجبهاً ِٓ ِظبكه رغ١ٙي٘ب ٚؽزٝ ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚرؤرٟ أ١ّ٘خ اٌزٛى٠غ فٟ ر٠َٛك  

: ِٓ الأٍجبة اٌزب١ٌخاٌٍّج١َخإٌّزغبد 
1

 

.  أ ـ رؼزجو لٕٛاد اٌزٛى٠غ ١ٍٚطبً لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبكي

  (اٌز١ٍَُ اٌَو٠غ)ة ـ رٛف١و إٌّفؼخ اٌي١ِٕخ 

. عـ ـ رم١َُ اٌؾغُ اٌىج١و ِٓ الأطٕبف اٌٝ ؽغُ طغ١و ٠َزط١غ اٌَّزٍٙه شواءٖ

ك ـ ٚعٛك اٌمظٛه فٟ ٔشبؽ اٌزٛى٠غ ٠ئصو ثشىً ِجبشو ٚٚاػؼ ػٍٝ رىٍفخ اٌزٛى٠غ، ِّب ٠وفغ ِٓ رىٍفخ 

. اٌز٠َٛك ٠ٚئصو ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبفَٟ ٌٍّٕشؤح ٠ٚؾٛي كْٚ ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ

٘ـ ـ رم١ًٍ ؽغُ اٌّؼبِلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙب إٌّزظ ٠ًَٚٙ ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

. إٌّزغبد ثبٌطو٠مخ إٌّبٍجخ

: انترٔٚج- 4

 ثٙلف رؼو٠ف اٌٍّج٠َٟٚزُ ِٓ فلاٌٗ ػ١ٍّبد الارظبلاد ٚ اٌز١َٕك ث١ٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕزظ 

اٌؼٕبطو  (1 )٠ٚٛػؼ علٚي. اٌَّزٍٙى١ٕجبٌّٕزظ ٚفظبئظٗ، ٚاٌزؤص١وػ١ٍُٙ ٌغنثُٙ ٚالٕبػُٙ ثشوائٗ

:اٌوئ١َخ فٟ ٌٍّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚفظبئظٙب
12

 

ٚظٓر انعُاصر انرئٛطٛح فٙ انًسٚج انترٔٚجٙ ٔخصائصٓا  (1)جذٔل رلى 

 

 اٌَّزٍٙى١ٓ، ؽ١ش رظله لإٍزضبهحفؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠مَٛ الإػلاْ ثزٛع١ٗ الا٘زّبَ اٌٝ اٌّٛػخ، ٚمٌه 

الإػلأبد ثّٛػخ ٌىً ِٕبٍجخ أٚ ٌىً فظً ِٓ فظٛي إٌَخ 
6

  .

ٚأطلالبً ِّب رملَ ػوػٗ ػٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فؤَّٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ِٕشآد اٌظٕبػخ 

 أْ رَؼٝ عب٘لحً اٌٝ افز١به اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌفؼبي اٌنٞ ٠ّىٓ إٌّشؤح ِٓ رؾم١ك اٌوػب اٌٍّج١َخ

. اٌّورمج١ٓ ٚاشجبع ؽبعبد ٚ هغجبد اٌَٛق اٌَّزٙلفاٌؾب١ٌٓ ٌٍَّٚزٍٙى١ٓ 
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انمطى انعًهٙ  4

 ػٍٝ كهاٍخ ػلالخ الإهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اٌّي٠ظ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ       اػزّل ِٕٙظ اٌلهاٍخ فٝ 

فٙنا . لأٔٗ ٠ؼل ٚطفب ِؼجوا ِّٚبصلا ٌٍؾم١مخ فٟ ِفوكاد ٚأهلبَ اٌّٛالف اٌفؼ١ٍخ. أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ

. إٌّٙظ ٠ز١ؼ ٌٕب اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ِٓ فلاي اٌّشب٘لح ٚاٌّلاؽظخ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ اٌّقزٍفخ

: ٚاػزّلد اٌلهاٍخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ 

  ٍٝاٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجبؽض١ٓ ثٙلف اعواء ثؼغ اٌّمبثلاد ِغ اٌَّئ١ٌٚٓ كافً إٌّشؤح ٌٍزؼوف ػ

 . ؽج١ؼخ الأٔشطخ

 رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ثٙلف عّغ اٌّؼٍِٛبد . 

: اضتًاراخ الاضتثٛاٌ 

إٌّزظ، ):  أثؼبك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمىبٌزٝ  رشًّكهاٍخ ػلالخ الإهرجبؽ ث١ٓي اٍزّبهح الاٍزج١بْ رُ رظ١ُّ

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ اٌجبؽض١ٓ لبِب ثزٛى٠غ . ٚث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ،(اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ 

 .ِٓ رٍه الاٍزّبهاد (%100)اٍزّبهح اٍزجبٔخ، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاٍزوعبع  (50)

لٛاش صذق ٔحثاخ فمراخ الاضتثاَح 

: انصذق انظاْر٘ . أ

ثؼل أْ أزٙٝ اٌفو٠ك اٌجؾضٝ ِٓ اػلاك اٌظ١غخ الأ١ٌٚخ ٌفمواد الاٍزج١بْ، رُ ػوػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

فَّخ فجواء ٌزمو٠و ِلٜ وْٛ اٌفمواد ِّضٍخ  (5)اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ اٌجبٌغ ػلكُ٘ 

. ٚ لل ارفك ِؼظُ اٌقجواء ؽٛي فمواد الاٍزجبٔخ . ٌٍظ١غخ اٌّطٍٛة ل١بٍٙب

لٛاش صذق ٔحثاخ يماٚٛص انذراضح  . ب

    ٌغوع اٌزؾمك ِٓ طلق ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ٚصجبرٙب ِٓ عٙخ صب١ٔخ، فمل اٍزقلَ اٌفو٠ك اٌجؾضٝ ٌٙنا 

، اٌنٞ (Cronbach Alfa– أٌفب ووٚٔجبؿ )اٌنٞ ٠َّٝ أؽ١بٔبً ثّؼبًِ  (α)اٌغوع ِؼبًِ اهرجبؽ أٌفب 

:  ٠ىزت ثبٌشىً ا٢رٟ

 
: ام اْ 

α : (ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ)٠ّضً ِؼبًِ اهرجبؽ أٌفب . 

K :  ًرّضً ػلك فمواد اٌّم١ب .
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. ِغّٛع رجب٠ٕبد فمواد اٌّم١بً : 

 .٠ّضً اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌلافزجبه : 

٠ج١ٓ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌّؼبِلاد  (2)ٚاٌغلٚي  (ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً) ٚرؼُل ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

. (ِؼبِلاد اٌضجبد)اهرجبؽ أٌفب 

ٕٚضح اختثار صذق ٔحثاخ يماٚٛص انذراضح تاضتخذاو يعايم ارتثاط أنفا  (2)انجذٔل 

 
اٌٝ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌّزؼٍمخ أثؼبك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ، رؼُل  (2)ام رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي 

، %70ِمجٌٛخ لجٛلا وج١و، ؽ١ش أٙب رزقطٝ َٔجخ 

 : انُتائج5

 انًتثعح انًُتجعلالح ارتثاط تٍٛ كفاءج انعًهٛح انتطٕٚمٛح ٔتٍٛ ضٛاضح 

 
  تطثٛك ضٛاضح انًُتج انًتثعحَطةٕٚضح  (2)انشكم 
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َٔت رطج١ك ١ٍبٍخ إٌّزظ اٌّزجؼخ كافً إٌّشآد اٌٍّج١َخ اٌّمزوؽخ ٌّٛػٛع  (2)٠ٛػؼ اٌشىً 

ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش غ١و ِٛافم١ٓ ػٍٝ اْ ِٕشآرُٙ % 68أْ ِٓ ٔزبئظ اٌَئاي الأٚي اٌجؾش، ؽ١ش ٠زؼؼ 

% 44غ١و ِٛافك ٚ % 24 ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٝ رٌٟٛ ١ٍبٍخ رؼ١ٍُ ٚر١١ّي إٌّزغبد الأ١ّ٘خ اٌىبف١خ،

 . غ١و ِٛافك ثشلح

ّْ اهرفبع َٔجخ غ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِٓ ٔزبئظ اٌَئاي اٌضبٟٔ ٠زؼؼوّب  ِٕشآرُٙ روويثشىً اٍبٍٝ  أ

 وّب ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ .غ١و ِٛافك ثشلح% 25.4غ١و ِٛافك ٚ% 39.3 ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٝ ،ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ

ّْ ِٓ اعّبٌٝ ِٓ لبِٛا ثبلاٍزج١بْ ِٛافم١ٓ ػٍٝ% 63ٔزبئظ اٌَئاي اٌضبٌش أْ  رمزظو ػٍٝ أزبط ِٕشآرُٙ  أ

ِٚٓ ٔزبئظ ِٛافك ثشلح % 22ِٛافك ٚ % 41.3ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٝ ػلك ِؾلٚك ِٓ الأطٕبف، 

ّْ  غ١و ِٛافم١ٓ ػٍٝ%56اٌَئاي اٌواثغ ٠زج١ٓ ٌٕب أْ  رمَٛ ثزط٠ٛو ِٕزغبرٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠زلاءَ ِٕشآرُٙ  أ

غ١و % 29.3غ١و ِٛافك ٚ% 26.7،ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٝ ِغ أمٚاق ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزغ١وح

 .ِٛافك ثشلح

١ٌَبٍخ  (اٌمطبع اٌؼبَ)ٚثٕبءا ػٍٝ ِب ٍجك ٠زؼؼ أقفبع رطج١ك ِٕشآد اٌظٕبػبد اٌٍّج١َخ 

وفبءح اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ اٌّجٕٝ ػٍٝ كهاٍخ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزغ١وح ٚاٌَو٠ؼخ ، ٚٔظوا لأْ

ِجٕٟ ػٍٝ  ٚأٔٗ وٍّب وبٔذ ٘نٖ ا١ٌَبٍبد رزُ ثشىً ١ٍُ١ٍٍبٍبد الإٔزبط،ةاٌز٠َٛم١خ رورجؾ ثشىً وج١و 

٠ٛػؼ وّب . َٔزٕزظ أقفبع وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛمخأٌٍ ػ١ٍّخ وٍّب رؾَٕذ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ،

رور١ت ػؼف ١ٍبٍبد إٌّزظ اٌّزجؼٗ كافً اٌمطبع اٌؼبَ اػزّبكا ػٍٝ َٔت اٌّٛافم١ٓ ثشلح أٚ  (3)علٚي 

 .غ١و اٌّٛافم١ٓ ثشلح ٌفمواد الاٍزج١بْ

 ٕٚضح ترتٛة ضعفطٛاضاخ انًُتج (3)جذٔل 
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علالح ارتثاط تٍٛ كفاءج انعًهٛح انتطٕٚمٛح ٔتٍٛ ضٛاضح انتطعٛر انًتثعح 

 
 ٕٚضح َطة تطثٛك ضٛاضح انتطعٛر انًتثعح (3)انشكم 

 

َّْ  (3)٠ٛػؼ اٌشىً  َٔت رطج١ك ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و اٌّزجؼخ، ؽ١ش رش١ؤزبئظ اٌَئاي الأٚي أ

َّْ  (ِٓ اعّبٌٝ ػ١ٕخ اٌجؾش% 57.3ِب ٠ؼٕٝ).غ١و ِٛافك ثشلح% 22.6غ١و ِٛافك ٚ% 34.7 ػٍٝ أ

ِٕشآرّٙلا رمَٛ ثزَؼ١و ِٕزغبرٙب ثٕبء ًػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌلأٍٛاق ِّب ٠ش١و ثبٌزبٌٝ أْ ِٕشآرُٙ ثؼ١لح 

ِٓ % 56ػٓ أٚػبع الأٍٛاق فبطخ الأٍٛاق اٌقبهع١خ، وّب ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ ٔزبئظ اٌَئاي اٌضبٟٔ أْ 

أولٚا اْ ِٕشآرُٙ رمَٛ ثبرجبع ١ٍبٍخ  (.ِٛافك ثشلح% 29.3ِٛافك، % 26.7)اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح

فظُ صبثزخ ِغ اٌّٛىػ١ٓ وبفخ الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ ثبٌزبٌٝ اٌٝ رقف١غ اٌؾبفي ٌلٜ اٌّٛىػ١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ 

غ١و ِٛافك % 23.6ِٛافك، % 34.4 )%58 أْ اٌضبٌش ِٓ ٔزبئظ اٌَئاي ٠زؼؼوّب ٘نٖ إٌّشآد، 

ّْ  (.ثشلح ِٕشآرُٙ رَؼو ِٕزغبرٙب كْٚ الإػزّبك ػٍٝ اٌزىٍفخ الأِو اٌنٜ ٠ئصو ثبٌزبٌٝ ػٍٝ للهح أولٚا أ

إٌّشؤح فٝ رؾم١ك ٍؼو ِٕبفٌ فٝ الاٍٛاق ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أوجو لله ِٓ الأهثبػ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ 

َّْ ِٕشآرُٙ لا رؼزّل  (.غ١و ِٛافك ثشلح% 40.8غ١وِٛافك، % 26.2% )67اٌَئاي اٌواثغ أْ  أولٚا أ

 .اٌَؼو اٌنٞ ٠ؾمك ػبئلا ِؼ١ٕبً ػٍٝ هأً اٌّبي اٌَّزضّو
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، ٚاٌزٝ رئصوٍٍجبً ثبٌزبٌٝ ػٍٝ  اٌّزجؼخاٌزَؼ١و١ٍبٍخ ٚثٕبءا ػٍٝ ِب ٍجك ٠زؼؼ ػؼف رطج١ك 

رور١ت ػؼف ١ٍبٍبربٌزَؼ١و اٌّزجؼٗ اػزّبكا ػٍٝ َٔت  (4)٠ٚٛػؼ علٚي .وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ

 .اٌّٛافم١ٓ ثشلح أٚ غ١و اٌّٛافم١ٓ ثشلح ٌفمواد الاٍزج١بْ

 ٕٚضح ترتٛة ضعفطٛاضاتانتطعٛر (4)جذٔل 

 

 كفاءج انعًهٛح انتطٕٚمٛح ٔتٍٛضٛاضح انتٕزٚع انًتثعح فٙ يُشآخ صُاعحانًلاتص تٍٛ علالح ارتثاط 

 
 ٕٚضح َطة تطثٛك ضٛاضح انتٕزٚع انًتثعح (4)انشكم 
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َّْ  (4)٠ٛػؼ اٌشىً  % 57.3َٔت رطج١ك ١ٍبٍخ اٌزٛى٠غ اٌّزجؼخ، ؽ١ش ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٔغل أ

َّْ ِٕشؤرُٙ لا رمَٛ ثزشى١ً  (.غ١و ِٛافك ثشلح% 18.7غ١وِٛافك، % 39.3)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  أولٚا أ

غ١و  % 26غ١وِٛافك، % 28.7% )54.7شجىبد رٛى٠غ ٚاٍؼخ رغطٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ، وّب أْ 

َّْ ِٕشآرُٙ لا رمَٛ ثبرجبع ١ٍبٍبد رشغ١ؼ١خ رغبٖ اٌّٛىػ١ٓ، اػبفخ ٌنٌه أفبك (.ِٛافك ثشلح أولٚا أ

َّْ ِٕشآرّٙلا رمَٛ ثزطج١ك  (.غ١و ِٛافك ثشلح% 34غ١وِٛافك، % 27.3)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ % 61.3 أ

 (.ِٛافك ثشلح% 29.3ِٛافك، % 35.3% )64.3أٔظّخ اٌولبثخ اٌلائّخ ػٍٝ اٌّقيْٚ اٌٍَؼٟ، وّب أول 

َّْ ِٕشآرُٙ رمَٛ ثزغ١١و اٌّٛىػ١ٓ اٌّزؼبًِ ِؼُٙ ثغغ إٌظو ػٓ اٌزطٛهاد اٌَٛل١خ  .أ

ِّٚب ٍجك َٔزٕزغؼؼف ١ٍبٍخ اٌزٛى٠غ اٌّزجؼخ ٚاٌزٝ رئكىبٌٝ أقفبع للهح إٌّشؤح ػٍٝ 

( 5)٠ٚٛػؼ علٚي .اوزَبة ؽظض ٍٛل١خ، ِّب ٠ئصو ثبٌزبٌٝ رؤص١واً ٍٍج١بً ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ

رور١ت ػؼف ١ٍبٍبد اٌزٛى٠غ اٌّزجؼٗ اػزّبكا ػٍٝ َٔجخ اٌّٛافم١ٓ ثشلح أٚ غ١و اٌّٛافم١ٓ ثشلح ٌفمواد 

 .الاٍزج١بْ

 ٕٚضح ترتٛة ضعفطٛاضاتانتٕزٚع (5)جذٔل 
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. علالح ارتثاط كفاءج انعًهٛح انتطٕٚمٛح فٙ يُشآخ صُاعحانًلاتص تطٛاضاخ انترٔٚج انتٙ تعتًذْا

 
 ٕٚضح َطة تطثٛك ضٛاضح انترٔٚج انًتثعح (5)انشكم 

 

َّْ  (5)٠ٛػؼ اٌشىً  % 48.7َٔت رطج١ك ١ٍبٍخ اٌزو٠ٚظ اٌّزجؼخ، ؽ١ش ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ٠زؼؼ أ

َّْ ِٕشآرُٙ رمَٛ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً  (ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 68.7).غ١و ِٛافك ثشلح % 20غ١وِٛافك،  ػٍٝ أ

 َّْ ِٛافك، % 34)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ % 76اٌزو٠ٚغ١خ اٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك ى٠بكح فٟ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبرٙب، وّب أ

َّْ ِٕشآرُٙ فٟ ؽبي اٍزقلِذ اٌٍٛبئً اٌزو٠ٚغ١خ فبٔٙب رَزقلِٙب فمؾ ػٕل  (.ِٛافك ثشلح % 42 أولٚا أ

 % 30.96ِٛافك، % 23.74)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ % 54.7ثلا٠خ ؽوػ إٌّزظ فٟ اٌَٛق، اػبفخ ٌنٌه أفبك 

َّْ ِٕشآرُٙ رؼزّل فٟ رٛع١ٗ ؽّلارٙب اٌزو٠ٚغ١خ ػٍٝ اٌّٛىػ١ٓ فمؾ ِغفٍخً أ١ّ٘خ رٛع١ٗ  (.ِٛافك ثشلح أ

 .اٌؾٍّخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌٝ اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠ؼزجو اٌؼٕظو الأُ٘

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ػؼف ١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزجؼخ ِٓ لجً ِٕشؤرٕب اٌٍّج١َخ ٚاٌزٝ لا رؼزّل فٟ 

. اٌزوو١يػٍٝ اٌَّزٍٙه اٌنٜ ٠ؼزجو اٌؼٕظو الأُ٘ فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خػٍٝ ِجلأ ؽّلارٙب اٌزو٠ٚغ١خ 

رور١ت ػؼف ١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزجؼٗ اػزّبكا ػٍٝ َٔجخ اٌّٛافم١ٓ ثشلح أٚ غ١و  (6)٠ٚٛػؼ علٚي 

 .اٌّٛافم١ٓ ثشلح ٌفمواد الاٍزج١بْ
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 ٕٚضح ترتٛة ضعف تطثٛك ضٛاضح انترٔٚج (6)جذٔل 

 

ٚاٌزٝ لا (اٌمطبع اٌؼبَ)ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ػؼف ١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزجؼخ ِٓ لجٍّٕشؤرٕب اٌٍّج١َخ 

اٌزوو١يػٍٝ اٌَّزٍٙه اٌنٜ ٠ؼزجو اٌؼٕظو الأُ٘ فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ِجلأ رؼزّل فٟ ؽّلارٙب اٌزو٠ٚغ١خ

 .اٌز٠َٛم١خ

إٌّزظ، ):  أثؼبك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمىبٌزٝ  رشًّكهاٍخ ػلالبد الإهرجبؽ ث١ٓٚثٕبءا ػٍٝ ِب رملَ ِٓ ٔزبئظ

 :- ٚث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ َٔزقٍض إٌمبؽ اٌزب١ٌخ،(اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ 

اٌٝ أٔٗ لا ٠زٕبٍت ِغ اٌٛالغ اٌؾى١ِٛخ ٌظٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ٠ش١و اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕشآد  -1

اٌلٌٟٚ ٌٍّٕشآد إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق اٌقبهع١خ ٔز١غخ ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ١ٍٍّخ ٚٚاػؾخ لاٍزوار١غ١خ 

. اٌّظو٠خاٌز٠َٛك فٟ إٌّشآد 

١ٌٚٓ ٌفٍَفخ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ هو١يح رؾىُ اٌمواهاد اٌّقزٍفخ ةػؼف رجٕٟ اٌٌّ -2

الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل اٌنٞ ٠غؼً كٚه اٌز٠َٛك ِب ٠ياي لبطواً ػٍٝ  اٌٝ الاثزؼبك ػٓ ٘نا ثبلإػبفخ، ف١ٙب

 .رٛى٠غ ٚث١غ ِب رُ أزبعٗ

، طٕبػخاٌّلاثَبٌغب٘يحػؼف الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٚثؾٛس اٌز٠َٛك ف١ّٕشآد  -3

ٚ ، ٠غؼٍٙب غ١و لبكهح ػٍٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ الأٍٛاق ٌّؼوفخ فوص ِٚقبؽو ٘نٖ الأٍٛاقاٌنٜ الأِو 

ونٌه ػؼف ٔظُ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ،فبطخ لٍخ ٚعٛك اٍزقلاَ ٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛمؼجو الإٔزؤذ ِّب 

. ٠غؼٍٙب ثؼ١لح ػٓ الاٍزفبكح ِٓ افزظبه اٌيِٓ ٚاٌَّبفبد ث١ٓ اٌلٚي

غ١بة ػ١ٍّخ ثبلإػبفخ اٌٝ ، طٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يحأقفبع وفبءح إٌشبؽ اٌزو٠ٚغٟ فٟ أغٍجّٕشآد  -4

 .رم١١ُ ٔزبئظ ٘نا إٌشبؽ ٌل٠ٙب، أكٜ اٌٝ عًٙ ٘نٖ إٌّشآد ثّلٜ فؼب١ٌخ اٌزو٠ٚظ ٚاغفبٌٗ
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  فٟ اكاهح لٕٛاد ر٠َٛك ِٕزغبرٙب، طٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يحػلَ رٕبٍجبلأٌٍ اٌزٟ رزجؼٙبِٕشآد  -5

 .ٚمٌه ٍٛاءً ثبٌَٕجخ لافز١به ِٛىػ١ٙب أٚ أٌٍ رؾف١يُ٘ أٚ أٌٍ ػلالبرٙب ِؼُٙ أٚ أٌٍ رم١١ُّٙ

 :- انتٕصٛاخ 6

 .ثبٌطٍت اٌّزٛفو فٟ اٌَٛقرفؼ١ً كٚه ألَبَ اٌز٠َٛك فٝ إٌّشآد اٌٍّج١َخ ٌوثؾ إٌّزغبد  -1

 ِٓ فلاي اٌّشبهوخ، ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِغبي الإٔزبط (اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ)اد الاػزّبك ػٍٝ اٌقجو -2

ٚالإكاهح ٚاٌزله٠ت ٚاٌز٠َٛك، ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوح اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ طٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح 

 .ِضً ٘ٛٔغ وٛٔغ ٚرب٠ٛاْ ٚوٛه٠ب ػٓ ؽو٠ك رجبكي اٌي٠بهاد ٚا٠فبك اٌجؼضبد ا١ٌٙب

 ٚرٕف١ن أٔظّخ اٌّظو٠خ ثؼوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ إٌّزغبد إٌّشآداٌزؤو١ل ػٍٝ  -3

 اٌغل٠لح، اػبفخً اٌٝ الا٘زّبَ ثّؼب١٠و ٚاٌزظ١ّّبدطبهِخ ٌّوالجخ اٌغٛكح ٚاٌَؼٟ ٌٍز١ّي ثبٌغٛكح 

ثٟ اٌنٞ ٚاٌغٛكح فٟ الإٔزبط ٚرط٠ٛوٖ ؽزٝ ٠ّىٓ ر١ّٕخ ٚرٛع١ٗ اٌظبكهاد اٌٝ الارؾبك الأٚه

رطٍت عٛكح ػب١ٌخ، ِّب ٠َزٍيَ رط٠ٛو ٚهفغ وفبءح الإكاهاد اٌف١ٕخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛكح فٟ 

 رط٠ٛو ٔظبَ أعٛه ِٚىبفآد اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ رئصو ثطو٠مخ ِجبشوح ٍٍِّٚٛخ إٌّشآرجبلإػبفخ اٌٝ

 .ثغٛكح الإٔزبط ٚفٟ اٌزم١ًٍ ِٓ َٔجخ اٌّؼ١ت ِٓ إٌّزظ َٚٔجخ اٌؼٛاكَ إٌبرغخ

اٌؼًّ ػٍٝ ر٠ٕٛغ الإٔزبط ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّزغبد ماد اٌؼبئل اٌزظل٠وٞ الأوجو، ِّب ٠ز١ؼ ى٠بكح  -4

الإٔزبط ثزىٍفخ ِٕبٍجخ رَّؼ ثبٌّٕبفَخ اٌؼب١ٌّخ ثبلإػبفخ ٌّب رّضٍٗ اٌظبكهاد ِٓ ٘نٖ اٌظٕبػخ ِٓ 

 .ل١ّخ ِؼبفخ ١ِٚياد ٘بِخ فٟ رٛاىْ ١ِياْ اٌّلفٛػبد

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبعواء كهاٍبد ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه ثّب ٠ؾمك رط٠ٛواً فٟ هغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ  -5

ٚأمٚالُٙ ٚرط٠ٛواً فٟ إٌّبفَخ ٚمٌه ثزم١َُ الأٍٛاق اٌٝ ػلح شوائؼ ٚرغ١ّغ اٌشوائؼ اٌّزشبثٙخ 

ٚاٌّزغبَٔخ فٟ ٘نٖ الأٍٛاق ثؾ١ش ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌشو٠ؾخ اٌزٟ 

 .روغت إٌّشؤح فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٙب

أشبء شجىخ رٛى٠ؼ١خ رؼزّل ػٍٝ كهاٍخ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ِٓ ؽ١ش ػّك ٚؽٛي اٌمٕبح ٚػلك اٌٍٛطبء  -6

ثٙب ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً لٕبح ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلك ٔمبؽ اٌج١غ ٚهلُ أػّبٌٙب ٚػوٚهح كهاٍخ فظبئض 

 .اٌؼّلاء فٟ اٌَٛق اٌنٞ رقلِٗ اٌمٕبح ِّب ٠َبػل إٌّشآرؼٍٝ رفُٙ ؽج١ؼخ اٌزٛى٠غ ٌّٕزغبرٙب

ػوٚهح رٛف١و ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ر٠َٛمٟ ػبٌٟ اٌللخ ٚكائُ اٌزؾل٠ش ٌىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ  -7

ٚالأٍٛاق، ثبلاػزّبك ػٍٝ رٕٛع اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌزقظظبد اٌّقزٍفخ ٌزَزط١غ اٌؼًّ 
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ِلفً اٍزوار١غٟ، هٍبٌخ - فلاػ أؽّل، اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ فٟ ػبٌُ ِزغ١و، ِلفً ك٠ٕب١ِىٟ -10

 .2001ِبعَز١و،  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغيائو، 

11- BOYD, MARKETING MANAGEMENT, 3ED, USA, MC GRAW, 

HILL, 1998. 

12- Henry Assel, Marketing Principles And Strategy, Dryden Pressdivision 

Of  Holt Rinehart& Winston, USA,1990. 

13- Kotler,Marketing Introduction, 4 ed, Hall Europe, 1996. 

 

 


