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 :  Abstractملخص البحث 
یجاد تنظیم للتفكیر التصمیمي للخزف من خلال إاھتم ھذا البحث في المقام الاول ب

وربطھ بالظواھر التفاعلیة الناتجة، مما یجعل من رصد الابعاد یجابي الجاد التفاعل الإ
ویقصد بابعاد التفاعل ھنا ھي مایخاطبھ  .لتحقیق التصمیم الناجح التفاعلیة ضرورة

المصمم لدى المستخدم من حواس ومشاعر یرجو تحفیزھا باستخدام محفزات تفاعلیة 
ك التي یجب على المصمم تل  التفاعل بمحفزاتویقصد ھنا للحصول على تفاعل ما. 

لتحفیزالتفاعل لدى الفئة المستھدفة مثل اللون والملمس  في المنتج الخزف تحقیقھا
والصوت والضوء والحركة وغیرھا، بینما رصد ظواھر التفاعل للمستخدم من تداول 

 واستخدام وبھجة وغیرھا ھذا یعد وسیلة تقییم لمدى نجاح التصمیم.
النجاح المرجو للتصمیم ھام قبل الانتاج الكمي  ورصد ظواھر التفاعل لتحدید

 یمكن رصدھا اثناء العرض . إنھاما في حالة تصمیم الخزف الفني ف ،خاصة

 : Keywordsالكلمات المفتاحیة 
 الأبعاد التفاعلیة للخزف •
 ظواھر التفاعل •
 محفزات التفاعل  •

 

 :  Introductionمقدمة ال
تعٌد قیمة التفاعل في تصمیم الخزف من أوائل الاھداف 

ن الخزف لأ التي ارادھا الخزاف منذ القدم، ونظراً 
استخدامي في المقام الاول، فإن التصمیم في مضمونھ 

للخزف عبر  یخاطب التفاعل المرتبط بالوظیفة. وبالنظر
 من ھذا المنطلق.  التاریخ نجد انھ كان تفاعلیا

والبحث یقدم تفسیر لعوامل التفاعل في تصمیم الخزف 
بحیث یمكن للمصمم أن یحدد خطتھ عن طریق استھداف 

لمرجوة من المستخدم، وعلیھ یمكنھ الظاھرة التفاعلیة ا
ایجاد المحفزات اللازمة التي تخاطب الابعاد التفاعلیة لدى 
المستخدم والتي بدورھا تظھر ردود الافعال المطلوبة، 

لى عناصر إوعمد البحث الى تصنیف التصمیم التفاعلي 
 ثلاث ھامة وھي:

   ابعاد التفاعل  -۱
 محفزات التفاعل -۲
 مظاھر التفاعل -۳

مما یسھل على المصمم تحدید الھدف التفاعلي الذي 
یظھر في صورة ظواھر تفاعلیة واتخاذ الاجراء المناسبة 
بمحفزات تفاعلیة موجھھ وقد اضاف البحث أمثلة لتوضیح 
المنھجیة التفاعلیة لبعض اعمال  الخزف  وتفسیرعناصرھا 
التفاعلیة، بالاضافة للحصول على نتائج تقوم بدور إرشادي 

تصمیم الخزف التفاعلي وتوصیات خاصة بما ھو في 
 متوقع من دراسات في ھذا المجال.

 : Research Problemمشكلة البحث 
كیفیة الاستفادة من الابعاد التفاعلیة وظواھرھا 

 المرصودة في استلھام تصامیم خزف تفاعلیة ناجحة.
 

 : The goal of research ھدف البحث
للحصول على التحكم في التفاعل الایجابي الجاد 

، تصامیم ناجحة للخزف عن طریق رصد الابعاد التفاعلیة
 .الظواھر المترتبة توقعووتحفیزھا، 

 : Significanceأھمیة البحث 
في ایجاد خطة تصمیمیة معتمدة على قیمة التفاعل 

 یمكن للمصمم الارتكاز علیھا في تصمیم الخزف.
 : Research Methodologyمنھجیة البحث

 یتبع البحث المنھج الاستقرائي التجریبي والتحلیلي.
 : Hypothesisفرض البحث 

بعاد التفاعل الایجابي الجاد لتصمیم أمكانیة رصد إ -۱
الخزف، وكذلك ظواھره لدعم التحكم في تفاعلیة 

 التصمیم.
تنظیم الفكر التصمیمي للخزف بوضع اسس تفاعلیة  -۲

 التصمیم.تساھم في نجاح 
 تصمیم الخزف التفاعلي:

یقصد بھ ذلك التصمیم للمنتج الخزف الذي یرُاعى فیھ 
القیمة التفاعلیة للمستخدم في المقام الاول ، بحیث یشَرُع 
المصمم في تحفیز ھذه القیمة عن طریق مُخاطبة وتحفیز 
الأبعاد التفاعلیة المرتبطة سواء حٍسیة أو معنویة ، مما ینُتج  

 علیة یمٌكن رصدھا.ظواھر تفا
 العناصر التفاعلیة في تصمیم الخزف:

یقُسَم البحث التفاعل الى عناصر یمٌكن رصدھا والتحكم 
بھا لتحقیق الھدف التفاعلي المَرجو، والذي ھو بالضرورة 
المؤشر الرئیسي لنجاح التصمیم ومتانتھ. وكان التقسیم ھنا 
 انوعي أي حسب نوعیة العنصر التفاعلي فكان ھناك م

یختص بالحواس والادركات والمعنویات التي سوف 
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یخاطبھا التصمیم وسُمًیت (ابعاد التفاعل)، وعناصر خاصة 
بطبیعة ردود الافعال المرصودة من التغذیة الراجعة 
(ظواھر التفاعل) وأخیرا الوسائل والاسالیب والتقنیات التي 
یمكن للمصمم استخدامھا لدعم التفاعل وتحفیزه (محفزات 

 )۱فاعل). شكل (الت

 
 )۱شكل (

 أبعاد التفاعل:
ھي بعض الحواس الانسانیة والادراكات النفسیة التي 
یقصدھا ویخاطبھا المصمم في تحدید ھویة التصمیم 
التفاعلیة. حیث یحدد في بادئ الامر مایرغب من تفعیلھ من 
تلك الحواس لسبب استخدامي ما، أو لسبب قیمي وفني 
بھدف الحصول على ظاھرة تفاعلیة ما، وقد یستھدف أكثر 

علیة في التصمیم الواحد لرفع قیمة التصمیم من ظاھرة تفا
التفاعلیة التي ھي بالضرورة قیمة نجاح ملھمة وموثوقة. 
فنجده یركز في التصمیم مثلا على تنبیھ حواس البصر او 
السمع واللمس بمحفزات مثل اللون والضوء والصوت مما 
یدفع لظواھر تفاعلیة مثل الملامسة والحركة والنظر.أو 

ب على ابعاد النفس الایجابیة مثل السعادة أو یؤثر بالایجا
المفاجأة بنفس المحفزات للحصول على ظواھر تفاعلیة 
معنویة مثل البھجة او الارتیاح أو غیرھا. وقد تجتمع 
الظواھر الحسیة والنفسیة معا كنتیجة لمحفزات مشتركة في 
تصمیم منتج خزف واحد، ویمكن تقسیم الابعاد التفاعلیة الى 

 ) : ۲ساسیین كما في شكل (نوعین ا
 ابعاد تفاعلیة معنویة -۲ ابعاد تفاعلیة حسیة -۱

 
 )۲شكل (

 )۳: ابعاد حسیة (الحواس الخمس): شكل ( أولاً 
 السمع:

مخاطبة بعُد السمع في الخزف التفاعلي یعني 
بالضرورة تزوید التصمیم بمصادر للصوت الضمني أو 

زف من المضاف كأن یكون ھناك طریقة ما یصدر الخ
خلالھا صوتا معتمدا على الخامة ذاتھا اذا ما طرقت 

ببعضھا البعض أو بأداه، أو عن طریق اضافات لمصادر 
 الصوت سواء كانت تلك الاضافات ذكیة أو تقلیدیة.

 أمثلة: 
بعض الدمى المصنوعة من الخزف بشكل جزئي  •

والتي تزود باصوات مسجلة تجذب التفاعل للاطفال 
والتعامل لاستكشاف لمصدر لمحاولة الانصات 

وطبیعة الصوت وغیر ذلك معتمدا على سن وطبیعة 
 الاطفال المستھدفین.

شكل الخزف الفلكلوري على ھیئة عصفور و الذي  •
یملء بالماء ویتفاعل الاطفال معھ بالتداوال والنفخ 
للحصول على الصوت الممیز المشابھ لزقزقة 

الماء  العصافیر والذي یصدر بسبب مرور الھواء في
 المملوء داخل الشكل.

بعض الاعمال الفنیة المعتمدة على جذب التفاعل عن  •
طریق السمع للاصوات الناتجة عن رنین صادر من 
تصادمھا بوسیلة ما، حیث یجذب انتباه الفئة المستھدفة 
فتبدأ في اظاھر التفاعل في صور مختلفة من لفت 
النظر ومحاولة تحریك التصمیم للحصول على 

 ات مرة أخرى .الاصو
قد یكون الصوت من خلال اضافة وحدات ذكیة ذات  •

برامج استخدامیة محددة للحصول على بعض 
 التنبیھات لمواعید ما، أو موسیقى محددة أو غیره.

 البصر:
البصر كبعد تفاعلي یعد الاساس والاكثر  تحفیز
 ً ً  استخداما ً ألا إ، وحاضراً  تاریخیا في  نھ اصبح أكثر تنوعا

دیث نظرا لظھور الكثیر من التكنولوجیا التي العصر الح
 اثرت بدورھا في احداث ھذا التنوع.

ویعتبر اللون والملمس والحركة والضوء والشكل 
وغیرھا من أھم مایخاطب البصر لتحفیز التفاعل قدیما 
وحدیثا الا أن مصادر الضوء والحركة ازدادت في العصر 

یمات الحدیث كمحفز بصري وظھرت الكثیر من التصم
التي تحفز التفاعل بالضوء والحركة والابتكار المرتبط 

 بالتكنولوجیا.
 أمثلة:

استخدام الطلاءات والالوان لمعالجة اسطح الخزف  •
وأضافة الزخارف المختلفة لجذب الانتباه والتفاعل 
بالنظر والتفحص والقراءة والملامسة وغیرھا كما في 

مي حالات التاریخیة في المصري القدیم والاسلا
وابتكارات مرتبطة مثل البریق المعدني وكذلك 
التصامیم المبدعة في شباك القلة والتصامیم المعماریة 

 الملونة والمزخرفة في المساجد والابنیة المختلفة.
في الخزف المعاصر یستخدم بكثرة التعامل مع البعد  •

البصري من خلال اضافات تكنولوجیة مرتبطة 
افات الى ظھور ضوء أو بالرؤیة وقد تودي ھذه الاض

حركة حقیقیة أو حركة غیر حقیقیة ناتجة من التحكم 
 في الضوء وبعض الاسالیب التي قد توحي بالحركة.

 اللمس:
یمكن مخاطبة بعد اللمس من خلال محفزات مثل 
الملامس والالوان والضوء وغیرھا للحصول على تفاعل 

 نفسیة

 ابعاد التفاعل

 حسیة
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حسیة ملامسة وتداول وقد یرتبط بھا مظاھر تفاعلیة أخرى 

 ومعنویة.
 أمثلة:

تحفیز بعد اللمس من خلال محفزات الملمس واللون  •
في معظم الاعمال التاریخیة والحدیثة من فازات 

 وادوات مائدة وقیشاني وغیرھا.
تحفیز بعد اللمس من خلال جذب الانتباه بالضوء أو  •

اللمعان أو غیرلك من مؤثرات بصریة تحمل 
 لھ وتحریكھ.المستخدم على ملامسة المنتج أو حم

 الشم:
یبدو أن ھذا البعد التفاعلي غیر مستخدم كثیرا في مجال 
الخزف الا في قلیل من منتجات مرتبطة بالعطور والزیوت 
كمحفز لتداوال المنتج ومحاولة شم ما بداخلھ  مما یدفع 
لظواھلر الملامسة والتداول والحمل والاستخدام،وعلى 

یكون قد تم اضافة الرغم من ان المنتج في ھذه الحالة 
محفزات تصمیمیة مرتبطة بشكلھ أو لونھ، الا أن محفز 
الاستخدام یكون ھو الرئیسي ھنا والمحفزات الاخرى تكون 
موجھ لاختیار التصمیم الاكثر تناسبا للمستخدم اذا ما حٌید 

 عنصر الاستخدام.
 قواریر العطور الخزف قدیما وحدیثا. •
 .قواریر الزیوت الخزف قدیما وحدیثا •

 التذوق:
بعد التذوق مثل الشم مرتبط بما قد یوضع في منتج 
الخزف من طعام أو شراب ویعتبر محفز الاستخدام ھو 
الرئیسي في ھذه الحالة وتصمیم الخزف یكون ھو الفیصل 
في الاختیار الى جانب الابتكار المؤدي الى میزات 

 استخدامیة.
 مثلة:أ
 دوات المائدة بجمیع انواعھا.أ •
 بخ الخزف.دوات الطأ •
 قواریر العصائر والمشروبات الخزف. •

 
 )۳شكل (

  ثانیاً: ابعاد معنویة:
حدد عالم النفس بول إیكمان ست مشاعر رئیسیة وھي 
 السعادة والحزن والخوف والمفاجأة والاشمئزاز والغضب 

أو  ةأو سلبی ةالمشاعر إیجابیتكون یمكن أن ) و٤شكل (
المشاعر الایجابیة كبعد ة ویركز البحث ھنا على محاید

 .تفاعلي معنوي

 
 )٤شكل (

ولعل التصمیم الخزف التفاعلي یركز على الافعالات 
 .الایجابیة مثل السعادة والمفاجأة 

وبعض المشاعر الاخرى المرتبطة مثل الارتیاح 
والھدوء والسكینة والفرح وغیرھا یمكن استھدافھا كأبعاد 

 تفاعلیة.
المنتجات الخزف الممیزة التي تمر بظواھر الاحتفاظ 
والحرص والارتباط من جھة المستھلك یسبب فقدھا أو 
كسرھا حزن لصاحبھا لما قد یكون من تعاطف تكون 
تجاھھا الى جانب التعود على تناول المشروبات او 
المأكولات بھا، وقد نرى في كثیر من البلدان یحاولون 

ن للاستخدام ولكن نوع من الوفاء ترمیمھا حتى وان لم یك
لتلك القطعة،وقد یصل الى حد ترمیمھا بمواد قیمة جدا مثل 
الذھب مما یضفي علیھا قیمة مادیة أعلى ویرضي مالكھا 

 حتى ولوویظل یحتفظ بھا بھیكلھا القدیم وقیمتھا الجدیدة 
 دون استخدام.

متطلبات النفس البشریة من أحاسیس ایجابیة یمكن ان 
عد تفاعلي ھام یمكن مخاطبتھ للحصول على تفاعل تكون ب

معنوي مثل السعادة وما یرتبط بھ من بھجة وابتسام وفرح 
وعبارات معبرة وحركات تعبیریة عن الحالة، أو تفاعل 
معنوي أخر وھو المفاجأة والتعبیر اللفظي عنھا و الفضول  
والحركة المصاحبة وغیرھا. وجدیر بالذكر ھنا اننا نبحث 

بعاد الایجابیة للانفعالات الانسانیة مما جعلنا نستبعد عن الا
 )٥الانفعال السلبى مثل الحزن والخوف وغیرھا. شكل (

والحصول على الاحساس یعتبر من ارقى التفاعلات 
التي قد یكون  من الصعوبة رصدھا الا انھ یمكن ادراكھا 
من تعلیقات المستخدم وبعض التفاعلات المصاحبة مثل 

 واللمس والاقتناء وغیرھا.الابتسام 
ودراسة ھذا النوع من التفاعل تستلزم تحدید الفئة 
المستخدمة فمثلا بعد السعادة عند الطفل یختلف عنھ عند 
البالغ أو كبار السن وكذلك اختلاف الثقافات والمجتمعات 
یؤثر في ردود الافعال التفاعلیة، وھذا ما یفسرالحصول 

خدام محفزات مختلفة نظرا على ظواھر تفاعلیة واحدة باست
لتنوع الفئة المستھدفة،أو الحصول على ظواھر تفاعلیة 
مختلفة بنفس المحفزات تبعا لفئة المستخدمین البعد المعنوي 

سواء  -من أھم الابعاد التي تتحكم في نجاح التصمیم 
استخدامي أو جمالي، ومن أصعبھا في نفس الوقت، لان 

المشاعر 
 الانسانیة

 المفاجأة

 الخوف

 السعادة 

 الاشمئزاز

. والغضب  

 الحزن 
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الى مقدرة من المصمم  التعاطف مع المستخدم ھنا یحتاج
على مخاطبة النفس البشریة وتلبیة احتیاجھا بما یتوافق مع 
الاداء الوظیفي للمنتج وھو مایمكن أن نسمیھ التعاطف 

 المتكامل مع المستخدم.
 –البعد الجمالي للتصمیم –الملامس –الشكل –اللون

 الخروج عن النموذج الذھني (الابتكار). –سھولة الاستخدام
مل و محفزات تثیر البعد النفسي ومظاھره من كلھا عوا

بھجة وانبھار وفضول وحب وتعاطف مع المنتج الى ان 
یصل الامر الى الارتباط بالمنتج ارتباط وثیق نفسیا، وقد 

 یحدث حزن شدید بفقده.
 السعادة:

ظواھر السعادة تعد تفاعل معنوي ھام في التصمیم 
قد تؤدي للحصول بشكل عام فالسعادة من أھم الابعاد التي 

على معظم الظواھر التفاعلیة المرجوة من المنتج.، ویمكن 
من خلالھا الحصول على الظواھر الحسیة، وقد یحتاج 

من ابتسام وملامح وجھ  -الحصول على ظواھر السعادة
سعیدة وبعض العبارات المرضیة والتصرف الحركي 

الى دراسة لثقافة الفئة المستھدفة لمعرفة  –المناسب
فزات السعادة لدیھم لتحدید أختیار الالوان والملامس مح

 والاشكال والاستخدامات والاضافات التكنولوجیة.
 المفاجأة:

بعٌد تفاعلي نفسي ھام یمكن تحفیزه عن طریق احداث 
بعض التغیرات الغیر متوقعة في التصمیم مما یشعر 
المستخدم بالتجدید والابتكار فیدفعھ للنظر والمناقشة 

اء، الا ان ھذا التغییر یجب الا یخل بمبادئ التصمیم والاقتن
الاساسیة ویظل في اطار الضوابط التصمیمة الشكلیة 

 والاستخدامیة.
 بعاد معنویة ایجابیة فرعیة:أ

منھا الامل والاھتمام والتسلیة والفرح والغبطة 
والامتنان وغیرھا، وھي ایضا یمكن مخاطبتھا في التصمیم 

علیة مرتبطة تؤكد النجاح للھدف للحصول على ظواھر تفا
 .التصمیمي

 
 )٥شكل (

 
 :الایجابي في تصمیم الخزف مظاھر التفاعل

یقصد بمظاھر التفاعل ھي ردود فعل الفئة المستھدفة 
وما یتبعھا من مظاھر تعبر عن نجاح التفاعل في التصمیم. 

 ویمكن تقسیمھا الى نوعین  حسیة ومعنویة.
 

 أولا: المظاھر الحسیة:
المظاھر الحسیة كثیرة ومختلفة ویمكن الحصول علیھا 

 من تحفیزالابعاد الحسیة او المعنویة ومنھا:
 : التنبھ والالتفات 

یعد من أھم مظاھر التفاعل للتصمیم لانھ یقود لما یلیھ   
من تفاعلات ھامة ومرجوة، وھذا التنبھ والالتفات للشكل 

تخاطب التفاعل التي  محفزاتالخزف لایتم الا اذا وجدت 
، ولعلنا نرى في كثیر من الاحیان وجود ابعاد مرتبطة

في التصمیم الاستخدامي أعمال خزف على مستوى عال 
التفاعلیة  لمحفزاتولكنھا لم تلفت النظر لغیاب امثلا 

او الغرابة (الخروج عن  والملمس مثل اللونتقلیدیة ال
 ن الاسالیبأو ما قد یحفزمالنموذج العقلي) أو غیرذلك 

 .المتقدمة مثل الصوت والضوء والحركة
ربما یقع نظر كل منا على الاشیاء دون الالتفات  

ویتأثرالالتفات بعوامل ھامة في التصمیم ومنھا  والاھنمام،
اللون والھیئة والغرابة والحجم وطریقة العرض كلھا 

 .عوامل قد تؤدي بالضرورة لتحفیز الانتباه
 :النظر

للتصمیم قد یأخذ الانفعال تطوره الثاني لفت النظر  بعد
بالنظر الى التصمیم أولا ویتوقف ذلك على قدرة التصمیم 

مع المتلقي للحد الذي یسعھ افعال قیمة  على التعاطف
قد تكون قیمة التعاطف والتواصل بین ري التواصل البص

المستوى الذي یوحي باطالة وامعان  التصمیم والمتلقي في
رجة ان المستھدف من التصمیم لا یدرك النظر للتصمیم لد

لماذا لا یستطیع ان یحید بصره عن ذلك التصمیم. أو لماذا 
یرتد بصره لھ اذا حاد.بینما المصمم المحترف یدرك ھذا 
ویستعمل العوامل التي من شأنھا تحفیز ھذا الظاھرة.،والتي 
منھا ماھو خاص بالتصمیم ذاتھ، ومنھا ماھو مرتبط بطبیعة 

 لفئة المستھدفة بالتصمیم.وثقافة ا
 لحركة:ا

تحفیز الحركة في اتجاه التصمیم بغرض التحقق او 
التفاعل الاعلى من جھة المتلقي ھو خطوة متقدمة في نجاح 
التصمیم، فطبیعة الانسان عدم الاكتراث بما ھو معتاد،وأن 
المبھر والجدید والمتمیز ھو ما سوف یدفعھ للحركة تجاھھ 

الى أنھ قد یصاب باحباط حین الاقتراب  ولابد في ھذا اللفت
فقد یكون ھناك لدى ھذا المتلقي أو المستھلك طموح ما ولم 

وتعد ھذه النقطة ھامة جدا، ویجب رصد ذلك  یجده،
الاحباط لانھ یعد مصدر ھام في دراسة التغذیة الراجعة 
لدعم التعاطف مع المستھلكین وخاصة في المنتجات 

ستھدفة في الخزف الفني، الصناعیة وكذلك الفئة الم
احیان ووالحركة في اتجاه التصمیم یتبعھا أحیانا ثبات 

نجاح مؤشرھذا وأخرى تجول حول التصمیم ولعدة مرات 
 التصمیم في تحفیز التفاعل الحركي التام .

 النقاش :
وقد یسبق الحركة  نظرھو تفاعل في مرحلة ما بعد ال 
ومحاولات  ، ویكون في صورة تساؤلاتأو یلیھا احیانا

لتفسیر التصمیم في الوانھ وابعاده وتركیبھ ومدى الاستفادة 
وغیرھا، وھذا یعطي للتصمیم درجة الاعتبار حیث انھ 
لاقى اھتمام الفئة المستھدفة، ویتمثل ھذا الاھتمام في النقد 
والمناقشة والاقتراح، وھذه مرحلة ھامة جدا في رصد 

ابعاد تفاعل 
معنویة 
 ایجابیة

ابعاد معنویة 
ایجابیة 
 فرعیة

 مفاجأة سعادة
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سواء الثقافة السائدة اھتمام المستخدم كما انھ یرصد الذوق و

 أو في معارض المنتجات الصناعیة في المعارض الفنیة
 :ملامسةال

ذا كان التصمیم المعروض اجبر المتلقي على لمسھ إ
محاولة منھ لاستكشافھ من حیث الخشونة والنعومة والتباین 
الظاھري وادراك واقعھ الملموس. فلن تأتي ھذه الخطوة 

المصمم لوسیلة تحفیزھا  التفاعلیة الا من خلال ادراك
وفي غالب الاحیان یتم التحفیز عن طریق  ودراسة الحالة

 . اللون والملمس والضوء وغیرھا
 التداول: 

من خلالھا  خدمخطوة تفاعلیة أكثر تقدما یرید المست
ادراك بعض التواصل مع التصمیم من خلال تقییم وزنھ 
مثلا ووسیلة حملھ (ید وغیره) وسیلة ملئھ بالسوائل وغیر 

 جمالي.ذلك من تداول استخدامي أو 
 الاقتناء:

الاقتناء ھدف تفاعلي ھام جدا للمصمم وھو ما یرجوه 
وخاصة في المنتجات الصناعیة التي یكون في الاساس 

ویصعب  الكسب ھو ھدف رئیسي للمؤسسة المنتجة،البیع و
عن طریق التعاطف مع الا  الاقتناء التحكم او تحفیز

المستخدم لمعرفة احتیاجاتھ الاستخدامیة والجمالیة وربطھا 
بمستوى معیشتھ للوصول الى حلول تصمیم ترضیھ وتدفعھ 
للشراء وھو متیقن من أھمیة المنتج. كما أن في حالة 

ة البحتھ التي یرغب صاحبھا في عرضھا للبیع الاعمال الفنی
قد یتنازل الفنان عن تعاطفھ الذاتي في مقابل تعاطفھ مع 
المستخدم أو اختیار فئة مستھدفة متوافقة ثقافیا مع قیمھ 

 الفنیة.
 لاستخدام:ا

الاستخدام الفعلي للمنتج یأتي بعد مرحلة الاقتناء وھي 
بامكانیات  مرحلة النجاح للمصمم في اقناع المستخدم

واستمرار ھل الاقتناء والاستخدام أالتصمیم التي تست
الاستخدام وزیادة الاقبال على المنتج الناتج من نقل 
الاستحسان كخبرة شراء من المستخدمین الاوائل لغیرھم، 
تفعیل الاستخدام یأتي في الغالب من التصمیم النفعي الناجح 

لاستخدام أو واضافة عوامل استخدامیة جدیدة أو تحسین ل
اضافة امكانات تصمیم تسھل الاستخدام، ویأتي اللون 
والملمس والعوامل الجمالیة في المرتبة الثانیة لكنھا تصبح 
ھامة جدا اذا تساوت الامكانات الاستخدامیة للمنتجات 

 المختلفة.
 الاحتفاظ:

مرحلة ھامة كدلیل على نجاح التصمیم وھي اعلى من 
ان رصدھا صعب لانھا تتطلب الا  والاستخدام الاقتناء

أو استقصاء عن سبب الشراء  رصد ما بعد الاقتناء،
وتعتمد على طبیعة عاطفة المستخدم  للمنتجات الصناعیة،

قد یرتبط نفسیا بالمنتج لدرجة انھ یرغب في الاحتفاظ  الذي
حتى ولم یكن لھ حاجة في استخدامھ، وھذا ما یحدث  بھ

عمال الفنیة الخزفیة الغیر أكثر في الرغبة في الاحتفاظ بالا
 . استخدامیة
 الحرص:

كثیر من المستخدمین یبدون تصرفات حریصة تجاه  
المنتج كنوع من الحب لھ واحساس بالقیمة، وقد یكون 

الحرص نابع من نجاح التصمیم أو من ارتباط المنتج 
بذكرى ما لدى المستخدم، الا أن رصد الحرص واسبابھ 

للوقوف على الاسباب المرتبطة مرتبط بالاحصاء الدقیق 
 بالتصمیم لتعزیزھا في المنتجات.

 
 )٦شكل (

 ثانیاً: مظاھر التفاعل المعنویة الرئیسة :
یقصد بھا تلك التي تظھر مصاحبة للاحاسیس التي 
شعر بھا الشخص عندما تعامل مع المنتج الخزف، ومنھا 
متھو معبر عن الحالة النفسیة لھ في صورة تعبیرات وجھ 

 صوات وغیرھا، ویمكن تقسیم تلك الظواھر كما یلي:وا
قد یظھر تعبیر الوجھ السعادة عن طریق تعبیر وجھ:  •

الابتسام أو انفراج اساریره أو یعبر ایضا عن المفاجأة 
 بملامح الاندھاش وغیر ذلك.

قد تظھر عبارات معبرة عن عبارات واصوات:  •
أو  المشاعر أو أصوات اتفقت علیھا الثقافات المختلفة

كل ثقافة على حدى أنھا معبرة عن الفرح أو المفاجأة 
 أو غیرھا.

مخاطبة المشاعر النفسیة ظواھر حسیة مصاحبة:  •
بمحفزات تفاعلیة یظھر عنھا جمیع الظواھر الحسیة 

 للتفاعل طبقا لنوع المحفز داخل التصمیم.
 محفزات التفاعل:

 عناصر التصمیم التيیقصد بمحفزات التفاعل ھنا 
عند ج تلمنتخاطب الابعاد التفاعلیة لتصمیم ایمكن أن 

المستخدم مثل اللون والملمس والشكل وغیرھم، بحیث 
لوصول الى اقصى عدد ممكن من ظواھر التفاعل، یمكن ا

ورصد ھذه المحفزات ومحاولة ربط الابعاد والظواھر 
التفاعلیة المرتبطة بھا تتیح للمصمم سھولة في تحدید الھدف 

میم وتساعد على الاختیار المناسب للمحفزات من التص
، وكلما والابعاد مما یوجھ المصمم في سبیل نجاح التصمیم

زادت المحفزات في التصمیم الواحد خاطبت عدد أكثر من 
الابعاد التفاعلیة وبالتالي تزید الظواھر التفاعلیة المؤكدة 
لنجاح التصمیم. ویمكن تقسیم المحفزات التفاعلیة للتصمیم 

 ).۷الي نوعین كما ھو مبین بالشكل (

مظاھر 
 التفاعل
 الحسیة

 الاحتفاظ

 الاستخدام

 الاقتناء

 التداول

 اللمس 

 النقاش

 الحركة 

 النظر

 التنبھ

 الحرص
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 )۷شكل (

 حفزات تقلیدیة:م
وھي تلك التي استخدمت قدیما ومازالت تستخدم ولم 

، للونتعتمد في انتاجھا على النظم الحدیثة .، ومنھا ا
أو قد تكون مخاطبة النفس الملمس، الشكل، الاستخدام، 

 .وغیرھا بالتذكیر بحالة انسانیة ما
 اللون:

محفز تقلیدي رنیسي وقد یكون ھو أول ما یسبب 
 ن كانت ألوان ممیزة.إالظواھر التفاعلیة وخاصة 

 الملمس:
وھومحفز ھام یدعو المستخدم الى ظواھر متقدمة مثل 

 الملامسة والتداول.
 الشكل:

ذا لاقى الشكل استحسانا من المستھلك قد یدفعھ الى إ
بالعوامل محفزة الاقتناء والاستخدام وخاصة اذا ما اقترن 

 اخرى.
 الاستخدام:

یعد من أھم المحفزات التي تنتشر في القطاع الاكبر من 
المستخدمیین الذین یتمیزون بطبیعة عملیة ویدعم ھذا 
المحفز اذا ما اجتمع معھ محفزات أخرى تمیز التصمیم 

 بصفة عامة عن غیره.
 النماذج العقلیة:الخروج عن 

للتصامیم الخزف المعھودة ھناك نماذج ذھنیة ثابتة 
للفاز أو أواني المائدة او غبرھا، وبالتالي فالتفاعل الراجع 
من المستخدم ثابت ورتیب قي معظم الاحیان، ویرجع ذلك 
لثبات النموذج داخل التصمیم ونفترض ھنا ان الخروج عن 
ذلك النموذج بما یخدم التفاعل التصمیمي ولا یخل بمحددات 

ن الحصول على تفاعل اكثر من التصمیم الاخرى، یمك
 حیث النوع والقیمة

یعتبر تغییر الحتمیة المتوقعة في التصمیم اسلوب 
بحیث تعالج  تفاعلي جذاب بفرض نموذج عقلي جدید

المشكلة بطریق مختلفة، فتكون مثار جدل ونقاش ولفت 
نظر الى ان یتم اقناع المستخدم بأفضلیتھا في الاستخدام، أو 

   بتكار فنيبجمال غرابتھا كأ
 تفاعلي متقدم: محفز

قد نستخدم محفزات غیر تقلیدیة مثل الصوت أو الضوء 
اضافات بأو الحركة وغالبا نحصل على ھذه المحفزات 

كھرباء أو الیكترونیة في صورة خارجیة مثل مصادر 
الصوت في بعض  ،أوقد نحصل علىأدوات ومعدات مرفقة

ما تصدره من الاحیان عن طریق استخدام طبیعة الخامة و
  اصوات اذا طرقت بشئ ما واذا طرقت ببعضھا البعض.

 الصوت:

لى الصوت او المھتم بھ عالتصمیم الخزف المنطوي 
وجد على مر التاریخ وفي الفلكلور الشعبي المصري في 

على ھیئة العصفور  فالخز من لشكل ورةورة مشھص
الشكل بالماء ثم  ءالذي یحفز التفاعل بالحركة والتداول لمل

. التفاعل بالنفخ لاصدار الصوت المشابھ لصوت العصفور 
ولكن حدیثا تضاف الاصوات عن طریق اضافات مرتبطة 

 بالتقنیات الحدیثة.
 لضوء:ا

جذب التفاعل عن طریق الضوء لھ صور عدة بدءا من 
جعل الآنیة استخدامیة جالبة للضوء في صورة وحدات 

 مرورا بالخزف الذكي الذي بالشمع أو الكھرباء اضاءة
یكون مصدره للضوء عن كطریق استخدام طرق ذكیة 

صور انعاكسیة معتمدة الیكترونیة، وقد نحصل مثلا على 
 .على الضوء الذي یعكس بعض التصامیم

 الحركة:
عدة  للتفاعل یظھر في صور فزاستخدام الحركة كمح

ولعل من اھمھا تلك الدمى المصنوعة في اجزاء منھا من 
في جذب التفاعل  ةحركالوالتي تعتمد على  لبورسلینا

وغیر تداولھا،و ملامستھاو بھجة وضحكللاطفال في صور 
والحركة قد تكون میكانیكیة أو الیكترونیة ومستخدمة  ذلك .

 للطاقة.
للتفاعل الایجابي الجاد لبعض الاعمال الخزف الفني  أمثلة

 التقلیدي:
 :)۱الصورة (

الشكل معتادة لھا نموذج ذھني لدى تمثل انیة ھندسیة 
داخل  دائریة المتلقي ولكن كسر ھذا النموذج العقلي بفجوة

  نتج عنھا وجود ضوء في الشكل. التصمیم
 واللمس : البصرالبعد التفاعلي الحسي

 الضوء والملمس وشكل ولون.المحفز: 
حیث تم تحفیز البصر عن طریق الضوء الصادر من 

ھذه الحالة تلاھا الملمس واللون  الفراغ كمحفز رئیسي في 
 وتحفیز اللمس من خلال الملمس أعلى الشكل.

النظر الملامسة والتداوال والحوار الظواھر التفاعلیة: 
 والمناقشة

 المفاجأة البعد التفاعلي المعنوي:
الخروج عن النموذج العقلي متمثلا في المحفز التفاعلي: 

متوقع في الذھن ایجاد فجوة في تصمیم الشكل وھو غیر 
 للمستخدم مما یحفز المفاجأة وما یتبعھا من ظواھر.

الدھشة تظھر في ملامح الوجھ وفي الظواھر التفاعلیة: 
النقاش والاسئلة یتبعھا محاولات للتداول والتیقن من 

 الفجوة.

 
 )۱صورة (

 :)۲الصورة (

محفزات 
 تقلیدیة

محفزات 
 حدیثة

محفزات 
 التفاعل
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الشكل شكل انیة خزف بتصمیم فلكلوري حیث 

عن طریق اعطاء حركة میل النموذجي الذھني قد اختل 
للأنیة المأخوذة من شكل الدالة، وھذا المیل لم یخل بالتوازن 

الا انھ حفز ظواھر تفاعلیة ھامة مثل المفاجأة  للتصمیم
 والنقاش.

 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:
الشكل وتغییر النموذج الذھني عن طریق تحریك  المحفز:

 محور الشكل عن الوضع العمودي.
 النظر والنقاش والتلامس والتداوال. الظواھر:

 السعادة والمفاجأة. البعد التفاعلي المعنوي:
 : الشكل الفلكوري وتغییر النموذج الذھني.المحفز

الدھشة ومایتبعھ من عبارات وتغیر لملامح  الظواھر:
 الوجھ والتساؤل والملامسة والتداول.

 
 )۲صورة (

 :)۳الصورة (
تم  من شكل الفاز المعروفشكل خزف مأخوذ  ھو

تغییر النموذج الذھني للفاز من خلال مجموعة من الثوابت 
 الكثیف . وھي التمااثل، الاحتواء الاقل  و الملمس

 البصر واللمس.البعد التفاعلي الحسي: 
 الملمس وعدم التماثل. المحفز:

 الالتفات واطالة النظر والملامسة والتداول.الظواھر:
 : المفاجأة.لمعنويالبعد التفاعلي ا

 تغییر النموذج الذھني للفاز. المحفز:
تغیر في ملامح الوجھ والاسئلة والمناقشة یتبعھا  الظواھر:

 ملامسة وتداوال.

 
 )۳صورة (

 :)٥، ٤الصورة (
تمثل عمل خزف مأخوذ من الزخارف الاسلامیة وھو 

ولكنھ یمكن أن یؤثر تفاعلیا عن طریق  نیة،آعلى شكل 
 بحالة الامومة الى جانب الحنین للتاریخ.التذكیر 

 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:
 الشكل والزخارف والملمس والمستویات. المحفز:

 النظر والملامسة والتداول. الظواھر:
 السعادة. البعد التفاعلي المعنوي:

 التذكیر بحالة الامومة بزخارف تاریخیة. المحفز:
ءات وتغیرات بالملامح فرح یظھرفي ایما الظواھر:

 وعبارات ثم ملامسة ونظر.

 
 )٥، ()٤صورة (

 :)٦صورة (
 ي تصمیمف الطینیةاستخدام السمك الرقیق جدا للشریحة 

یعتبر تغییر للنموذج العقلي المعروف لدى  شكل الانیة
 حفزوھذا ی مما اعطى مظھر ھش للانیة، المستخدم

بالتقرب للشكل ومحاولة ملامستھ للتأكد من مدى للمستخدم 
بوجوب الحرص والعنایة في التعامل صلابتھ ویوحي لھ 

وغیرھا  رعایةالھتمام ولامع المنتج، مما یجعلھ یتفاعل با
 . من مظاھر التفاعل المرتبطة بتغییر النموذج العقلي

 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:
 والترقیق. الھشاشةالمحفز التفاعلي: 

 النظر والملامسة والمناقشة والحرص.الظواھرالتفاعلیة: 
 المفاجأة. البعد التفاعلي المعنوي:

 الترقیق والھشاشة. التفاعلي: المحفز
 الدھشة والحرص والمناقشة الظواھر التفاعلیة:

 
 )٦صورة (

 ):۸، ()۷الصورة (
تمثل شكل خزف نحت لھ قاعدتین ارتكاز لتفعیل 
الرغبة في التعدیل لدى المستخدم للحصول على الاتزان 

حیث یبدو التصمیم غیر متزن في الصورة رقم الافضل 
) مما یوجي للمستخدم بتغییر محور ارتكاز الشكل عن ۷(

 .)۸أخرى صورة رقم ( طریق تغییر فاعدة الارتكار
 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:

 الشكل والاتزان. المحفز التفاعلي:
  النظر والتداول والتحریك. الظواھرالتفاعلیة:

 المفاجأة. البعد التفاعلي المعنوي:
 الشكل والاتزان. المحفز التفاعلي:

 الدھشة والمناقشة والتحریك. الظواھر التفاعلیة:
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 )۸صورة (                                  )۷صورة (

للتفاعل الایجابي الجاد الغیر تقلیدي (الحدیث) لبعض  أمثلة
 الاعمال الخزف :

 ):۹صورة (
تمثل الصورة اعمال لبعض الاطباق الخزف ذات 
الجلیز الابیض والتي یتفاعل معھا المستخدم للحصول على 

سطح تصامیم سطح مختلفة من خلال تحریكھا على 
معرض لاسقاط ضوئي لبعض العناصر الملونة مما یعد 

 استخدام للضوء كمحفز تفاعلي حدیث.
 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:

 الضوء . المحفز التفاعلي:
  النظر والتداول والتحریك. الظواھرالتفاعلیة:

 المفاجأة والسعادة. البعد التفاعلي المعنوي:
 الضوء والالوان. المحفز التفاعلي:

 الدھشة والسعادة والمناقشة والتحریك.الظواھر التفاعلیة: 

 
 )۹صورة (

https://cfileonline.org/video-pixel-ware-andrew-
richardson-digitally-interactive-porcelain/ 

 : )۱۰صورة (
 البصر واللمس. البعد التفاعلي الحسي:

 الصوت. المحفز التفاعلي:
  النظر والتداول والتحریك. الظواھر التفاعلیة:

 المفاجأة والسعادة. البعد التفاعلي المعنوي:
 الضوء والالوان. المحفز التفاعلي:
 : الدھشة والسعادة والمناقشة والتحریك.الظواھر التفاعلیة

 
 )۱۰صورة (

http://www.malupeeters.org/sound-boards-2014-
interactive-sound-installation-for-SCHWEITZER- 

 النتائج:
تصنیف عناصر التصمیم الخزف التفاعلي الى ثلاث  .۱

بعاد تفاعل، ومحفزات تفاعل، أعناصر رئیسیة: 
 وظواھر تفاعل.

بعاد التصمیم التفاعلیة الحسیة  أامكانیة استھداف  .۲
یة للمستخدم وتحفیزھا للحصول على ظواھر والمعنو

 تفاعلیة لتصمیم الخزف.
رصد واستخدام المٌحفزات التفاعلیة لإنجاح تصمیم  .۳

 المنتج الخزف تفاعلیا.
رصد الظواھر التفاعلیة لتصمیم الخزف لتحدید مدى  .٤

 النجاح تفاعلیا.
امكانیة التقییم التفاعلي للتصمیم من خلال رصد  .٥

 العناصر التفاعلیة.
كانیة تحلیل التصمیم التفاعلي وعناصره للمنتجات ام .٦

 الخزف.  
 التوصیات:

وضع التفاعل الایجابي كاولویة في التفكیر التصمیمي  .۱
 للخزف. 

استخدام محفزات التفاعل كعوامل للوصول لتصمیم  .۲
 خزف تفاعلي ناجح.

رصد الظواھر التفاعلیة للتصمیم وتفسیر اسبابھا  .۳
 للاستعانة بھا.

التصمیم التفاعلي كمحددات تقویم  استخدام عناصر .٤
 التصمیم التفاعلي للخزف.
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