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 :  Abstractملخص البحث 
تتجسد إلا من خلال الإمكانیات  التكنولوجیا تخلق حقائق جدیدة، والحداثة لاإن 

ر، فالعصر التغییر والتجدد بإستمرا التكنولوجیة ، فالعلاقة بینھما وطیدة وقائمة على
الحدیث الذي نعیش فیھ یمثل قمة التطور التكنولوجي ذلك التطور یمثل خلاصة 
العقول المبتكرة، ومنھا كان لابد من الاھتمام بالإبتكار في مجالي التسویق والإعلان 

وسعي الشركات للنمو  استراتیجیات فعالة، ومنطق تسویقي واضح عن طریق إیجاد
 لنجاح بقوة والاستمرار في ظل العصر الرقمي الجدید، والذكاء الاصطناعيوا

(Artificial Intelligence)  ھو التیار العلمي التقني الذي یضم الطرق والنظریات
والتقنیات التي تھدف إلى إنشاء آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري ومبدأه 

عتھا وحجمھا بطریقة آلیة تتوافق مع الأساسي ھو معالجة المعلومات مھما كانت طبی
وسوف  ،من المتوقع أن تكون الإعلانات المستقبلبة أكثر دقة وقوةھدف معین، و

المعاییر إلى جانب تسعى خوارزمیات الذكاء الاصطناعي إلى فھم متطلبات المستھلك 
، إلى تحسینھاوالعرض الإعلاني التسویق مجالي التي یسعى الإختصاصیون في 
في مجالي التسویق والاعلان الذكاء الاصطناعي أكدت الدراسة على أن استخدام 

یساعد الشركات على تحقیق القیمة المُراد تحقیقھا في وقت أسرع، وزیادة الإنتاجیة، 
مما یجنب إھدار أموال المعلنین في .وخفض التكلفة، وتحسین العلاقات مع العملاء

نكون قد وصلنا إلى وبھذا  علامتھم التجاریةإلى سمعة  ئحملات غیر مستھدفة تس
أیضًا في مرحلة العرض الاعلاني، أي أن الذكاء مرحلة من التخصیص المتزاید 

 طیلة رحلة العمیل، بدءً من الإكتشاف حتىالاصطناعي سوف یعمل على التخصیص 
 الولاء للعلامة التجاریة

 : Keywordsالكلمات المفتاحیة 
 إستراتیجیة التسویق •
 عصرالرقمنة •
 الذكاء الإصطناعي •
دور الذكاء الإصطناعي في  •

تسویق یجیة تطویر استرات
 والمحتوى الإعلاني

 

 :  Introductionالمقدمة 
حدث تحوّل كبیر في طریقة تفاعل  في الآونة الأخیرة

انتشر الفضاء الرقمي والأنشطة التجاریة مع عملائھا. 
نفعلھ  ئلھ تأثیر دائم على كل ش أصبحبنطاق واسع بحیث 

كانت التي وولذلك تعتبر الطرق التقلیدیة للتسویق  تقریبًا
سائدة حتى وقت مبكر قبل بضع سنوات غیر فعالة إلى حد 

بحاجة  ومنفذوا الإعلانات لقد أصبح المسوقونف .كبیر الیوم
ق لبیانات  إلى تبنّي أسالیب متطوّرة لإجراء تحلیل معمَّ

عالیة الجودة ومبتكرة أسالیب العملاء، فالقدرة على صیاغة 
الإعلان ، فھي مھارة أساسیة في ھذا العصر الرقمي

 ا، والذكاء الاصطناعي ھو الثورةا عابرً الرقمي لیس اتجاھً 
في جمیع أنحاء  ھذا المجال داخلالتي تحدث الآن  الرقمیة

التي فھو رائد في العصر الجدید للأعمال المعرفیة  العالم
التقدم  محرك وھوالتسویق كقفزة نوعیة إلى الأمام،  ایتطلبھ

 وتسویق المنتج بشكل الحملات بناء لقدرتھ على تسھیل
ل عالم یشكت مما یعمل على قبل، من فاعلیة وأكثر ذكي

 الإعلانات وتسویق المحتوى لمستقبلجدید 
 

 : Research Problemمشكلة البحث 
 الذكاء الإصطناعي في مجال تسویق دورما ھو  -۱

 المحتوى الاعلاني.
كیف یمكن للذكاء الإصطناعي أن یشكل مستقبل  -۲

 المتحرك.والاعلان تسویق ال
 :Research Importance  أھمیة البحث

ضافھ الذكاء الإصطناعي في اإلقاء الضوء على ما  -۱
 والإعلان. مجال التسویق

تسویق لصطناعي التعرف على فوائد الذكاء الإ -۲
   المحتوى .

توضیح التأثیرات المحتملة لتوظیف البیانات  -۳
مجال الإعلان والتحلیلات التنبؤیة على مستقبل 

 المنتج.وترویج 
 : Objectiveھدف البحث 
 الذكاء الإصطناعي في مجال التسویق دوردراسة 

 . والاعلان 
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 : Research Methodologyمنھجیة البحث
تتبع الباحثة المنھج التحلیلي الوصفي بشكل علمي دقیق 

 فكـرة البحث. بما یخدم
 (Marketing Strategy)أولاً: إستراتیجیة التسویق 

) Jean-Jacques Lambinلومبان (عرف جون جاك 
استراتیجیة التسویق على أنھا"ذلك البرنامج المتبنى من 
طرف المنظمة الموجھة بالسوق، في ظل سیاسة إبداعیة 
 للمنتجات والخدمات للمستھلكین وبقیمة أكثر من المنافسین"
وتعرف الاستراتیجیة في حد ذاتھا بأنھا "كافة الاجراءات 

اف ممكنة التنفیذ من الناحیة البیئیة الھادفة إلى وضع أھد
 وعلى ضوء الموارد المتاحة للأولویات المقررة."

فالتسویق ھو إستراتیجیة أو مجموعة من الاسالیب لبیع 
خدمات وھذا یتضمن اختیار مجموعة من تقدیم السلع او ال

الزبائن المستھدفین ورسم خلیط مقنع من طرق التسویق 
"marketing mix  "وقد  ريلسلعة الى المشتلایصال ا

أصبحت ممارسة جمع المعلومات الدیموغرافیة الأساسیة 
من العملاء لإنشاء استراتیجیة تسویق أعمال ناجحة شیئاً 

أصبح المسوقون بحاجة إلى تبنّي أسالیب فقد  -من الماضي
ق لبیانات التسویقیة متطوّرة للعملیات  وإجراء تحلیل معمَّ

 .العملاء
یق الحدیث على فھم المتغیرات في یقوم التسو -لذلك

البیئة الخارجیة وتحلیلھا للمنظمات اولاً، وأھم المتغیرات 
لظاھرة العولمة بكل ماتحملھ من نتائج ایجابیة وسلبیة مثل 
المنافسة والتطور التكنولوجي المتسارع وتنوع قوة العمل 
وانفتاح الاسواق والاستثمارات العالمیة، لذلك الشركات 

من ادركت وفھمت ھذه التغیرات ھي لیوم الناجحة ا
اصبح التسویق و ،ووضعت استراتیجیاتھا على ھذا الاساس

الحدیث یقوم على فھم المتغیرات ووضع الاستراتیجیات 
لمواجھة كل انواع المتغیرات، إذ من المھم جداً والحتمي 
النھوض بالطرق التسویقیة وتمََثلُ مبادئھ على نحو متجدد، 

تخطیط علمي ومھني مدروس یساھم في واستباق ذلك ب
القدرة على صیاغة رسائل ، فتوسیع دائرة المكتسبات

تسویقیة عالیة الجودة ومبتكرة ھي مھارة أساسیة في ھذا 
وقد شھدت السنوات الأخیرة تطورات ، العصر الرقمي

ھائلة أصبحت الآن تشكل تحدیات ضخمة أمام مجال 
مع بدایة ألفیة جدیدة، وتنفیذ الاعلانات  بالمحتوى التسویق

من أبرزھا التطورات التكنولوجیة سواء على مستوى 
الأسواق، أو فنون الإنتاج، ویعد ظھور الذكاء الإصطناعي 
من أھم ثورات التكنولوجیا الرقمیة في العصر الحدیث ، 
فھو بطبیعتھ یتیح للعملاء الوصول إلى المنتج بسھولة 

منصة جیدة لاتصال  وبشكل یناسب الفئة العمریة مما جعلھ
 الشركات بعملائھا بكفاءة.

 : (Content Marketing)  تسویق المحتوى
نشر ركز على خلق ویھو شكل من أشكال التسویق 

وتوزیع المحتوى إلى الجمھور المستھدف، و قد زادت 
، ولكن أختلفت طرق تقدیمھ في السنوات الأخیرةشھرتھ 

 .من خلال الوسائل المختلفة و المستحدثة
 (The Age of Digitization)ثانیًا: عصر الرقمنة 

الأسالیب التقلیدیة إلى نظم  منالتحول  الرقمنة ھي
"أي تجمیع البیانات المدخلة وتحویلھا  الحفظ الإلكترونیة،

ھذا التحول یستدعي التعرف على كل الطرق و إلى أرقام."
 ت الرقمنةأصبح وقدوالأسالیب القائمة واختیار ما یتناسب. 

في جمیع أمرا ضروریا لحل كثیر من المشكلات المعاصرة 
 المجالات.

 The Marketing in التسویق في عصر الرقمنة (
the era of digitization( 

تتمیز التكنولوجیا الرقمیة بخصوصیة تجعل من 
المستخدمین مستفیدین ومنتجین للمحتوى الإعلامي في 

أكثر ارتباطا  وھذه الخصوصیة أصبحتنفس الوقت، 
 ذلكلقد أسھم وبوسائل الاتصال والتواصل والانترنت، 

انتشار المعلومات، كل ھذا أدى إلى ما یمكن في بشكل كبیر 
ھذا الاقتصاد یتمیز بكون ” اقتصاد المعلومة“ھ تسمیت

خفي وراءه یا ذو أھمیة، النشاط الفردي یؤدي دورً 
فقد  "، استراتیجیات تجاریة فعالة، ومنطق تسویقي واضح

خلال الآونة الأخیرة إلى العدید من   خضع التسویق
المتغیرات المتصاعدة في حدتھا وتأثیرھا حیث كان 

لھائلة والتي انطوت فیما انطوت للتطورات التكنولوجیة ا
علیھ على ظھور التسویق الابتكاري حیث أن سعي 
الشركات للنمو والنجاح بقوة أو حتى الاستمرار في ظل 

وفي ظل السوق الرقمیة ھناك العصر الرقمي الجدید."، 
وفرة في العرض غیر مسبوقة، وفي ظل ھذه الوفرة یجري 

یجري التقییم و ،التركیز على بعض المنتجات دون غیرھا
لقد أصبح فوفق تقنیات أخرى مثل: أعلى المبیعات، 

ھو الحاكم للعملیة الإبداعیة، وأصبح الھدف ھو ” الرقم“
السوق الرقمیة یستھدف أكبر قدر من ، ونتباهالاجذب 

، وذلك بالتوجھ إلى كل فرد على حدة وفق رغباتھ المتلقیین
خلال تتبع التي یجري تحدیدھا عن طریق أجھزة تقنیة من 

وذلك لتحدید رغباتھ، على الانترنت  وقوائم بحثھعاداتھ 
خلال اھتماماتھم، ومن خلال الربط  إستھدافھم من ویجري 

بین الإعلان والرغبة، وتلك الحالة من استغلال المعطیات 
توجیھھم لإلى خلق مسارات  یسعونجعلت خبراء التسویق 

الأحیان استخدام نحو مشتریات بعینھا، بل یتم في بعض 
كما یظھر في الشكل رقم -، المتعة في تلك العملیة التسویقیة

اختصار  (FAIR) تكنولوجیاإلى یرجع ) ."وذلك ۲)، (۱(
 Facebook Artificial Intelligence لكلمة

research" " ومعناھا أبحاث الذكاء الاصطناعي لدى
تعرف الفیسبوك لل تم تطویره من قبلنظام ال وھذافیسبوك .. 

یراھا المستھدف على محتوى الصور او الفیدیوھات اللي 
محتوى الصورة  یصفكود برمجي  لھاكل صورة  یومیًا

 ."بدقة كبیرة

 
 )۱شكل رقم (
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 )۲شكل رقم (

كود على عمل  ) یظھران قدرة الذكاء الإصطناعي۲)،(۱صورة (
 برمجي یوصف محتوى الصورة بدقة كبیرة

إن التسویق الرقمي یتعلق باستخدام التكنولوجیا "
لا توجد حاجة أساسیة والرقمیة لتحقیق أھداف تسویقیة. 

ً منفصلاً عن قسم التسویق  للتسویق الرقمي لیكون دائما
ككل، حیث أن أھداف كل منھما متشابھة. ومع ذلك، في 

یداً لأن التسویق الرقمي قالوقت الراھن، لا یزال مصطلحًا م
مجموعة معینة من المھارات لاستخدام التكنولوجیا  یتطلب

قادرة علي معالجة كم مھول  اتكنولوجی، فال."الرقمیة بفعالیة
وبالتالي ھناك جداً من البیانات بسرعة كبیرة ودقة متناھیة 

دقة وسرعة في استھداف العملاء المحتملین نظرا لاعتماد 
ة ھو قدرة من الامور الاكثر اثارالبیانات، والتسویق علي 

تسویقي عالي ى الذكاء الاصطناعي الان علي كتابة محتو
 .الجودة 

 (Artificial intelligence)ثالثاً: الذكاء الإصطناعي 
 The concept of)مفھوم الذكاء الإصطناعي 

artificial intelligence) 
ھو   (Artificial Intelligence)"الذكاء الاصطناعي

التیار العلمي والتقني الذي یضم الطرق والنظریات 
والتقنیات التي تھدف إلى إنشاء آلات قادرة على محاكاة 
الذكاء البشري." ، والمبدأ الأساسي الذي یقوم علیھ علم 
الذكاء الاصطناعي لا یكمن في حل اشكالیات بسرعة أكبر 
أو معالجة المزید من البیانات أو حفظ أكبر عدد من 

لمعلومات التي تستقى من العقل البشري، إنما مبدأه ا
الأساسي ھو معالجة المعلومات مھما كانت طبیعتھا 

 وحجمھا بطریقة آلیة تتوافق مع ھدف معین.
 فوائد إستخدام الذكاء الإصطناعي في مجال التسویق 

The benefits of using artificial intelligence 
in marketing 
یساعد الذكاء الاصطناعي على عرض المحتوى إلى 

مكّن الذكاء الاصطناعي المسوقین المتلقي المناسب، وقد 
وقد . للمتلقي المناسبمن التنبؤ بدقة بالمحتوى ذي الصلة 

ھذه التقنیة جھات التسویق على إدراك الإمكانات  ساعدت
تحلیل أي ، وتحسینھا بدقة بالغة. رالكاملة لبیانات الجمھو

میات لا حصر لھا من البیانات، مثل الأعمار، أنواع فئات ك
قصیر، وبشكل  وقت في الدخل، الموقع الجغرافي، 

على سبیل المثال، بدلاً من استھداف جمیع مخصص أكثر، ف
عامًا  ٤۰و ۲٥بین النساء اللواتي تتراوح أعمارھن 

، یمكن استھداف بشكل عام وتمارسن التمارین الریاضیة
. وھنا یكمُن معینة عن أخرىتمارین  اللاتي یفضلن

 ، وبذلك تكمن الفائدة في إستخدام الذكاءالتخصیص
الوصول إلى رؤى أعمق  بأنھ یساعد المسوقینالاصطناعي 
 إلى جانبمن التنبؤ بالنتائج بدقة.  تمكنھمقابلة للتنفیذ 

التركیز على المھام ذات القیمة الأعلى التي تؤثر على أداء 
 .الأنشطة التجاریة 

) طرق للذكاء الإصطناعي تعمل على ٥وھناك (
  تحسین إستراتیجیة التسویق

(There are (5) methods of AI that improve 
the marketing strategy) 

حقق "فعالم التسویق یبحث دائمًا عن الجدید والمبتكر لی
أھدافھ، مستغلاً كل السبل التي قد توصلھ إلى أذھان 

 الجماھیر."
 Choose a marketing)قناة تسویقیة  إختیار -۱

channel) 
التي یمكن تنفیذ الحملة التسویقیة  منصة العرضوھي 

على نوع "المواقع" القناةیعتمد اختیار ومن خلالھا 
 یمكن، كما ، و"ھدفھ" بشكل أساسيالمستھدفالجمھور 

للذكاء الاصطناعي اختیار القنوات التسویقیة للحملة بناءًا 
تحسین اختیار ھذه القنوات وعلى أھداف الحملات السابقة، 

 .للحملات المستقبلیة بناءًا على النتائج التي تم تحقیقھا
تكون بمثابة خوارزمیة لمساعدة الذكاء  فھذه النتائج

 ء.على تطویر الأدامستقبلاً الاصطناعي 
  (The Targeting) الاستھداف -۲

قبل الإختیار  ولكن، ناجحةیمكن اختیار قناة تسویقیة 
معاییر الاستھداف التي عدة معاییر،  وأولھا یجب تحدید 

، سوف تستخدم في قناة التسویق للوصول إلى ھذا الجمھور
فعلى سبیل المثال إذا كان المُعلن سوف یوجھ حملتھ على 

إلى التركیز على الأشخاص  شبكة البحث، فسوف یحتاج
ھتمام بالمنتج المعلن الاالذین یبحثون بكلمات رئیسیة تعكس 

أن یستخدم البیانات السابقة  ، فالذكاء الاصطناعي یمكنھعنھ
لمعرفة الثغرات في عملیة الاستھداف السابقة، وتطویر 

 .الاستھداف للوصول إلى جمھور أكثر تحدیداً
  (venue of the ad)مكان الإعلان -۳

والمقصود بمكان الإعلان ھو الخیارات التي تقدمھا 
، مثل أن یظھر الإعلان على القناة التسویقیة لنشر الاعلان

ویحقق كل مكان نتائج أو صفحة كاملة، یمین الصفحة، 
للذكاء الاصطناعي ومختلفة حتى ولو كان لنفس الإعلان، 

علان لكل حملة تحدید أفضل الأماكن للإیمكنھ أن یقوم ب
 .بناءًا على البیانات السابقة

  (Creative of design)التصمیم الإبداعي -٤
وھو الشكل النھائي الذي تراه الجماھیر في النھایة، 

یمكن للذكاء الاصطناعي تصمیم لافتات للحملة التسویقیة ف
إجراء ، والصور والنصوص بسھولةمجموعة من باستخدام 

من خلال عدة  أفضلھات واختیار اختبارات على التصمیما
أي مواقع متخصصة في ذلك، وتتم ھذه العملیة كلھا دون 

 .تدخل بشري
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 The Marketing)تسعیر الحملة التسویقیة -٥
campaign pricing)  

تحسین تكلفة الحملة التسویقیة بناءًا على ویقصد بھا 
یمكن ، والسعر الذي یحدده المعلُن والذي یرغب في دفعھ

فعلى سبیل المثال  على ذلك، یساعد الذكاء الاصطناعيأن 
یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد في تعدیل عروض 

بناءًا على عدد الزوار في القنوات  بشكل مستمرالأسعار 
، نفسھتحلیل البیانات المختلفة في الوقت إلى جانب  المختلفة

تطویر الحملة، وتنقیذ تساعد على عطاء مقترحات لإ
 ت تلقائیًا، مع التحكم في الإنفاق وتحسین المیزانیة.القرارا
تقنیة إستراتیجیة حتمیة تعٌد تقنیة الذكاء الاصطناعي "ف

تعمل على الحصول على كفاءة أكبر وفرص جدیدة للدخل 
وتعزیز ولاء العملاء. كما أنھا تتحول بسرعة إلى میزة 
تنافسیة للعدید من المنظمات. فمع الذكاء الاصطناعي، 

ن للشركات إنجاز المزید من المھام في وقت أقل، یمك
وإنشاء تجارب عملاء مُخصصة وجذابة، والتنبؤ بنتائج 

تقنیات الذكاء  فالمسوقین یتبنون "الأعمال لزیادة الربحیة
الاصطناعي للبقاء في حالة استعداد وتخطیط جید 

ھذه التقنیات مھّدت الطریق أمام الجیل وذلك لأن ، لحملاتھم
من التسویق والإعلان اللذان یضعان العملاء كأولویّة التالي 

 .تسویق المحتوىل حدیثة قصوى لتنفیذ استراتیجیات
رابعاً: أثر إستخدام الذكاء الإصطناعي في مجال التسویق 

 The impact of the use artificial)والاعلان
intelligence in marketing & Advertising)      

وتقنیات  ،التسویق ھو العمیل منالأساسي ان الھدف 
البیانات الذكاء الاصطناعي عندھا القدرة علي جمع 

سلوكھم الاستھلاكي ومعرفة  إتباعالخاصة بالعملاء و
الاصطناعي  الذكاءفإن وبالتالي  كما سبق ذكرهاھتماماتھ 

یوفر للمسوق استھداف قوي یحقق النجاح للمنتج أو س
التسویق  اتاستراتجی تحسین،إلى جانب یقدمھالتي الخدمة ا

بالعمیل خاصة بصفة عامة واستراتیجیات التسویق بصفة 
 .یادة العائد علي الاستثماروزوضمان 

على  ةإن التكامل والدمج بین التقنیات یعني قدرة الشرك
أصبح ، فلقد القیام بعملیات تسویق أقوى تأثیرًا وأكثر فعالیة

ة مقنعة تسخیر قوة التكنولوجیا لإیصال رسال بالإمكان
، بدءاً من إدارة وسیلة جذب العمیل وتقییم احتمالیة للعملاء

إدارة قاعدة بیانات والشراء وتجمیع المعلومات المستخلصة 
تصمیم إبداعي إعلاني جذاب دون أي  وصولاً إلى العملاء

ي ف الذكاء الاصطناعينجحت تكنولوجیا فقد  تدخل بشري،
ملات الإعلانیة قیاس مدى احتمالیة الشراء، وأصبحت الح

والترویجیة تحقق نتائج أربع أضعاف ما كان یتم تحقیقھ من 
 .خلال العملیات التقلیدیة

 عام eMarketerشركة أظھر تقریر أصدرتھ " وقد
أن مدراء التسویق یطبقون تكنولوجیا الذكاء  ۲۰۱۷

الاصطناعي من أجل التطویر الرقمي للمجالات المفضلة 
)، %٥٤رغبات العمیل ( التخصیص حسب  للتسویق وھي:

%)، وتحدید فئات العملاء واختیار ٥٤وفھم العمیل (
%)، واستھداف العملاء ٤۸القنوات الملائمة لكل منھم (

لقد حققت تقنیات ، %)٤۱المحتملین واستقطابھم للشراء (
الذكاء الاصطناعي النتائج المطلوبة. وسجلت الشركات 

%)، ۸٦وفعالیتھ ( الإنجازات التالیة: زیادة كفاءة التسویق
وتحلیل البیانات على نحو أفضل واستخلاص معلومات 

%)، وتحسین آلیة ۷٤%)، وتعزیز الابتكار (۷۹جدیدة (
أن یقفز  "Gartner" شركة وتتوقع%). ۷۱اتخاذ القرار (

الإنفاق العالمي على تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي 
ملیار دولار  ۲۸ إلى ۲۰۱٦ ملیون دولار في عام ٤٥۰ من

الذكاء الاصطناعي مصطلح یصف " ف۲۰۲۱ بحلول عام
الطریقة التي یستطیع بھا برنامج الحاسوب أو الآلة تقلید 

القدرة على مثل  ة من السلوك والتفكیر البشريأنواع مختلف
یسمح بالتعرف  تنفیذ الذكاء المكتسب لأداء أعمال مختلفة

 )۳كما یتضح في الشكل ( -على أنماط البیانات والتعلم منھا

 
 الشكل یوضح الأسلوب الذي یستند علیھ الذكاء الاصطناعي )۳شكل (

الذكاء إن ظھور الحلول والأدوات التي تعتمد على 
الاصطناعي یعني الاستفادة من الذكاء الاصطناعي بتكلفة 

یشیر إلى مصطلح الذكاء الاصطناعي ف أقل وفي وقت أقل.
الحلول والأدوات والبرامج التي تحتوي على  إستخدام

عملیة  إتمامقدرات ذكاء اصطناعي مضمنة أو تعمل على 
فھا من تحقیق أھدا خوارزمیة، والإعلانات الذكیة لن تتمكن

 كما أنإلا إذا كانت البیانات قابلة للوصول والمرجعیة. 
سوف یساعد جمع بیانات العلامة التجاریة وتجار التجزئة 

على إیصال فھم أفضل للجمیع وتیسیر إمكانیة الوصول إلى 
ملفات تعریف المستخدمین الأكثر ثراءً. وسوف تتمكن 

كترونیة من العثور على المواقع الإل الخوارزمیات التنبؤیة
 -)٤( شكل -الأكثر جاذبیة من بین ملایین المواقع المرجعیة

الذكاء الاصطناعي في الإعلانات سوف یسمح للمعلنین ف
بأن یصبحوا أكثر إبداعًا من خلال توظیف نھج شخصي 

 .أكثر انسجامًا مع توقعات المستھلك

 
الخوارزمیات المستندة إلى الذكاء  ) الشكل یوضح ٤شكل (

 الاصطناعي
، فمن المتوقع أن تكون الذكاء الاصطناعيوبفضل 

وسوف تسعى  ،الإعلانات المستقبلبة أكثر دقة وقوة
خوارزمیات الذكاء الاصطناعي إلى فھم متطلبات المستھلك 

المعاییر التي یسعى الإختصاصیون في التسویق إلى جانب 
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سینُظر إلى الإعلانات على أنھا "إلى تحسینھا. وبالتالي، 

مما یجنب ،  من أن تكون مصدر إزعاج للمستھلكینأداة بدلاً 
إھدار أموال المعلنین في حملات غیر مستھدفة تسيء إلى 
سمعة علامتھم التجاریة. وفي نھایة المطاف، یجب على 
العلامات التجاریة تحسین مسار التحول من خلال تقدیم 
منتجات جدیدة تتوافق مباشرةً مع مراكز اھتمام 

نفسھ فقط أمام  سیجدیعني أن العمیل لا  " وھذاالمستھلكین
الإعلانات التي تلبي احتیاجاتھ، بل سوف یشاھدھا في 

الصحیحة. وبذلك، سوف  منصة العرضالوقت الملائم عبر 
أیضًا نكون قد وصلنا إلى مرحلة من التخصیص المتزاید 

في مرحلة العرض الاعلاني، أي أن الذكاء الاصطناعي 
یلة رحلة العمیل، بدءً من طسوف یعمل على التخصیص 

سیتم اعتبار الولاء للعلامة التجاریة. وھنا  الإكتشاف حتى
الإعلان المستھدف قیمة مضافة، طالما أن المستھلكین 

فوائد ذلك ویثقون في معیار الشفافیة. ویترك طلب   یفھمون
للعمیل ما إذ كان یرغب في التسجیل أو الخروج،   الموافقة

. ومن یقوم بإنتقاء الاعلان الفعال كما أن المستھلك سوف
أن تكون  المستھلك خلال الذكاء الاصطناعي، یضمن

ذات الصلة فقط . سیؤدي ذلك إلى إعادة تصمیم  الاعلانات
توجیھ المستھلكین  یعمل على الإعلانات كمساعد شخصي

كشف تقریر جدید أنھ یمكن "وقد .خلال عملیة الشراء
استخدام "البصمات الرقمیة" لأدوات الذكاء الاصطناعى 

الخاصة بالمستخدمین على فیس بوك وتویتر، وغیرھا من 
المواقع الأخرى عبر الإنترنت لتخصیص الإعلانات التى 
یراھا المستخدم بناءً على نوع شخصیتھ، وذلك بحسب 

تلعب الصور ، ودراسة جدیدة أجراھا مجموعة من العلماء
لى الإنترنت دورًا المستخدمة للإعلان على التلفزیون وع

قویًا فى إثارة المشاعر وتشكیل انطباعات عن المنتجات أو 
بدأت بعض الشركات الإعلانیة وقد  ."العلامات التجاریة

في الدول الغربیة بإعتماد مبدأ الإعلان وفق الجنس والعرق 
وبالتالي  الأشخاصوالسن، وذلك من خلال كامیرا ترصد 

 رجلاً  فإذا كان، الشخص خصائص إظھار الإعلان وفق
اما للمرأة  ما یھم الرجالسیتم عرض إعلانات للسیارة أو 

 ....إلخفسیتم عرض إعلانات المكیاج والعطور
ومن أشھر الشركات التي تعتمد على تكنولوجیا الذكاء 

 الاصطناعي :
ة وھي من أبرز الشركات الناشئ : Tagxitشركة  -۱

في مجال  ۲۰۱۷التي تأسّست في المنطقة في العام 
الذكاء الاصطناعي، وتستخدم الشركة تقنیة التعلّم 

لتحسین تبویب الصور   deep learning المتعمق
وتصنیفھا، لربط الأسماء والمشاعر بالصور المناسبة، 
من خلال التقاط الصور وتصنیفھا وبناء صفحات 

الجغرافي والخبرات خاصّة طموحة بناءً على الموقع 
المحصّلة وبالتالي تنشیط التسوّق وفھم أنشطة 
المتسوّقین الغامضة، بالإضافة إلى تسجیل البیانات 

 .البصریة بسلاسة
ھي منصّة محتوى معرفي  :Persadoشركة  -۲

لغةً تحثّ  التكنولوجیا التي تقوم علیھا للمسوّقین. تولّد 
على التحرّك وتزید العائد على الأسھم، فھي تعتمد 

على فھم استخدامات الكلمات إن كان في سیاق سلبي 
 .أم إیجابي

عملاءھا على  الشركةتساعد  :Appierشركة  -۳
في مجال الإعلانات، من  الاستثماريتحسین العائد 

خلال تقدیم الإعلان المناسب للشخص المناسب وفي 
مختلف الأجھزة من خلال إجراء  من الوقت المناسب
تتتبّع المسیرة الرقمیة التي ، "أي أنھا تحلیلات تنبؤّیة

یسلكھا أي شخص من الجمھور، وتعمل على غرار 
، Googleرائح السوق من "جوجل" خدمة بیانات ش

لإنشاء أنماط تبُلغ في الوقت الحقیقي محرّكات تحسین 
الإعلانات عن المرحلة التي یكون فیھا الھدف خلال 
مرحلة الشراء. وبناءً على ذلك، تعُرَض على العمیل 

 "الإعلانات المناسبة.
تحدید  تعمل الشركة على: Drawbridgeشركة  -٤

 لكترونيّ الإموقعٍ ال المستخدمة من خلال زائرالأجھزة 
، من تكرار الإعلانات لمساعدة المعلنین في الحد

والوصول إلى الشریحة المستھدفة عبر مختلف 
الأجھزة، مع ضمان تناسب الإعلان مع الجھاز 

 .المستخدمَ
تعتمد الشركة على التحلیلات  :Insidesalesشركة  -٥

التنبؤیة التي تسمح بالحصول على حلّ أكثر ذكاءً 
لجذب العملاء المحتمیلن بكفاءة، من خلال تحلیل 

 .جمیع المتغیرات
 Machan Japan) قامت شركة ( ۲۰۱٥وفي عام 

وھي شركة إعلانیة بتنفیذ إعلان تجاري تلیفزیوني 
بإستخدام تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي كنوع من التحدي 

بأن  (Shun Matsuzaka)من خبیر التخطیط بالشركة 
، وقد قام قادر على العمل كمدیر إبداعي الذكاء الاصطناعي

(Shun Matsuzaka) إلى قسمین:  الاعلانف بتصنی
نوع العلامة التجاریة، ویتضمن  الملخص الإبداعي

 قام ، ثمالجمھور المستھدف، الھدف من الحملة الإعلانیة
بإنشاء قاعدة للبیانات لذكائھم ھو وفریق العمل 

 ).٤شكل ( AI-CD β الاصطناعي، الذي أطلقوا علیھ اسم
لانات م الإعیتصم إمكانیةأظھر الذكاء الإصطناعي لقد 

وقد كان أول إعلان مصمم من خلال إستخدام  الإبداعیة
وقد حاز  -) ٦) (٥شكل ( -۲۰۱٥الذكاء الاصطناعي عام 

الاعجاب بالمقارنة بتنفیذ نفس الرسالة الاعلانیة بتدخل 
العنصر البشري، "إن الابداع یقود إلى التجدید، ویقود 

منافسین، ال التجدید إلى التمیز والتقدم على الغیر من جمھور
إلى جانب حاجة المؤسسة الدائمة إلى التطویر والتحسین 

 للآداء ورفع الكفاءة لیكون لدیھا القدرة على المنافسة."

 
الذي استخدم في تخزین   AI-CD β) الشكل یوضح ریبوت ٥شكل (

 الخاصة بالإعلان وتحلیل قاعدة البیانات
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حتى ویعتقد الفریق أن النظام سیستخدم ھذه البیانات 
یحدد عناصر نجاح الإعلانات، وبالتالي، تقدیم إرشادات 

بالاعتماد و .للفریق البشري حول كیفیة إنجاح إعلان جدید
على قاعدة البیانات ھذه، أسندت المھمة ذاتھا إلى الذكاء 

كلوریتس  لمنتجابتكار إعلان وتم  AI-CD β الاصطناعي
فوري  ثرحدد الرسالة المطلوبة من الإعلان: "أو بالنعناع

یؤدي إلى أنفاس منعشة تدوم لعشر دقائق". وقدم الذكاء 
 .الاصطناعي فكرة استخدمھا فریقھ لإنتاج مقطع نھائي

 
 )٥شكل (

 
" تم كلوریتس بالنعناعتلیفزیوني لمنتج "إعلان ) اللقطة من ٦شكل (

 تنفیذه بتقنیة الذكاء الاصطناعي
وعلى سبیل المثال فقد قامت مطاعم ماكدونالدز 
بالإعتماد على تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، من أجل 
تحسین آدائھا وزیادة أرباحھا وتقدیم خدمة أفضل تضمن 

 .زیادة كبرى في عدد العملاء
فقد قامت الشركة بإنشاء قائمة للطلبات الخارجیة 

(Delivery)  وبمجرد بدء الطلب، یمكن لشاشة العرض أن
ما تم إختیاره توصي أیضًا بعناصر إضافیة بناءً على 

 ) .۷كما ھو موضح بالشكل ( – بالفعل

 
الشكل یوضح إستخدام شركة ماكدونالدز للذكاء الإصطناعي  )۷شكل (

 لزیادة نسبة المبیعات بعد ملاحظة تراجعھا
 شركة بشراء "ماكدونالدز" وقد قامت شركة

"Dynamic Yieldالذكاء تطویر مجال في " المتخصصة 
 الصفقة ھذه وتمت الإلكترونیة، التجارة في الاصطناعي

 اعتبرت وقد دولار، ملیون ۳۰۰ بقیمة إعلام وسائل وفق

 عشرین منذ السریعة الوجبات لسلسلة استحواذ عملیة أكبر
 ۳٫۷ بقیمة باستثمار الشركة قامت ذلك على زیادة. عامًا

 تطبیقات "لتطویر "Plexure شركة في دولار ملیون
 شراء إعلام، وسائل وفق تنوي أنھا كما المحمولة، الھواتف

 والتي للتطبیقات »بلیكشر« شركة في سھم ملیون ۱۳٫۸
 دولار" ملایین ٥ حوالي مقابل وذلك نیوزیلندا، في مقرھا

ولم تكن شركة "ماكدونالذ" ھي الوحیدة التي أستخدمت 
تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي للعمل على زیادة مبیعاتھا 

ھذه التقنیة مثل شركة  ولكن ھناك عدة شركات استخدمت
"كنتاكي" فقد استخدمت الشركة ھذه التكنولوجیا بشكل 
آخر، فقد قامت الشركة بعمل شاشة عرض تستطیع أن تتنبأ 

)، "فھي تكنولوجیا تسمح ۸شكل ( -بذوق المستھلك
للأجھزة بتفسیر الإیماءات البشریة ومن ثم معالجتھا 

 بإستخدام خوارزمیات ریاضیة."

 
 كاء الاصطناعي في كنتاكي بالصینالذ )۸شكل (

تم استخدام تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي بصناعة شاشة عرض تتنبأ 
 بذوق المستھلك

"وقد انتشر ھذا النوع من التكنولوجیا لیصبح نمط جدید 
یلجأ إلیھ المعلنین وشركات الاعلان، بحثاً عن عن سبل 

دة، جدیدة لتسویق المنتجات والخدمات وزرع الأفكار الجدی
وقد منح ھذا النوع من الاعلان التمیز ووصول قوي إلى 

قام النظام الكمبیوتري للذكاء الجمھور المستھدف" كما 
" بإنتاج IBM" الذي ابتكرتھ شركة "Watsonالصناعي "

"، وقد ."Morganإعلان ترویجي لفیلم الخیال العلمي 
فیلم إلى للفیدیو الدعائي لل" في إعداده Watsonاستند "

أفلام الرعب والخیال  من أخرى لعدد إعلانات ترویجیة
وذلك  -)۹شكل ( -"."Morganالعلمي بالاضافة الى

لیختار المشاھد التي تستحق أن تكون ضمن مقطع الفیدیو 
ودراسة بتحلیل  "Watsonوبعد أن قام " .الدعائي للفیلم

والبحث عن جوانب أساسیة  الإعلانات الترویجیةمشاھد 
، عُرض علیھ فیلم )۱۰كما في شكل ( - مشتركة بینھا
Morgan". ۱۰من اختیار الذكاء الاصطناعي تمكن " و 

 .مشاھد وجد أنھا ملائمة لتكون ضمن الإعلان الترویجي

 
 " ."Morganیوضح لقطة من فیلم  )۹شكل (
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الإعلانات الشكل یوضح نتائج تحلیل ودراسة مشاھد  )۱۰شكل (

من جانب وبین  أساسیة مشتركة بینھاوالبحث عن جوانب  الترویجیة
" من جانب آخر بواسطة تكنولوجیا الذكاء  "Morganفیلم 

 الاصطناعي
بشكل متزاید  ومما سبق یتضح لنا مدى إدراك الشركات

تطبیق رؤى الذكاء التي تحدث نتیجة المیزة التنافسیة 
 لھا جعلفقد  في مجال التسویق والاعلانالاصطناعي 

 ، كما ساعدت ھذه التكنولوجیاالأعمالأولویة على مستوى 
تؤدي إلى خفض التكالیف وتقلیل  على تحقیق قدرات

 بشكل أفضلالمخاطر وتسریع الوقت للوصول إلى السوق 
معالجة كم مھول جداً من البیانات بسرعة وذلك نتیجة 

، كبیرة ودقة متناھیة في استھداف العملاء المحتملین
تسویق المحتوى فقط والطفرة التي حدثت لیس في مجال 

وإنما في تنفیذ الاعلانات ویأتي دور الذكاء الاصطناعي في 
وفئتھا العمریة خصیص الإعلانات حسب أنواع الشخصیة ت

الذكاء الاصطناعي في الإعلانات سوف یسمح فإستخدام 
للمعلنین بأن یصبحوا أكثر إبداعًا من خلال توظیف نھج 

 .لكشخصي أكثر انسجامًا مع توقعات المستھ
 :النتائج 

تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي تساعد على تطویر  -۱
 مجالي التسویق والاعلانات.

من سلبیات الذكاء الاصطناعي الإستغناء عن العنصر  -۲
 البشري مستقبلاً.

تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي لھا القدرة على تحلیل  -۳
 لتحدید رغبات البیانات المختلفة بشكل أكثر دقة

 .خلال اھتماماتھالمتلقي وإستھدافھ من 
الذكاء الاصطناعي أكدت الدراسة على أن استخدام  -٤

یساعد الشركات على في مجال التسویق والاعلان 
تحقیق القیمة المُراد تحقیقھا في وقت أسرع، وزیادة 
الإنتاجیة، وخفض التكلفة، وتحسین العلاقات مع 

 .العملاء
ققت طفرة غیر تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي ح -٥

 مسبوقة في مجال الاعلانات.
 التوصیات :

ضرورة إدراج تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي داخل  -۱
 مقررات التسویق والاعلان في كلیات الفنون المختلفة.

قیام كلیات الفنون المختلفة بتدریس الذكاء  -۲
 الاصطناعي بشكل عملي تطبیقي ولیس نظریًا فقط.

صریة بإستخدام تكنولوجیا قیام الوكالات الاعلانیة الم -۳
الذكاء الاصطناعي لتطویر المجال وتوفیر الوقت 

 والتكلفة وأیضًا زیادة المبیعات.
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