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  آلیات تسویق المنتج الحرفي -الحرف ودعم الاقتصاد : محور 
  : مقـدمة

تعتبر الحرف التقلیدیة من أهم دعائم الصناعات المصریة بما تحمله في طیاتها من تراث مصري     
سلامي یعبر وقد ازدهر الفن الإسلامي في العدید من عن فترات الازدهار والتقدم الفني،  قدیم وإ

التصمیم الداخلي والأثاث ،  عناصر ومنتجاتمجال العمارة تشمل  والتي المختلفةمجالات الفنون 
مهارة وقد ظهرت ت والزخرفة وغیرها ، والتي تمیزت بالنقوش الإسلامیة الممیزة وأعمال الحفر والنح

لى وقتنا في هذه الفترة والتي استمرت إ التي تمیزت العدید من الحرف التقلیدیةفي  لمصريالفنان ا
حرفة خرط الخشب والحفر على الخشب وأعمال القشرة الخشبیة وأعمال التطعیم بالصدف مثل هذا 

  .وغیرها  میةوالعاج  وفنون المعادن من نقش وحفر وفن الخیا
والتي  الحرف التقلیدیة السابق ذكرهاث التراثیة تنتج بواسطة ومنتجات التصمیم الداخلي والأثا   

نتاج  منتجات حرفیة صغیرة إمستخدمة في هى و  مصروثروة هائلة تتمیز بها ثمینة  ذات قیمة تعتبر
لى إفي الفترات الأخیرة  العام لتوجهل تعبر عن الهویة المصریة والموروث الثقافي للبلاد، ولكن نظراً 

مجال التصمیم الداخلي والأثاث والإبتعاد عن ت الحدیثة في كافة الصناعات وخاصة قنیااستخدام الت
العمالة الیدویة والبعد عن استخدام التقنیات التقلیدیة في التصنیع مما أثر بشكل سلبي على استمراریة 

مدى مهارة في تنشیط السیاحة وتذكیر السیاح الوافدین ب كبیراً  هذه الحرف الممیزة ، والتي تلعب دوراً 
  . الفنان المصري وتمیزه

إنتاج السلع والخدمات : وظیفتین رئیستین هما  تؤدي أنواعها وأهدافها المنشآت على إختلافو     
على جمیع المؤسسات سواءً  ذلكوینطبق  ،ثم تسویقها " المنتجات " والأفكار أو ما یطلق علیه 

الكبیرة منها أم الصغیرة ، ومن هنا یمكن القول بأن الإنتاج والتسویق هما جوهر الحیاة الاقتصادیة 
تام الصنع " منتج"في أي مجتمع ، فالإنتاج هو العملیة التي یتم من خلالها تحویل المواد الأولیة إلى 

عنى بجمیع الحاجات والرغبات وجاهز للاستهلاك أو الاستخدام ، في حین أن ال ُ تسویق هو الذي ی
   . ضمن الموارد المتاحة سعیاً وراء تحقیق أهدافه سواءً الربحیة منها أم غیر الربحیة

ویوماً بعد یوم أصبح السوق ذا توجه عالمي مع أداء الانتاج والتسویق لوظائفها واختراقهما الحدود    
  .ى ع وهو السوق العالمجال أرحب وأوسالمحلیة والإقلیمیة إلى م

وحمایتها من ومنتجاتها ذات السمة التراثیة ومن أهم الدعائم في الحفاظ على هذه الحرف التقلیدیة    
وجعل المنتج المصري ینافس ، الاندثار هو التسویق الجید لها لفتح أسواق جدیدة لها محلیاً وعالمیاً 

تباع أسالیب  دراسة عالمیاً ویتم ذلك من خلال حدیثة في التسویق مثل احتیاجات السوق العالمیة وإ
   .  E-Marketingلكتروني التسویق الإ
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  : مشكلة البحث 
المنتج الحرفي التراثي وتسویقه على الصعید المحلى والعالمي تصنیع استمراریة اتساع الفجوة بین    

واندثار البعض الآخر الأمر الذي یعود انتشار منتجات الحرف التراثیة لبعض منها ساعد على قلة 
  .بالجانب السلبي على الاقتصاد المصري والدخل القومي 

  :هدف البحث 
  إحیاء التراث الثقافى من خلال رفع مستوى جودة الحرف مما یساعد على تسویقها محلیاً وعالمیاً  – 1

  .رف التراثیة كأحد أهم روافد دعم الاقتصاد المصري تسویق الحوسائل تحدیث  - 2

  . الاستفادة من التقنیات الحدیثة في عرض وتسویق الحرف التقلیدیة التراثیة - 3

  :تكمن أهمیة البحث في : أهمیة البحث 
الترویج لمنتجات التصمیم الداخلي ذات السمة التراثیة والهویة المصریة بشكل فعال أهمیة     

علوم من  الاستفادة، مع  قبال على شراء هذه المنتجاترة تجذب نظر المستهلك للإمبتك وبطرق
فتح ل  E-Marketingلكترونيالاتصال والأسالیب الحدیثة في التسویق كاستخدام تقنیة التسویق الإ

دعم مما یساعد على  .محلیاً وعالمیاً آفاق جدیدة أمام الحرف التراثیة بهدف تسویقها وانتشارها 
تنشیط و  والصعود إلى العالمیةالمحلیة  لتصدیر وتنشیط الأسواققتصاد المصرى من خلال االإ

  .السیاحة 
  

   -:فروض البحث 
الطرق الحدیثة والتقنیات المتطورة في الترویج  لمنتجات التصمیم الداخلي رض البحث أن استخدام تیف    

،  لمنتجات بشكل فعاللهذه ا سویقیساعد على التوالأثاث والتي تصنع بواسطة الحرف التقلیدیة التراثیة 
  . فتح أسواق جدیدة له محلیاً وعالمیاً على  مما یزید من فرصة المنافسة للمنتج المصري، ویعمل

  

  : منهجیة البحث 
من خلال وصف وتحلیل الأسالیب الحدیثة في التسویق  :تحلیلي ال البحث المنهج الوصفيیتبع  - 1

  .لمنتجات التصمیم الداخلي والأثاث للاستفادة من تطبیقها على الحرف التقلیدیة التراثیة  
  .أنظمة التسویق في لجمع المعلومات لبعض أنماط التكنولوجیا المتطورة : منهج استقرائي  - 2

  :حدود البحث 
  .الوقت الحالي الذي یتم فیه إعداد البحث تتمثل في : حدود زمانیة 
  .تتمثل في دراسة لبعض النماذج المحلیة للتسویق وبعض النماذج العالمیة : حدود مكانیة 

  : محاور البحث 
  .دراسة عن التسویق  - 1
   .منتجات التصمیم الداخلي ذات السمة التراثیة  دراسة عن -2
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  .التراثیة سالیب الحدیثة في التسویق لمنتجات الحرف التقلیدیة استخدام الأ - 3
   : دراسة عن التسویق :المحور الأول 
   :تعریف التسویق 

العملیات المتكاملة والمترابطة التي تهتم بالتخطیط والتصمیم و التسویق هو ذلك النشاط      
 وأیضاً توصیلهاتصریف سلع أو بضائع منتجه غرض بالتعبئة والتغلیف والتوزیع والترویج والتسعیر و 

ولكي یتم التسویق الناجح ،  ذوقه وتتلاءم مع رضاهفي أي مكان من العالم كي تنال   المستهلك إلى
   .خطة تسویقیة  رلابد من تواف

  : تعریف الخطة التسویقیة
هي كافة الأفكار والمقترحات التي یقدمها خبراء التسویق والتي تتركز بشكل أساسي على  :أولا

وأي , المبیعات والسوق والجوانب الأخرى والتي یتم وضعها على الورق فتتحول الى خطة تسویقیة 
  .لى أین ترید أن تصل المؤسسة التسویقیةإ ،تسویقیة یجب أن تجیب على السؤال خطة 
معدة لمدة زمنیة معینة قادمة مكتوبه وتتكون من عدد من  وثیقةالخطة  التسویقیة عبارة عن  :ثانیا

 عملاءال, البیئة التسویقیة , ستراتیجیة كافة الأنشطة التسویقیة كالأهداف الایها مدون علالصفحات 
حجم المبیعات لى إضافة إالأسواق المستهدفة  الترویج التسویقي، ,المنافسة , الحالین والمتوقعین 

  .   لیهاإوالأرباح المراد الوصول 
 ( Kotler .Philip :"Marketing Management," New Jersey, 2006.) 

 : خطوات أعداد الخطة التسویقیة
 

  :مقدمة الخطة الرئیسیة -1
 .وهي عبارة عن ملخص مبسط وسهل عن أهم النقاط  التي تتضمنها الخطة التسویقیة 
  : تحدید الأهداف الرئیسیة من الخطة التسویقیة -2

وتحلیل الوضع  والضعف ةوما هي نقاط القو ، ةهداف التسویقیویشتمل هذا الجزء علي ما هي الأ
  . ومالیاً  داریاً إالحالي والوضع  السابق للمنظمة  

تستخدمه الشركة وف ویقدم هذا الجزء المدخل التسویقي الكلي الذى س: الاستراتیجیة التسویقیة -3
  .  لتحقیق أهداف الخطة 

تحقیق الاستراتیجیات الموضوعة والتي تتضمن  :صیاغة خطط المزیج التسویقي المتكامل  -4
وصف مبسط وسهل للمنتج سواء كان من ناحیة لونه وحجمه تطویر المنتجات والتسعیر والتوزیع و 

تفعیل دور مصمم الأثاث في تحدیث وتنمیة " :الستارشیماء عبد  ( نتاجي وغیرهاوعمره الإووزنه وقیاساته 
   ) 65، ص  2006، " صناعة الأثاث 
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  :لزبائناتحلیل  -5
ي سلوكیاتهم في وما ه، من ناحیة ما هي المنتجات والخدمات التي تلائمهم وتكون قریبة منهم    

ما و والعقبات  مشاكلالوما هي  ةو الخدمأالتي یقبل الزبون بدفعها مقابل هذا المنتج  ةالشراء وما القیم
 .تجاوزها هي طرق

  :تحلیل المنافسین -6
وما هي قوتهم ونقاط القوه والضعف لدیهم  وحجم  إعادة هیكلتهم من الأضعف إلى الأقوى  

  . في السوق وما هي المنظمة صاحبه السبق في هذا المجال 1وما هو المنتج رقم  مالاستثمار لدیه
 ( David W.Cravens," Strategic Marketing “4th Ed. Irwin 1994. P 34.) 

  : تحدید موقع المنظمة بالسوق -7
مركزها ما هو تها و اعلى المكانة الحالیة للمنظمة وما هي صفالخطة التسویقیة ن تحتوي أیجب 

 .المالي ، والى أي نقطة تطمح الوصول إلیها مستقبلاً 
  : تحدید حجم السوق المستهدف وقوته -8
 .من كل جوانبه لأنه یعتبر ركیزة أساسیة من ركائز الخطة التسویقیةحجم السوق دراسة تتم و 
أن تظهر الخطة یجب التكالیف المتوقعة و أیضاً  و تحدید حجم الأرباح والمبیعات المحتملة - 9

 .التسویقیة  ما هي الخسائر المحتملة  إذا فشلت هذه الخطة
وكتابة ملخص بسیط عنها فهو  :كرها بالخطة التسویقیةتقییم كل نقطة من النقاط التي تم ذ -10

 .یساعد كثیراً إثناء تطبیق الخطة التسویقیة
بعض الخطوات البدیلة التي یمكن إستخدامها عندما وتشمل  :  وضع خطة تسویقیة بدیلة -11
 . أو هناك أسباب أخرى سوف تؤدي إلى فشل خطته،  ما القسم التسویقي أن هناك خطر شعری

من حیث تحقیق  :صیاغة خطط المزیج التسویقي المتكامل  ولنجاح الخطة التسویقیة یجب
وصف مبسط وسهل طویر المنتجات والتسعیر والتوزیع و الاستراتیجیات الموضوعة والتي تتضمن ت

استخدام  مع ،نتاجي وغیرهاه ووزنه وقیاساته وعمره الإوحجمأسواء كان من ناحیة لونه   للمنتج
  .التكنولوجیا الحدیثة في الترویج للمنتج 

  

  :دراسة عن منتجات التصمیم الداخلي ذات السمة التراثیة : المحور الثاني 
تعتبر منتجات التصمیم الداخلي والأثاث ذات السمة التراثیة هي المنتجات التي یدخل في     

یة والحفر على الخشب وأعمال القشرة الخشبخرط الخشب والیدویة مثل  الحرف التقلیدیةصناعتها 
یتم  لتقلیدیةإن الحرف ا وغیرها ،وفنون المعادن من نقش وحفر  وأعمال التطعیم بالصدف والعاج

لذات الفرد وثقافة المجتمع ، فهى تعكس أحد جوانب  تشكل إمتداداً  یدویاً  مهاریاً  عملاً وصفها بأنها 
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العالمیة لها من المتغیرات الثقافیة  ى أمة ویقف حامیاً اص لأالذى یشكل الطابع الخو لمحلیة هویتنا ا
لاف السنین من التفاعل بین الانسان ومجتمعه المحلى یرجع لآالواردة ، فالحرف الیدویة لها تاریخ 
بائهم وأجدادهم والتى تعتمد الخبرات التى ورثها الحرفیون عن آوبیئته الطبیعیة، وهى تمثل مجموع 

والتى فرضتها الظروف البیئیة والخامات المتوفرة بها ، فتصبح بذلك . دویة المتوارثة على التقنیات الی
بداعات الأ معبرة عن إسلوب   . فراد التى أنتجتها حیاة وإ

ولكن فى ظل المتغیرات الثقافیة والاقتصادیة بدأت الحرف الیدویة تفقد مكانتها بل وأوشكت بعض    
هتمام به وهو ما ینبغى الإالتي تواجها ، الحرف على الاندثار نتیجة للعدید من المشاكل والصعوبات 

العدید من فرص  توفیرلما لها من دور كبیر في الیدویة وتنمیتها  التقلیدیة الحرفهذه للحفاظ على 
لتصدیر وتنشیط السوق المحلیة العمل والحد من مشكلة البطالة ودعم الاقتصاد المصرى من خلال ا

  .جنبیة والسیاحة والأ
 : الحرف التقلیدیة فى مصر 

ر الحرفة على هى إنتاج  یدوى صغیر یقوم على استخدام أدوات عمل بسیطة ، ولقد هیأ تطو    
نتاج الكبیر ، وتتمیز الحرف الیدویة بالمهارة إلى التكنیك الآلى وظهور الإ تقالنمدى آلاف السنین الإ

مجلة  –مقال  –أهمیة الدراسة المیدانیة ومنهجیة دراستها  –على بزى (الیدویة والخبرة الفنیة المتوارثة ، 
  ) . 2011 –البحرین  –12العدد  –الثقافة الشعبیة 

  :أهداف تطویر الحرف التقلیدیة 
بمنهج یخدم الفرد ویكون له مردود علیه ، وهنا الإرتفاع بالمستوى  بصفة عامة طویریقصد بالت   

الإرتفاع بمستوى الحرفى وبمستوى الخامة وجودتها وبمستوى المنتج وترویجه ف یعني الحر  تطویر
  .له محلیة وعالمیة وفتح أسواقوالتسویق له 

  :و تتعدد أهداف التنمیة فهى    
  .الدخل القومىرفع  دخل الفرد مما یترتب علیه رفع مستوى :صادیة أهداف اقت -
 .تهدف للمشاركة في حل مشاكل البطالة والإستفادة من قدرات الشباب :أهداف اجتماعیة   -
المحافظة على الفنون الیدویة وتشكیلاتها المرتبطة بالهویة الثقافیة للمجتمع  :ة ـــأهداف ثقافی -

  .  والموروث الثقافي له
  : بعض أنواع الحرف التقلیدیة في  مصر والتي تستخدم في مجال التصمیم الداخلي والأثاث

 :خرط الخشب  -1
حجام إلى قطع مختلفة الأ بخرطها یدویاً  الطببیعیة خشابهذه الحرفة الفنیة على تشكیل الأ قامت    

بعضها البعض  مععمود ، ویتم تجمیع هذه القطع بتعشیقها  شكل شكال منفصلة أو متصلة فىوالأ
عمل المشربیات  بدون مواد لاصقة حتى تصبح مساحات تصلح للتوظیف فى أغراض مختلفة مثل
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تنمیة الحرف : " هیام مهدى ( ،دواتض الأثاث والخلفیات الزخرفیة لبعالأ وحداتو قواطیع والنوافذ وال
  . )  2ص " الیدویة ودورها فى دعم الاقتصاد 

ساسى فى أ، فهى جزء والتصمیم الداخلي بفن العمارة  ساسیاً أ وترتبط حرفة الخرط الخشبى ارتباطاً   
لحجم قطع الخشب القیمة الفنیة للخرط تبعاً سلامیة فى مصر ، وتتفاوت تصمیمات العمارة الإ

موسوعة الحرف التقلیدیة بالقاھرة ( . قیمة فنیة أكبر ، فكلما كانت صغیرة ودقیقة اكتسبالمخروطة 
 ). 34ص  – 2004 ––الجزء الاول  –التاریخیة 

     
  وضح نماذج من خرط الخشبی) 1( شكل

 : الحفر على الخشب  -2

 غیربارتفاعات متفاوتة المشطوف و الحز وهو الحفر البسیط  لغائر وامنه الحفر البسیط و یوجد    
ویتم الحفر على الخشب ، دقیقة الصنع والمنتجات المنفذة على التحف توجد هذه الطریقة و العمیق، 

، وتنفذ  مطرقة خشبیة ذات رأسین بواسطة مقص أو منقر ، یدفع براحة الید أو یضرب بواسطة
حفظها وتماسكها وذلك بترك أجزاء كافیة تفصل بین العناصر الزخارف المحفورة بطریقة تسمح ب

  .) 2016 -1مقالة على الانترنت " طرق صناعة وزخرفة التحف الخشبي : "  ابراهیم بحیري(  المحفورة

 
  وضح الحفر على الخشبی)  2 (  شكل
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 : الخشب  على التطعیم -3

منتقاه فى مكان یتم حفره  خاماتتثبیت ب یعرفو    
سطح الخشب بهدف تجمیله بزخارف معینة ، على 

طعیم الصدف ومن أهم المواد المستخدمة فى الت
حمر والعظام والأخشاب الثمینة كالأبنوس والخشب الأ

والنحاس والفضة والذهب ، والتطعیم هو عملیة وضع 
أو الخشب أو المعادن أو العاج ) 3شكل (الصدف 

داخل حفر الخشب المراد تطعیمها مع عمل المعالجات 
  بداعیة التى تحتاجللازمة ویعد التطعیم من الحرف الإا
  . قدر كبیر من الذكاء والفطنة والمهارة  صانعها إلى  من 

  
  
  
  :الزجاج المعشق بالجص  -4

تقوم هذه الحرفة على عمل نماذج من الجبس المفرغ على شكل    
 ، تؤكدها قطع من الزجاج الملون نباتیة وأوحدات زخرفیة هندسیة 

ویقوم الحرفى بعمل نماذج من الجبس داخل إطارات خشبیة یزینها بعد 
دوات التى تساعده فى بعض الأ ویستخدمجفافها بقطع زجاجیة ملونة 

القمریات  لیحل الزجاج محل التفریغات ، وتعتبرتخریم لوحة الجبس 
والشمسیات الزجاجیة الجصیة من العناصر البارزة فى العمارة العربیة 

میة والتى وظفها الفنان لایجاد علاقة تجمع بین القیمتین الاسلا
  بالجص في  مثال لاستخدام الزجاج المعشقالجمالیة والنفعیة 

         ) 5ص " تنمیة الحرف الیدویة ودورها فى دعم الاقتصاد : "  هیام مهدى سلامه. ( العناصر المعماریة 

عملیات قص الصدف وضح ی)  3(  شكل
.الخشبى ولصقھ على السطح   

 

یوضح نماذج خشبیة تم ) 4( شكل
  استخدام التطعیم علیها

على الطراز الاسلامي یوضح وحدة أثاث ) 5( شكل
تم الدمج بین الخرط الدقیق جداً مع التطعیم في 

  .زخرفتها 

یوضح الزجاج المعشق ) 6(شكل 
  بالجص
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 : المشغولات المعدنیة  - 5
السیوف والخوذات والدروع والخناجر والأسلحة مثل  كراسى العشاء  المعدنیةتشمل الصناعات      

جانب استخدام النحاس وانى المنزلیة والمباخر والشمعدانات إلى الأدوات والأوصناعة الحلى وصناعة 
تم وقد  ،بواب والصنادیق التى كانت تستخدم ضمن أثاث منازل المصریین قدیماً فى تصفیح الأ

النحاس فى تصفیح أبواب المساجد والقصور والمنازل بعد نقشها بزخارف من  من أشرطةاستخدام 
ولوحات إضاءة التوریقات النباتیة والزخارف الخطیة ، بالاضافة للمنتجات النحاسیة من وحدات 

  . )19 ،18ص  –  2الجزء  –موسوعة الحرف التقلیدیة ( ) 7 شكل(زخرفیة 

 
  النحاس وحرفة الطرق على النحاستشكیل منتجات ) :  7شكل ( 

  

  :استخدام الأسالیب الحدیثة في التسویق لمنتجات الحرف التقلیدیة التراثیة :المحور الثالث 
  : التسویق لمنتج من الأثاث 

التي تؤدى الى التصمیم العدید من المزایا التسویقیة  یحققن ألابد لى تسویق جید للمنتج إللوصول 
 : ما یلي منها للمنتج و یجابیة النتائج الإ

 . التصمیم الجید هو اقتصاد جید -
یخلق منتجات وخامات جدیدة للعمل على فتح أسواق على أن أن یكون التصمیم له القدرة  -

 .جدیدة 
محى (  . تأثیر التصمیم على المستهلك هو الذي یجعله یقبل على شراء أو رفض المنتج -

 ) 163ص  2008محمد یحیي ، 
 .المناسبة للتصمیم وتنوعها  استخدام الخامات -
 .فكلما زادت تكنولوجیا الانتاج زادت تكلفة الوحدة  الأثاث قة إنتاج وحدةیتحدید طر  -
 .خرى من حیث التكلفة ة التجمیع فكل طریقة تختلف عن الأریقمكانیة النقل والحركة وطإ -
،  2002: مجدى محمد عامر(  .مراعاة التغلیف الجید للمنتجات ، مع سهولة الحمل والنقل  -

 ) 139 – 136ص 
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  :تطویر منتج الأثاث 
اث قادر من أهم العناصر المسؤولة عن عملیة التطویر أو تصنیع منتج أث یعد مصمم الأثاث    

سواق ، فالمصمم یمتلك القدرة على ربط المظهر بالوظیفة العملیة لتحقیق على المنافسة واختراق الأ
   .مراعاة جودة الإنتاج ، مع رغبات المستهلك 

جتماعیة وتسویقیة تؤدي إلى ظهور إحتیاج أو نظراً إتظهر الحاجة لعملیة التطویر نظراً لتطورات     
لتطورات تكنولوجیة وعلمیة ، مما یعني أن مرحلة تولید الأفكار التي تبدأ بها عملیة التطویر قد یكون 

، أو البحوث التي تساهم في تقدیم )  المنافسین ، الموزعین –المستخدم ( مصدرها بحوث التسویق 
، وتطویر وحدات الأثاث للحرف التقلیدیة ذات السمة التراثیة مع جودة الإنتاج أفكار لمنتجات جدیدة 

  .أحد أهم عوامل نجاح العملیة التسویقیة لها 

    
  

في معالجة الحوائط باستخدام  میةسلاغرفة نوم تحمل السمة التراثیة الإیوضح نموذج ل)   8شكل ( 
  .العقود الاسلامیة وفي تصمیم وحدات الأثاث باستخدام التطعیم والخرط الخشبي 

   :للمنتج والتسویق  استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الترویج
  :لكتروني مرحلة التسویق التكنولوجي والإ 

هذه المرحله من مراحل تطور مفهوم التسویق الصناعي ظهرت في نهایة القرن العشرین وهي     
  .رین وبدون منازع  ـــویتوقع أن تكون مرحلة القرن الحادي والعش ، لازالت مستمرة

أو أسس علمیة غیر جدیدة ذات ملامح تسویقیة  مةنظأو أ كتشف العلماء طرقافي هذه المرحلة و    
بمعنى أن هذه الطرق التسویقیه الجدیده تختلف  ،منتجات من قبل في بیع وتصریف السلع والمعروفه 

وأن عملیات البیع والتسویق أصبحت تتم بطرق  ،سابقاً التي كانت تستخدم  ةعن الطرق التسویقی تماماً 
بأقسام  تقل أعداد العاملینفي هذه المرحله و  ،والعكس المستهلك أي أن البائع لایرى  ةباشر غیر م

, التصویرالطباعة و  لاتآالحاسوب و  ةحدیثة مثل أجهز التكنولوجیة المعدات ال محلها تحلالمبیعات ل
  . ستخدام  مثل هذه الأجهزةاعلى  عالیاً  من العاملین المدربین تدریباً  وأعداد قلیلة.  الهاتف ةوأجهز 

(Kotler .Philip and Keller "Marketing Management" 12th Ed. Prentice 2006.) 
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بشریة ثابتة كما كانت  عناصرهذه الطرق التسویقیه الحدیثه والتي لاتعتمد على وعند استخدام    
وهو أن التسویق یعتمد على التكنولوجیا ،  تستعمل في السابق أصبح لدینا مفهوم جدید للتسویق

المنتجات نتقال استبدال حركة ا بمعنى أخر أنه تمالمستهلك لى إالمنتجات وتوصیل الحدیثة في بیع 
لإستعاضة عنها اوقد تم  ،لى حركة غیر مرئیة من حركة مرئیة إ،  مستهلك والبائعوالتنقل الجسدي لل

 لاإأي عبر الأثیر وبواسطة الأقمار الصناعیة، ولایرى أحدهم الأخر ( الصورةو  الصوتب بالشكل فقط
  ). ستلام والتسلیمفي مرحلة الا

  

  : طرق التسویق التكنولوجیه الحدیثه مایليو أهم أنواع    
  :ـ التسویق بوسطة الصحف والمجلات 1

یراد  منتج عن طریق تصویر أي سلعه أو ن أنواع طرق التسویق التكنولوجي یتمهذا النوع م    
حدى صفحات الصحف أو المجلات إووضعها على ،  أو ملوناً  عادیاً  بیعها تصویراً  تسویقها أو

وبشكل واضح وكبیر ، متخصصة في بیع السلع والبضائع مع كتابة أسعارها الر المتخصصه أو غی
   .المراد بیعها أو تسویقهاللمنتجات لى كتابة ملخص مختصر عن أهم المواصفات الفنیة إضافة إ

    

  .حدى مجلات الأثاث إحدى صور الترویج التسویقي من إوضح ی) 8( شكل
رى خأي تفاصیل أأو  لكترونيالبریدي والإسم الجهه المسوقة ورقم الهاتف وعنوانها ایجب ذكر كما  
بهذه  الذي یتقدم لشراء السلع  مشتريمن أجل زیادة الثقة لدى ال، شركات التسویق أو غیرها  اهاتر 

یتصل  ،  حدى صفحات هذه الصحفإعلان المنشور على الإلمشتري ، وبعد أن یقرأ االطریقة 
   .طریقة التسدید علان ویتفق معها على شروط الدفع أوالمسوقة أو صاحبة الإبالشركة 

The Big Book of Digital Marketing , Volume 1 ,  2014  . p 30. 
أو عن طریق ) نقداً (أما بالدفع المباشر  لشركة المسوقة من تحصیلها ثمن المنتجبعد أن تتأكد ا و 

        ، لهذا الغرض ةبواسطة سیارات خاصه معدإلى طالبیها  المنتجاترسال إب ةتقوم الجهه المسوق, البنك
 یستطیعشتراها ومن أي شركة تسویق لأي سبب االتي المنتجات بمشتري قتناع الإوفي حالة عدم 

 ،تفاق علیها في عقد البیع كن خلال فترة زمنیة معینة یتم الإو ل ،لى الجهة المسوقةإعادتها إ
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لف علیها طرفي العملیة یخت ةي مشكلألتسویة  ةضمنته قوانین متخصص  والتسویق التكنولوجي
  .  44ص .  2006." لكتروني التسویق الإ" ، .) د( مینأشاكر تركي   ( .التسویقیة 

  :ـ التسویق بوسطة أجهزة الرادیو والتلفاز2
أشخاص أما مدربین أن طریقة تسویق السلع والبضائع بواسطة الرادیو أو التلفاز تتم عن طریق     

في  متلاكهم الخبرة والمعرفة الكافیةإضافة الى ، إأو متخصصین في مجال التسویق  جیداً  تدریباً 
حیث یقوم البائع أو المسوق في الرادیو بالحدیث فقط مع ). علانلإا و الدعایة(مجال الترویج بشقیه 

  . ات المنتج سم ونوع ومواصفات وأسعار ومكان تواجداعن ذكر  التكرار
 www.wslha.sa/house-houseware/ 

  
  .علان التلیفزیوني یق لشركة مشارق للأثاث بواسطة الإوضح التسو ی) 9(شكل 

أما التسویق بواسطة جهاز التلفاز یقوم البائع أو المسوق التلفزیوني بعرض السلع والبضائع على    
وبطریقة . لشرح عن المنتج الصورة واو  الصوتهذا العرض ب معززاً  ةحدى شاشات القنوات التلفزیونیإ

         . مشتريجذابة ومشوقة تحت مرأى ومسمع ال
      The Big Book of Digital Marketing , Volume 1 ,  2014  . p 36 . 

  

ظاهر  بقاء السعرإب كما یقوم المسوق التلفزیوني 
شارة بین فترة إلى الإضافة إ ،ستمرار على الشاشة با

في حالة شراء كمیات كبیرة لى نسبة الخصم إوأخرى 
الكمیات أو الأعداد التي تم بیعها إلى  شارة أیضاً والإ

المتبقي لغرض حث  علان والرصیدفترة الإأثناء 
تصال وحجز السلع التي لااسراع بالزبائن على الإ

   .یرغبون بها
   ظهر وقدأیضا یقوم المسوق التلفزیوني بتوضیح طریقة التسدید ، 

 توضح  التسویق من خلال جهاز) 10( شكل 
 التلیفزیون  

http://www.wslha.sa/house-houseware/
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القرن الماضي  وزاد بشكل واضح وملموس في  التسویق التكنولوجي في تسعیناتهذا النوع من أنواع 
  .  في العالم  ةبدایة القرن الحالي وخاصة بعد تزاید عدد القنوات الفضائیه التلفزیونی

  :محمول الـ التسویق بوسطة الهاتف  3
في جمیع  المحموللانتشار الواسع والكبیر للهاتف ابعد    

ستعمال الى إلذالك لجأ متخصصوا التسویق ، أنحاء العالم 
والسبب  المنتجات ، كوسیلة  لتسویق أو لبیع محمولالهاتف ال

حاملي  عدددراك والتفهم العلمي لخبراء التسویق بأن لإاهو 
تصال به ومن السهل الا ، صبح كبیر جداً أ محمولةالهواتف ال

  سلعة أو خدمة ،أى یق تسو لیتم من أي مكان وفي أي وقت 
لى ملاك شبكات الهاتف إلتسویق لذالك تقدمت شركات ا

سماء المشتركین لدیهم أللحصول على قائمه بكل   المحمول
  .  مقابل حصولهم على عمولات تدفعها لهم شركات التسویق

  
The Big Book of Digital Marketing  Volume 1 ,  2014  . p 69  . 

والخدمات  المنتجاتوبعد حصولهم على القوائم یبدأ الكادر التسویقي المتخصص بالعمل في بیع   
قناعه بشراء بإ ، للمحاولة ةفرد على حدكل بتصال بالا المحمول ، حیث یقوم المسوقبواسطة الهاتف 

  . ةبأسعار میسر المنتجات من  ما لدیه
جلات وبیع والكتب والم محمولةیستخدم في بیع الهواتف ال محمولوهذا النوع من التسویق بواسطة ال 

نترنت وكذلك في الخدمات المصرفیه وخدمات التأمین وتذاكر النقل خطوط الهاتف وشبكات الإ
   .والبحري أو أي خدمة أخرى الجوي والبري

 

  :  التسویق بواسطة المعارض  -4
هي من طرق التسویق القدیمة التي لازالت تستخدم لأنها تتجدد بین فترة وأخرى  بالشكل الذي     

ظهرت هذه الطریقة في , قیةییلائم كل عصر ففي الوقت الحاضر لها تأثیر كبیر على العملیة التسو 
الطریقة أساسها هو تجمع أكبر عدد ممكن من المنتجین المختلفین وهذه . منتصف القرن الماضي

    ،دارة المعرض إلا شروط إلاتحدهم حدود ولاتقیدهم شروط المنتجات ،لغرض عرض مختلف 
یطالیا بإقلیمیة أو دولیة كما هو في معرض میلانو الدولي للأثاث إوالمعارض أما أن تكون محلیة أو 

دِها بنوع واحد من صفات المعارض الحدیثة، تخصصها أو، ومن أهم خصائص أو  المنتجات  تفرُ
لما  ولكنها تعتمد على عدد مختلف من المنتجین المحلین والغیر محلین وتنظم هذه المعارض وفقاً 

یوضح شكل كاریكاتیري ) 11(شكل  
  لاستخدام التلیفون المحمول في التسویق 
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نشائیة والمعماریة هناك معرض یتخصص بعرض المواد الإف ،یسمح به المكان أو مساحة المعرض 
ومعرض یتخصص بعرض الأثاث مثل معرض لا   Inter Buildنتربلد مثل معرض إ والصحیة فقط

وهذا النوع من التسویق لمنتجات الأثاث  ، للأثاث  Indoorن دور إ، ومعرض  La Casa كازا 
. یتیح للمشترى صورة حقیقیة بتفاصیلها من تصمیم وخامة وذوق یتناسب مع رغبات المشتري 

exhibition-thefleetshow.co.uk/indoor .  
  

   
  

  .حد معارض الأثاث أمن خلال ذات الطراز وضح التسویق لوحدات الأثاث ی) 12( شكل
   

  : Marketing  -E) لكترونيالإ  التسویق(نترنت اسطة شبكة الإ ـ  التسویق بو  5
في نهایة القرن الماضي زاد الطلب علیها ) نترنت شبكة الإ( لكترونیة الشبكة الإكتشاف إبمجرد      

 نتباه خبراء التسویق أن یعتمدواإ في جمیع أنحاء العالم مما جذب نتشارها سریعاً ابشكل كبیر وزاد 
 أو حاسب آلي أجهزةأنواعها سواء كانت وحدات أثاث أو  ختلافإعلى  المنتجاتلیها لبیع وتسویق ع

  .وغیرها , أثاث منزلیه ومكتبیه حدات  وأالمحمول  الهاتف ةأجهز 
play.google.com/store/apps/details?id=com.ikea.catalogue.android&hl=a 

    

       
بواسطة شبكة نماذج لتصمیم داخلي یحمل السمة التراثیة الاسلامیة یوضح تسویق ) 13(شكل

  الانترنت
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  www.wasafatcleopatra.com نترنتالإبواسطة شبكة أثاث تراثي وضح تسویق ی) 13(شكل
      

مؤسسة ، لى كل بیت و إدخولها انتشارها و لكترونیة هو لى زیادة أهمیة الشبكة الإإدى أوالسبب الذي 
 المنتجات ، سویقلتمثلى بشكل واسع النطاق كطریقة  لاستخدامهاالتسویق  متخصصوالیها إلذلك لجاْ 

لكترونیة مسوق على الشبكة الإنترنت یتم عن طریق فتح موقع أو صفحة لكل والتسویق بواسطة الإ
بها  بعض التفاصیل الأخرى المتعلقة ، مع توضیحالمراد تسویقها لمنتجات لصور یضع علیها 

   .لمواصفات الفنیة  والأسعار كا

لى نشر إضافة إ والعنوان ورقم الهواتف والفاكسم سجهة المسوقة كالإتفاصیل عن ال وأیضاً      
، سترجاع السلع والبضائع لأي سبب إبعض الضمانات كوثیقة ضمان حقوق المستهلكین والمتضمنة 

  .لى المشتري بعد فترة زمنیة معینة إعادة ثمنها إ و
  
   : یتم من خلال الانترنت شبكة لكتروني عبرالتسویق الإ و 

ــــویق عبر • ــ    E-mailكتروني البرید الإل التســ
ــــویق عبر شبكــــات •  الاجتماعي التواصل التســ
ـــدیات • ــ  التسویق عبر المنتــــ
ــوات المشاهدة یوتیوب •  التسویق عن طریق قنـــ
 مواقع الاعلانات التسویق عبر •
ـــع الشخصي والمدونات • ــ  التسویق بواسطة الموقــ
 Googleجوجــل  محركات البحث  التسویق عبر •
  یوضح بعض مواقع التسویق ) 14( شكل                                                          

  نترنت  بر الإعلكتروني  الإ                                                                  
  
  

http://www.wasafatcleopatra.com
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                      : ومن أحدث وسائل التسویق الإلكتروني استخدام 
  : ty3D Augmented Reali:التسویق من خلال الواقع المعزز 

تقنیة إثراء العالم الحقیقي مع المعلومات  وه  AR 3D Augmented Realityالواقع المعزز    
الخاصة الكامیرا  من خلال الحقیقيویمكن رؤیته في الوقت  ،  3Dالمجسمة نماذجالرقمیة ، مثل ال
ات تطبیقأحد هو و . الخاصة به  أو الكمبیوتر أو النظاراتIPad الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي ب

بإنشاء و مشاركة تجارب الواقع المعزز   Reality Augment یسمح تطبیق، و  الافتراضي الواقع
  ) www. 3D Augmented Reality.com(. بطریقة سهلة وبسیطة

من إجراء مسح ضوئي للمواد المطبوعة،   Reality Augmentالواقع المعزز  یمكن تطبیق    
الواقع  م إغنائها وتعزیزها بإضافاتثمن ، و  المطویاتالتصمیمات ثنائیة الأبعاد و كالمجلات و 

بمشاهدة مما یسمح  )  3Dثلاثیة الأبعاد نماذجلى إ 2D أي تحویل الشكل ثنائي الأبعاد(  لمعزز،ا
    . وشیقة جدیدةبطریقة  هالتفاعل معالصمیم و 

ویستخدم في التسویق المعماري والتصمیم الداخلي حیث یمكن المشترى من رؤیة التصمیمات    
من خلال جهاز الهاتف المحمول، في شكل ثلاثي الأبعاد ) المساقط الأفقیة والرأسیة ( ثنائیة الأبعاد 

حتى یستطیع رؤیة وفهم التصمیم المقترح مع إمكانیة عمل التعدیلات المطلوبة في المقاسات والشكل 
 http://www.augment.com/how-.    واللون والخامة والملمس حتى یتم الاتفاق على الشراء 

works/-reality-augmented  
  

  

    
  

حیث تتم رؤیة الرسم ثنائي الأبعاد على شكل مجسم  كیفیة استخدام تقنیة الواقع المعزز) 15(شكل  
 ثلاثي الأبعاد من خلال جهاز الحاسب أو التلیفون المحمول وعلیه تطبیقات الواقع المعزز 

  

تقنیة الواقع المعزز، وهو في مجال الحدیث ، ابتكارها  TakeLeap طورت الوكالة الرقمیة وقد    
بالقیام بجولة  التطبیق یسمح للمستخدموهذا  المطور والمخصص My Virtual Home تطبیق

 موجود والتفاصیل، كأنه والأثاث التصمیم الداخلياكتشاف كافة جوانب و  كنالمس داخلافتراضیة 
الجودة، وواجهته المتعددة و  الدقة التطبیق برسوماته الجرافیكیة العالیةهذا یمتاز و . في الموقع فعلیاً 

http://www.augment.com/how
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 ، وحجمه الذي یبقى في الحد الأدنى حتى لدى إضافة صور جدیدةاللغات التي یمكن تغییرها فوراً 
  www.cairo360.com/ar/article .شیقة ویضمن هذا التطبیق للمستخدم تجربة مریحة و .
  

    

وحدات الأثاث ، حیث تسمح  وتطبیقها لتسویق كیفیة استخدام تقنیة الواقع المعززیوضح ) 16(شكل 
 للمشتري التعدیل في شكل وأبعاد ولون وخامة وحدات الأثاث لتساعده على اتخاذ قرار الشراء

ar.ikea.com/eg/ar  
  

  :لكترونیة تسویق أو البیع بواسطة الشبكة الإ أهم مزیا طریقة ال
  

لكترونیة بمعلومات وبیانات الشبكة الإعلى  یمكن تحمیل موقع صغیر جداً  : ـ  حجم المساحة 1
في  مقارنة مع عرضها ، المراد تسویقها  منتجاتكثیرة سواء كانت مكتوبة أو على شكل صور عن ال

  .الى  مساحة كبیرة تقدر بمئات الأمتار المربعة سوف تحتاج أحد الأسواق 
  

لإلكترونیة تكون المنتجات المعروضة على صفحات الشبكة ان أسعار إ :نخفاض الأسعارإ -2
في الأسواق التجاریه القریبة من المستهلك والتي تحمل  ةالمعروض لمنتجاتبأسعار ا ةً مقارنمنخفضة 

 یجاراب هذه الأسواق كنفقات الإوالسبب هو النفقات العالیة التي یتحملها أصحالمواصفات  نفس
، بغداد  جامعة العلوم التطبیقیة" التسویق الالكتروني  "  ،.)د(  شاكر تركي امین .وغیرها للمعارض

 . 59ص .  2006،
لكترونیة من مشاهدة المشتري من خلال الشبكة الإیستطیع  :نخفاض الوقت والجهد والتكالیفإـ  3

وهذه ، ختیار وهو في بیته لإلساعات قلیلة  دقائق أوالمنتجات في مختلف وبها  الأسواق العدید من
المشاهدة الفعلیة وزیارة الأسواق ب بالمقارنة ،الوقت ولا الجهد ولا النفقات العالیة  هالمشاهدة لاتكلف

لى إحقق ذلك كي یلحتاج وأسعارها فإنه یالمنتجات ختیار بین نوعیات للإ الكبیرة والمعارض التجاریة
  . المرتفعة نفقات الو كثیر من الوقت والجهد 

لكترونیة المنتجات بواسطة الشبكة الإالحصول على ن طریقة إ :المنتجات ـ سهولة الحصول على 4
والسبب في ذلك لأنها تصل ..أسهل وأسرع من طریقة الحصول علیها من الأسواق والمعارض مباشرة 

http://www.cairo360.com/ar/article
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عدم مطابقتها  ةنفس الوقت في حالفي عادتها إ و  هاوبالتالي یمكنه فحص مشتري ،لى  بیت الإ
اذ قرار لى توفر فرصة كافیة للتفكیر قبل أتخإضافة إ, لكترونیةالمدونة على الصفحة الإ للمواصفات

   .ستشارة الأخرینإ نترنت  أكثر من مرة وفي الإ الشراء من خلال مشاهدة المنتج
    

ساعة  24 لكترونیة تعمل على مدارإن الشبكة الإ :لكترونیةة الإ ستمراریة الخدمة على الشبكاـ  5
من شراء ، الذین لیس لدیهم الوقت الكافي مشترین ممتازة للوهذه الخدمة المستمرة توفر فرصة 

لسن والمرضى لى كبار اإكذالك توفر فرصة كبیرة  ، حتیاجاتهم دون ترك أعمالهم والذهاب للتسوقإ
  .لكترونیة بواسطة الشبكة الإ للحصول على احتیاجاتهم

  

تستطیع الشركات المسوقة للمنتجات بواسطة الشبكة  :ـ توفیر الأحصاءات السریعة والدقیقة 6 
لكترونیة وكذالك كمیات من زار مواقعهم الإ أون یالفعلی مشتریینلكترونیة  أن تتعرف على عدد الالإ

وهذا یفیدهم في وضع الخطط   فة الرصید الفعلي في أي وقت تشاء ،والمتبقیة أي معر المنتجات 
دراسة تحلیلیة : محى محمد یحیي سعید (  .ضافیةنتجات إموالبرامج  وفي شراء أو عدم شراء 

  ) .  189، ص  2008تسویقیة لتصمیم وانتاج أثاث تصدیري للأسواق العالمیة  ، 
  

  :لكترونیة أهم عیوب طریقة التسویق بواسطة الشبكة الإ 
لى حالات إلكترونیة یتعرض العدید من المتسوقین بواسطة الشبكة الإ :ستخدام الغیر قانونيـ الإ 1

حتیال والغش والتزویر وطرق البیع الغیر شرعیة في البیع من قبل بعض البائعین من النصب والإ
  .لكترونیة قراصنة الشبكة الإ وأالوهمین 

  

ین أو یفاء المسوقإلدیهم خشیة أو خوف من عدم  عملاءهناك العدید من ال :التخوف وعدم الثقةـ  2
لتزاماتهم بالتعهدات التي قطعوها على أنفسهم بمعنى عدم إلكترونیة بالبائعین بواسطة الشبكة الإ

  .شتروها االتي  منتجاتأرسال ال
 هالسطو یتم من خلال سحب مبالغ أكثر مما یصرح أو یسمح ب :عملاءعلى أرصدة  ال السطوـ   3
أو من خلال فك شفرة رقم حسابه في البنك من قبل أحد المسوقین أو من قبل أشخاص  مشريال

   .العملاء یعملون لحسابهم  وبتالي یتمكنوا من سرقة أموال
سوق لأن عملیات التسویق بواسطة لى مقر عمل المإ مشتريمن الصعب وصول ال :بعد المسافةـ  4

في دولة والمسوق في دولة أخرى شتري لم، فاالحدود  لكترونیة تتم في أغلب الأحیان عبرالشبكة الإ
بواسطة المراسلة وهذا مایشجع المتلاعبین على إلا لى البائع إبسهولة  وهذا یعني عدم وصول المشري

  .ختفاءالإالتصرف بحریة وبسرعة ثم 
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لكتروني من أهم الضروریات في حیاة المؤسسات والمصانع والشركات لقد أصبح التسویق الإ   
صبحوا یتصلون بشبكة الإنترنت یومیاً ألتجاریة في المجتمعات المحلیة والعالمیة ، فمئات الملایین ا

أصبح التسویق لي قناة تسویقیة كبیرة و إنترنت تحول الإلمنطلق فقد ومن هذا ا من جمیع أنحاء العالم،
ومنتجات  الأثاث التراثي منتجاتسواق جدیدة لأدوات المستخدمة لفتح أفضل الأمن الإلكتروني 

الفرصة وتحویل الانترنت إلى سوق مفتوح سواء  هذه نقوم باستغلال فیجب علینا أنالحرف التقلیدیة 
  . المنتجات التراثیةو دولي متنوع الجمهور لترویج أمحلي 

  : النتائج 
  :من خلال البحث تم التوصل لبعض النتائج مثل 

 التسویق الالكتروني ة في العملیة التسویقیة وبصفة خاصة متقدماستخدام التكنولوجیا الضرورة  - 1
E – Marketing  والمنتجات المصربة ذات السمة یساعد على الترویج للمنتجات المحلیة

  .  بشكل أكثر فاعلیة مما یؤدي الى زیادة الدخل القومي التراثیة عالمیاً 
فرص یساعد على زیادة ال ثیةات ذات السمة التراللمنتجبالطرق الحدیثة التسویق استخدام  - 2

كنقل المنتجات والشحن ( لاقتحام أسواق عالمیة لم یحظى بها من قبل بأقل مجازفة ممكنة 
 .)وغیرها 

سالیب أ، بستفادة من التقنیات الحدیثة في عرض وتسویق الحرف التقلیدیة التراثیة الإیمكن   - 3
 .جدیدة ومتطورة لم تكن متوافرة من قبل  

   :التوصیات 
 والترویج لها التراثیةالتقلیدیة ضرورة الاهتمام بتصویر وعرض المنتجات المصریة للحرف  -1

  .محلیاً وعالمیاً 

الاهتمام بتطویر الحرف التراثیة حتى تكون عنصر جذب للعملاء في خیر وسیلة للترویج  - 2
  .السیاحى لمصر 

تشكیل لجان علمیة متخصصة تعمل على حصر وتدوین وتسویق المنتجات ذات السمة التراثیة  - 3
   . E – Marketingمحلیاً  وعالمیاً باستخدام التسویق الالكتروني 

  : المراجع 
  :المراجع العربیة : أولاً 

 . 2006.، بغداد  جامعة العلوم التطبیقیة" لكتروني  التسویق الإ: " ).د  (مین أشاكر تركي  -1
ثاث في تحدیث وتنمیة صناعة تفعیل دور مصمم الأ: " شیماء عبد الستار  شحاته مهران  -2

 ،  2006ماجستیر ، كلیة الفنون التطبیقیة ، جامعة حلوان ، " الأثاث 
 –مجلة الثقافة الشعبیة  –مقال  –أھمیة الدراسة المیدانیة ومنھجیة دراستھا  –على بزى  -3

  ) . 2011 –البحرین  –ثقافة مادیة  – 12العدد 
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دراسة تحلیلیة تسویقیة لتصمیم وانتاج أثاث تصدیري للأسواق : محى محمد یحیي سعید  -4
  2008العالمیة ، رسالة ماجستیر ، كلیة الفنون التطبیقیة ، جامعة حلوان ، 

یات دارة عملإ تصادیات التصمیم كمدخل لدراسات التخطیط و قا:" مجدى محمد عامر -5
 .2002، جامعة حلوان ،  ، رسالة  دكتوراه " ثاثمشروعات التصمیم الداخلى والأ

 –مجموعة من الباحثین  –الجزء الاول  –موسوعة الحرف التقلیدیة بالقاھرة التاریخیة  -6
 . 35، 34ص  – 2004 –الطبعة الاولى 

كلیة الفنون  مؤتمر" تنمیة الحرف الیدویة ودورھا فى دعم الاقتصاد : "  یام مھدى سلامھھ -7
   2ص ،   2013التطیبقیة الدولى 
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