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  :مقدمة  - ١

میم بشكل عام یعد هو النواة الأولى لأى منتج تطبیقى ، لذا یجب ان تكون بدایات المنتج إن التص      

التطبیقى من خلال تقدیم التصمیم بالشكل الصحیح لتحقیق الجودة المطلوبة ، ومع الإعتماد أیضآ على 

ریآ كإحدى ، وهى التى یمكن أن تلعب دورآ محو تقییم المستفید لمعرفة مدى تحسن جودة إداء المنتجات 

  .لأى مجتمعإسترتیجیات التنمیة المستدامة 

لذا فإن التخطیط الصحیح لتحقیق التطویر والتحسین للمواصفات التصمیمیة بمعالجاتها المختلفة      

ن طریق طرق ـیة ، عـیات الإنتاجـفاءة العملـك تدلاـدر كبیر برفع معـط بقـفى التصمیم الداخلى یرتب

ل الصحیح مع مراعاة جودة وبساطة التصمیم وتجنب الكلف الإضافیة ـبالشك ل إدارة الإنتاجـووسائ

 .على مشاكل ضعف الجودة كبیر فى التغلب ومما یساهم بقدر

لإنتاج والعملیات الإنتاجیة لتساهم فى النهوض بالمجتمعات فهناك أهمیة كبرى لتفعیل دور إدارات ا      

ات تطبیقیة عالیة منتجمن خلال  تلك المجتمعاتل لإقتصادىفزات فى معدلات النمو اـقیق قـمن خلال تح

المالى والمعنوى للأفراد  ینالمردودأیضآ یق ـقـمع تحو یدین ، ـفـبات المستـق ورغاذو أنسجم مع الآداء ت

ل ـیحة لمراحــتاج الصحـیم وذلك من خلال إدارة الإنـمـلیة التصــودة وفاعـیق جـقـوالمؤسسات المسئولة عن تح

 .ملیاته الإنتاجیة المختلفةــمیمى ومرورآ بعـاج المنتج التصتــإن

دارة منظومة جودة فإدارة مراحل العملیات الإنتاجیة بالشكل الصحیح تعد من عناصر ومرتكزات إ      

 .التصمیم الداخلى لتحقیق منظومة الجودة الشاملة للمنتج التطبیقى الذى یحتاجه السوق التصمیم فى

الــداخلى فى ـص الـدقـیـق وتطبیق معاییر جودة التصمیم لعملیات ومعالجات التــصمیم لذا فإن الفح    -

ضمن الســیاق الهـنـدسى العام للمشروع ككـل وربـط كـل ذلك بعـناصر إدارة الإنتاج مراحله المخـتـلـفة 

ن ان تقدم لنا منتج والعملیات الإنـتاجـیة لعناصر الأثاث والتأثـیـث للتصمیم الداخلى للمـشروع ككل یمك

 .   ، یساهم بشكل فعال فى تحقیق التنمیة المستدامة لأى مجتمع عصرى تطبیقى عالى الآداء

هى عملیة تطویر الأرض والمدن والمجتمعات بشرط أن تلبى إحتیاجات الحاضر  :التنمیة المستدامة -

  .إحتیاجاتها بشرط عدم المساس بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة                  ، 

   هى ترجمة لإحتیاج وتوقعات العملاء بشأن منتج ما لخصائص محددة تكون أساسآ  : صمیمـودة التـج -

  .لتصمیم المنتج                    -



  وتتعایش مع الحاضر  ، هى الدولة التى تتسم بنیتها ونظامها بسمات هذا العصرو  : صریةـالدولة الع -

  .ن معطیاتهوتستفید م                   -

  .هى مجموعة من الأنشطة والمتفاعلة معآ والتى تحول المنتج من شكل إلى أخر : العملیات الإنتاجیة -

 :أهمیة البحث ١-١

 من خلال  د الموضوعات الھامة جدا لجودة التصمیم والعملیات الانتاجیةـیناقش البحث اح

الإنتاج والعملیات الإنتاجیة  ودة التصمیم ، وبیان اثرها على إدارةـالتطبیق الصحیح لمعاییر ج

  .للأثاث وعناصر التأثیث فى التصمیم الداخلى

  :مشكلة البحث  ١-٢

بتطبیق معاییر الجودة الصحیحة فى مراحل التصمیم المختلفة ومرورآ بضبط عدم الإهتمام  - ١

 .ىمدخلات عناصر التصمیم الداخلى للسیطرة على مخرجات العملیات الإنتاجیة فى التصمیم الداخل

دم وجود آلیه فعلیة توضح العلاقة بین معاییر جودة التصمیم بالتصمیم الداخلى وبین ـع - ٢

 .إدارة الإنتاج والعملیة الإنتاجیة فى التصمیم الداخلى

 :هدف البحث ١-٣

إدارة وتطبیقها على  یھدف البحث الي الاستفادة من معاییر جودة التصمیم في التصمیم الداخلي - ١

كإحدى الركائز التى یمكن ان اجیة لعناصر التأثیث والتصمیم الداخلى الإنتاج والعملیات الإنت

 .یتحقق من خلالها إحدى إستراتیجیات التنمیة المستدامة لأى مجتمع عصرى

لى ـودة التصمیم فى التصمیم الداخـفادة من معاییر جـیة الإستـإلقاء الضوء وتوضیح كیفهو  - ٢

 .یث بالتصمیم الداخلىلى عملیات إنتاج عناصر التأثـوإنعكاس ذلك ع

  :منهجیة البحث ١-٤

یتـبع الباحــث المنهج الوصفى والتحــلیـلى لوصف وتحلیل وتــدقـیـق الحــقـائـق والمعــلومات التى      

  .حـصل عــلیها وذلك من خلال النماذج والعینات المختارة

  :فروض البحث ١-٥

آداء إدارات  وىسن من مستـتح ن انــیمكودة التصمیم ـیحة لجـإن تطبیق المعاییر الصح -    

لأى مجتمع ، وهو ماسینعكس فیما بعد  بالتصمیم الداخلىالإنتاجیة  ملیاتـفاءة العـالإنتاج وك

 .آثره على تحقیق قفزات فى معدلات النمو الإقتصادى لأى مجتمع متحضر

یمكن ان تحسن من ص التصمیم الداخلى صبتخودة التصمیم ـلآلیات جإن الإستیعاب الجید  -    

   .لعناصر التأثیث فى التصمیم الداخلىا الإنتاجیة ودة العملیاتـج

 :مفهوم وتعریف الجودة بشكل عام وفى مجال التصمیم والقطاع الهندسى -٢ -

The definition of the concept of quality in the field of design and engineering sector    2-   



فى مجالات التى وردت بشأن مفهوم الجودة من قبل الخبراء والمتخصصین مفاهیم والتعاریف لاد تعددت ـلق      -

 :بشكل عام ویمكن عرض أهمها من قبل المتخصصین كما یلىالهندسیة والقطاعات   التصمیم

 )American Society of Quality Control(عرفت الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة " - ٢-١ -

 :بالأتى الجودة  -

     والتى تكون قادرة،  المنتج الكلى للممیزات والخصائص التى یمتلكها التصمیم أو بإنها المجموع          -

 )Abdu Hassan2006, p35( "المعلنة والضمنیة على تلبیة الحاجات

  :لى الجودة ـتعریف المنظمة الأوروبیة للسیطرة ع" الجودة حسب كذلك و  - ٢-٢ -

على تقییم  بالشكل الصحیح من المرة الأولى مع الأعتمادتقدیم التصمیم للمستفید  أو هى إداء العمل         -

 )Barron 2012 , p86( ".ن الآداءیمدى تحس المستفید لمعرفة

 :  الجودةتعریف ان ) Crosby( كروسبى "ین یرىـفى حو  - ٢-٣ -

اح المنتج ـر ان مقیاس نجتباــإع لىـوذلك ع ،الموضوع هى دقة ملائمة المنتج التطبیقى للتصمیم         -

 )Arora 2014, p105( ."لذلك التصمیم تهـذ التصمیم الموضوع ودقة مطابقـیـفـتندقة  یقى یكمن فىـطبـالت

لى إنها ـع: ات الهندسیةطاعـودة فى مجال التصمیمات والقـالج) Edward (رف ـین عـفى ح - ٢-٤ -

  خلال تمدة على مدار السنوات منـرائها والمعـجب إـندسیة التى یجـوالرسومات اله المعالجات التصمیمیة

المختارة للتحقق من ان العمل یتطابق مع المتطلبات التصمیمیة والمواد  الخامات وفحصالتفـتیش الهندسى 

  )Russell 2000, p93."(والهندسیة المحددة

من خلال  سیةفى مجمل تعریفة عن جودة التصمیمات والرسومات الهند ) Edward (د أعتمد ـوق - -

 :إنها العملیات التى تتضمن ما یلىوالعملیات الهندسیة والإنشائیة المختلفة على  المعالجات التصمیمیة

 .وضع المقاییس النوعیة المتخصصة للإداءات التصمیمیة والهندسیة من خلال الخطط والمواصفات -أ -

 .إنحرافات تصمیمیة وهندسیة ومقارناتها بالمواصفاتإیجاد  -ب -

 .اذ الإجراءات التصحیحیة للإنحرافات التصمیمیة والهندسیةإتخ -ج -

  .التخطیط الصحیح لتطویر وتحسین مواصفات التصامیم والرسومات الهندسیة والإنشائیة ذاتها -د -

  :ل تصامیم الأثاث ومعالجات التصمیم الداخلىـالجودة فى مراح -٣

  :Quality in stages of design furniture design processors procedure 3- 



للعملیات التصمیمیة یجب ان یتم التفكیر بما یعزز من عناصر الجودة فى منذ المرحلة الأولى       

   .تصمیم المنتجات التى تعد عناصر العملیات الإنتاجیة فى التصمیم الداخلى والهندسى إحداهما

 :ودة التصمیمـالضروریة لجوالمعاییر المواصفات  وفیما یلى - ٣-١

  :قید غیر الضرورىـتجنب التع :٣- ١-١ -

 ن بساطة التصمیم تساعد بقدر كبیریث اـح        -

 إتـباع ف،یةــفاءة العملیات الإنتاجـك تدلاـمع فى رفع  -

 مع جودة وبساطة التصمیم تاج الصحیحةـرق الإنـط -

 تتغلب بقدر كبیر على كلفة الإضافیة،لوتجنب ا  -

    .مشاكل ضعف الجودة  -

 )١(صورة رقم  -                                                                                          

                                 من قطع  توضح نماذج لعناصر) ٢،١(والصور أرقام  - -

 مع تحقیق الجانب تتمیز ببساطة التصمیم  الأثاث -

 تلك حقیق العملى ، دون تكلفة إضافیة ومع تالوظیفى  -

 .بهاالخاصة سهولة مراحل العملیات الإنتاجیة ل التصمیمات -

  .)٤،٣(ویتضح ذلك أیضا من الصور أرقام  -

   )٢(صورة رقم  - -

                                                                  
  )٤(صورة رقم  -                                                                      )٣(صورة رقم  -



بتعقید التصمیم  لتصمیمات عناصر من الأثاث تتصففتوضح نماذج ) ٦،٥(أما الصور أرقام  -

تنفیذها من خلال مراحل العملیات الإنتاجیة المتتابعة لتنفیذهم داخل صعوبة وهو ما یؤدى إلى 

 .المصانع

 
 

  
  )٦(صورة رقم  -                                          )٥(صورة رقم  -                   -

-   

 :     یر الضرورىـتجنب التنوع غ: ٣- ١-٢ -

الأجزاء المشتركة بین عناصر التصمیم والتى تتجمع حول فكرة معینة أو إن إستخدام  "         -

 الأساسیة والتىمع إستخدام الأجزاء النمطیة تؤدى الى تحسین مؤشرات الجودة ، مفهوم معین ، 

 ".قلیلة مقارنة بالأجزاء الخاصة أو الفریدة غالبآ ما تتمتع بجودة عالیة وإداء وظیفى جید وتكلفة

تحقق قفزة فى معدلات النمو الإقتصادى لأى ، وهى من الإتجاهات التى  )١٢١، ص٢٠٠٤أبو بكر  ( -

  .تحقق قفزة فى معدلات النمو الإقتصادى لأى مجتمع حدیث.مجتمع حدیث
-    

  لـدام الشكـتوضح إستخ) ٧(م ـرق ورةـوالص -

  ناصر ومعالجاتـفى ع )المستطیل(الهندسى  

  فى ( لفةـتـالمخبعناصرة  التصمیم الداخلى 

   داریةـالج وائط واللوحاتـالبانوهات على الح 

  سیمات ـوفى معالجات الأسقف المعلقة وفى تق

       .د الأرائك ومساندهاـمقاع داتـوح
   

  )٧(صورة رقم  -                                                                    



 :    تجنب التكلفة الغیر ضروریة: ٣- ١-٣ -

 تجنب تنفیذ التصامیم بمواصفاتوهى تعنى     -

 من المواصفات المحددة، لأن ذلك یؤدى أعلى  -

 فرص التنافسیةمن لیل ـتقالفة و ـالتكل الى زیادة  -

 .فى السوق  -
-   

  دام المصممـتوضح إستخ) ٨ ( رقمالصورة و    

  )٨(صورة رقم  -                     فاتـمواصامات و ـخمیة بــمیـتص اتـلمعالج الداخلى 

                                                   .التكلفةالمكان مما یؤدى لزیادة  یتطلبة لى مماـأع 

 :    فى الجودةالمواصفات التى تؤدى لمشاكل تقلیل أو حذف : ٣- ١-٤ -

خلال تصمیمه مؤسسة تصمیم أى إن الوظیفیة الأساسیة للمصمم الداخلى داخل أى شركة أو             

ودة المنتج ـج لأى فراغ معمارى هو خلقوالتصمیم الداخلى ومعالجاته التصمیمة لعناصر التأثیث 

 جمیع الأطراف المعنیة داخل تلك نتام بی ذا إنما یتطلب ان یكون هناك إتفاقـوه ، التطبیقى فى المكان

مع و ، والمعالجات التصمیمیةالمؤسسة التصمیمیة وتوافقها مع إدارة الإنتاج لهذه التصمیمات  الشركة أو

تطبیق ذلك على عناصر العملیات الإنتاجیة ووصولآ لمنتج تطبیقى عالى الجودة والمستوى یكون قادر 

  .على التنافسیة

یجب ان یكون دة المطلوبة والتنافسیة داخل أى منظمة أو مؤسسة تصمیم وإنتاج ولتحدید مستوى الجو       

  :هناك اتفاق تام بین جمیع الأطراف المعنیة على ما یلى

  .تحقیق المواصفات الفنیة والوظیفیة المطلوبة  -    

  .تحقیق مواصفات المنتج التطبیقى أو التصمیمات بمعالجاتها المختلفة أو كلاهما -    

  .جیة الخاصة بذلكوعناصر العملیات الإنتامواصفات التصنیع أو الأنتاج تحقیق  -    

ناسبة قد تم احل التصمیم المختلفة من ان جمیع المعلومات الصحیحة والممن خلال مر  حیث یجب التأكد

  :وخاصة تلك المعلومات المتعلقة بالأمور التالیة، أخذها بعین الإعتبار



 یفیة المنتج التطبیقىالحد الأدنى لمتطلبات وظ. 

 د الأعلى للتوقعات البیئیةـالح. 

 حدود التكالیف لجمیع المراحل الإنتاجیة. 

  السلامة والأمان للمنتج التطبیقىمتطلبات.  

قد یسبب أخطاء تبار فى مرحلة التصامیم ـدة أو أكثر من هذه الأمور بعین الأعـذ بواحـدم الأخـفإن ع   

ؤثر ـدون ان یتم إكتشافها ، وبذلك ستج والعملیات الإنتاجیة إدارة الإنتامراحل تنتقل إلى  تصمیمكبیرة فى ال

الخطر على الحیاة أو ظهور الصفات والمواصفات لفة أو ـعلى المنتج التطبیقى ككل وتؤدى إلى زیادة التك

   .الغیر مرغوبة فى المنتج

  

 : ستدامةكإحدى ركائز التنمیة الم فى التصمیم الداخلىضبط جودة التصمیم   -٤
: The design quality in the design of procedure 4- 

 

ومنها حددت مواصفات إدارة جودة التصامیم الإجراءات والمعاییر الآزمة لضبط التصمیمات لقد   

بمختلف  ) ISO (، ومواصفات الإیزو  )BS 7000 (  وكذلك )  BSS5 750(المواصفات البریطانیة 

مصریة لضبط الجودة من خلال الهیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة إصداراتها والمواصفات ال

)Egyptian organization for standardization and quality  (  والتى تتبع وزارة التخطیط

  .وغیرها

  :ولقد نصت هذه المواصفات على القیام بالإجراءات التالیة لضبط التصمیم وهى" 

 .التخطیط السلیم للتصمیم - -

 .ضبط المخرجات التى ستخرج من هذا التصمیم من خلال المنتجات التطبیقیة - -

 .بتنفیذ مراحل العملیات الإنتاجیة لمراحل التصمیمات المختلفةإدارة الإنتاج  التحقق من آلیات - -

 .إثبات صحة العملیات الإنتاجیة المنفذه - -

 .نفیذ المختلفةالسیطرة على التغیرات التى یمكن ان تحدث اثناء مراحل الت - -

إتباع خطوات تحقیق الهدف الإساسى بتقییم أعمال الجودة فى التصمیم الداخلى ومن خلال    -

والقطاعات الهندسیة والمعاییر السابق ذكرها ، والتى تم إعتمادها ، فهى الهیكل التنظیمى وفرق 

یات الحاسوب وإستخدام تقنإعداد التصمیمات، والتخطیط للتصمیم ، والتوجیة والإتصالات ، 

یاس مدى قابلیة التصمیمات ـالمختلفة ، و مع إختبار وقعملیاتها لتنفیذ الالتصمیمات وفى مراحل 

      "بط وثائق وملفات التصمیمـقى عالى الآداء ، ومع ضـلى منتج تطبیـصول منها عـیذ والحـفــنـللت

 ) Stebbing 2012, p 68(.    



 :  جیة فى التصمیم الداخلىإدارة الإنتاج والعملیات الإنتا -٥ -

-  production management and production processes and the internal design: 5-  
 -  

عملیة توحید  هو ذلك النشاط الذى یتولى دارة الإنتاج والعملیات الإنتاجیةالعام لإمفهوم ال إن      -

لنظم إنتاجیة معینة للحصول على ثم تحویلها من خلال الموارد المتاحة    التصمیم والإنتاج نظم

من خلال تطبیق معاییر جودة التصمیم الحصول على منتج تطبیفى عالى منتج تطبیقى یمكن 

الأداء، وأیضآ من خلال الحلول التصمیمیة المبتكرة وتطبیق معاییر جودة التصمیم والتطویر 

من  ول بالمنتج التطبیقىوصالمستمر للمنتجات التطبیقیة نستطیع آن ندعم ونزید من التنافسیة لل

 . كإحدى ركائز التنمیة المستدامة للمجتمعات المحلیة إلى العالمیة

  :اج والعملیات الإنتاجیةمیة تفعیل دور إدارات الإنتأه ٥-١ -

 .تعطى المجتمع منتج تطبیقى ینسجم مع ذوق ورغبات المستفیدیین -١

تحقیق جودة وفاعلیة تحقیق مردود مالى ومعنوى للأفراد والمؤسسات المسئولة عن  -٢

وذلك من خلال إدارة الإنتاج بالطرق الصحیحة لمراحل إنتاج المنتج التصمیمى  التصمیم

 .ومرورآ بعملیاته الإنتاجیة المختلفة

 .العلاقة المادیة من خلال تحویل التصمیم لمنتج تطبیقى وعلاقته بعملیات التسویق -٣

 .تلعب دور هام مع قطاعات التصمیم فى كیانات مؤسسات التصمیم والإنتاج -٤

  :جودة ضبط وترتیب وتنظیم عملیات الإنتاج داخل مؤسسات الإنتاج ٥-٢

لها دور وهدف رئیسى فى العملیات الإنتاجیة من خلال تحقیق الإنسیابیة وكفاءة العمل لمراحل 

ویمكن تحقیق ذلك من خلال ( أو مؤسسة إنتاج العملیات الإنتاجیة لأى منتج داخل أى مصنع 

ذا یؤدى إلى تقلیص الوقت المهدر من خلال حركة تدفق الخامات ومواد الإنتاج ، وهإنسیابیة 

  ). العمالة والخامات بحیث یساهم ذلك فى تحقیق تكلفة أقل فى عملیات التشغیل والإنتاج

  : داف لتحقیق ذلك ما یلىـوأهم الأه

قدرات إنتاجیة عالیة من خلال تقلیص الوقت والجهود المبذولة فى العمل على تحقیق  -١

ماكینات و  water jet مثلماكینات  دثـاح من خلال إستخدامو    عملیات التشغیل ،

 . cncلا راوترو   cncال

 .در الإمكانــق ف مصنعةـزاء النصــیة والأجـكالیف المواد الأولـلیل تــقـتمحاولة  - ٢

 .لفة كل مرحلةـلفة مع ضبط تكـعملیات الإنتاجیة المختمراحل ال الأنسجام بین - ٣

 .الإنتاج داخل المصانع ومؤسسات توفیر المساحات الملائمة لمعدات الإنتاج - ٤

     .ملیات الإنتاجیةـمراحل العفى یر متطلبات التحسین المستمر فى العمل و ـتوف - ٥
 

  



  :اجیةآلیات جودة التصمیم وعلاقتھا بالمنتج التطبیقى وعملیاتھ الإنت -٦
  

6- Mechanisms design quality and their relationship with the product applied to the 

productive processes                                                                                                               

ـمیم الـداخـلى بشكــل خاص هــو نـشاط إبـداعـى یعـتـمـد عـلى عام والتص بشكـل إن التـصمـیـم      

الأحــتیاجـات المعـلنة والمعارف الموجودة للوصول به إلى منتج یلبى هذه الأحتیاجات المعلنة 

  .قیقهاـویمكن تحـ

قآ ـم وفـتـراغ یــل أى فـبة داخـالداخلى المناس عناصر التأثیث أو اتتجـیم المنـتصمـف    

ذا التصمیم ـودة هــذا المنتج أو جــودة هـلة المهمة لجـ، وهى المرحالضمنیةأو  لنةــعملبات الـللمتط

لة الخــطوات اللازمة لتأهیل المنتج ـن هـذه المرحـ، وینتج عـ ق من خلالها المنفعةـقـدمة یتحـكخ

تج أو جودة ـلمنودة اـتبر جـودة هــذه الخــطوات أساسآ لجـحـیث تعب،  یمیةـأو المعالجة التصم

  .قق له المنافسة بالسوقـم هذا المنتج وتحـالمعالجة التصمیمیة ، وهى التى تدع

  جات تتلائم مع ـقدم منتـومكونات التصمیم بصورة صحـیحة لت ناصرـأداء ع هى : فالجودة" 

  . إحتیاجات ورغبات المستهلك            

  ذات خـصائص )  كالمنتج التصمیمى ( یم منتجـاتدـبإنها القـدرة على تـقـ :والجـودة أیضآ تعـرف 

  )٥٦ص ،  ٢٠٠٣زاید  ( ."بات الزبائن وتوقعاتهمـتتطابق مع إحتیاجات ورغ            

م وزیادة المنافسة فى السوق بالنسبة ــودة العالیة یسهم فى دعــیمى ذو الجـفالمنتج التصم      

 سین سمعة الشركاتـیمى فى تحـذا المنتج التصمــه د أیضآــیساع كما للمنتجات المماثلة له،

قیقه للرضا التام للعملاء ـ، وتحمنها یم ـالتصم رجـالتى خ والإنتاج ومؤسسات التصمیم

، كما ویرتبط أیضآ بكفاءة مراحل العملیات الإنتاجیة المنفـذه له من خلال تحــقـیق والمستهلكین

و الذى یؤدى بطبیعة الحال إلى تـقلیص الوقـت إنسیابیة تـدفـق الخامات ومواد الإنتاج ، وهـ

المهدر من خلال حركة العمالة والخامات بحیث یساهم ذلك فى تحقیق تكلفة إنتاج أقل فى 

.عملیات التشغیل والإنتاج  

 :Dilworth  ویعتبر البروفسیركما  - 

مؤسسة وشركة  لـیث ان على كـ، حالمنتج ودة ـن أبعاد جـدآ مـبعتعد میم ـودة التصـجإن "     

برامج ـدمات والــها والخـیـمـتوى مصمـــقاء بمســوالإرت ، ماماتهمـتـملائها واهـدید عـتاج تحـإن

 نیاتـــقــدث التـحومواكباتهم لأ یمى لهمـالتصمكرـفـقاء بالــل الإرتـم من اجـطى لهـدورات التى تعـوال

میمیة ـهم ومعالجاتهم التصـلولـودة حـج لىـع یعة الحالـبـنكس أثر ذلك بطـیـس الذىهو فى مجالهم و 

ات التى ـالمواصفوببرائها ــها وخـمیـر مصمــكـسات من خلال فــشىء تلك المؤسـكمنتج ، وان تن



وهو ما یعنى  - داءبالتصمیم عالى الآ –، وهو ما یعرف ملائها وتوقعاتهمــتتلاقى مع حاجات ع

قیقــدیم المنفعة وتحـلتطبیق وتقفیذ واـالتنمن خلال  دراتــفوقة وقــصفات مت الأمان فى التصمیم  

ا الإنتاجیة أداء العملیاتیحدد التنفیذى الذى   (Dilworth  2013, P46 للمنتج  بالمطلو  

. " التطبیقى  

 :Reid & Sanders رف عقـد و   - 

بأنه تصمیم المنتجات أو المعالجات التصمیمیة ) التصمیم عالى الأداء( جــودة التصمیم " 

خصائص متفـوقة وقـوة  ب ( Dilworth 2013 , P48 تحمل عالیة ومتانه أكبر وتقدیم منفعة  

."مانالأوتحــقیق   

ویعـرف الباحـث جـودة الـتصمـیم وبخـاصة التصـمـیم الداخـلى عـلى إنه تصـمـیم لمخــطــطات    

لعملاء ، وخصائص متمیزة تلتقى مع حاجات ورغـبات ا ورسـومات هندسیة بمتانة عالیة

. الوظیفیة والجمالیة، وتقـدم لهم منافع ذات قیمة مرتفعة  من وجهه نظرهم  

وإلى جانب الثلاث أبعاد المعروفة والتى تشكل أساس العمارة والتصمیم الداخلى الجیدان        
وهم المتانة والمنفعة والجمال والتى لا زالت لشدة أهمیتها حاضرة ومستخدمة حتى وقتنا الحالى 

.م ذكرها فى العدید من الدراساتویت  

إضافة لما سبق فهناك ابعاد أخرى ذات صلة بالتصمیم المعمارى والداخلى تحتم على       

لوم ـالمهندسین والمصممین معرفتها والأهتمام بها مثل عـلوم الصوتیات والألوان والبیئة وع

تماع وكل تلك العلوم والمعارف لوم النفس والأجـالأقتصاد والمواد والتربة وإدارة المشاریع وع

   .تعتبر تقسیمات فرعیة من الأبعاد الأساسیة الثلاث وهى المتانة والمنفعة والجمال

 :الإنتاج وعلاقتھا بجودة التصمیم الداخلىعملیات نماذج للتقنیات الحدیثة المستخدمة فى  -٧ 

7- Models of the modern techniques used in production and its 

relationship to interior design quality:      

 

مردود وأثر إیجابى  لهادیثة ـنیات الحـالتقجودة آداء د ان ـأثبتته الدراسات العلمیة الحدیثة نج مماو   

الإنتاج  اتـنیـقــث ان تـحـیبداخــلى إحـداها ، ـیم الـوالذى یعــد التصمیة ـالإنتاجمل ـئات العـفى مجال بی

التصمیم الداخلى التأثیث بوعناصر  هالأثاث وخـامات صناعةفى ل عملیاته الإنتاجیة ـبمراحـى الصناع

عدلات ویتحقق من خلالها قفزات فى م،  لها مردود إیجابى على كل من العامل والعمیل ومناخ العمل

ى مجال صناعة وقد أثبتت الدراسات العـلمیة ان رفع إنـتاجــیة العامل ف، النمو الإقتصادى للمجتمعات

  . الحدیثة الأثاث والتصمـیـم الداخلى مرهـــون إلى حـــد كبــیـر بوجـــود مثل هــذه التقنیات



فعلى سبیل المثال فى مجــال تـقنـیات الإنتاج والتصنیع المتعــلق بمـجال التصمـیم           

  :الداخـلى ، إذا أخــذنا على سبیل المثال ولیس الحصر

كالرخـام والجرانیت والتى تســتخــدم بشكــل واسع فى معالجــات التصــمیم مثلا خـامات  -

 تستخدم فى :  water jetماكـینات ـدیثة تســمىماكینات حالداخلى نجــد ان هناك 

قق الجانب ـالرخام والجــرانیت وعمل الرسومات والنقوشات بشكل یح تقـطیع وتـشكــیل

  .دة المنتج التطبیقى المطلوبةمع تحقیقها لجو  الجمالى والإبداعى

وهى تستخدم لتقطیع الأخشاب   cncال راوترو   cncال ماكینات ان هناك أیضا كما -

علیها وتستخدم أیضا فى تقطیع المعادن والزجاج وكافة انواع الخامات بسرعة  والحفر

 .ودقة عالیة جدا

ت تقـنیة وهى ماكینا - وویر كتر وسبارك –ناك ماكینات راوتر ولیزر ـكما ان ه -

متخصصة فى عمل الفورم الخشبیة ، وتعمل فى قطاعات إنتاجیة كبیرة فى صناعة 

 .الأثاث والتصمیم الداخلى

دیثة ـتقنیات الإنتاج الحجودة وهذه نماذج لمجموعة من الماكینات تستخدم وتعبر عن  -

 .فى مجالات التصمیم المختلفة على سبیل المثال ولیس الحصر

هام فى  یلعب دورمه ـمن خلال جـودة تصامیالمصمم الداخلى ان نجــد ومما لا شك  -

یة على الحاسب ـات تصمیمـمل إبداعـذه الماكینات من خلال عـیقات هـتطبیل ـتفع

دف تحقیق تقنیات إنتاجــیة معاصرة لعناصر ـنیات بهــذه التقـلى هـبل تطبیقها عـالألى ق

أى مكان  والتى یظهر من  من الأثاث وخامات ومعالجات التصمیم الداخلى داخل

  .خلالها جمالیات الإبداع التقنى فى تلك العناصر

  

ق ذلك للمصمم الداخلى من خلال وصولة إلى فلسفة ممیزة من خلال ـقـویمكن ان یتح      

وإلمامه بالتطبیق العملى لإنتاج عناصر من الأثاث وخامات الجودة  لمنظومة فهمة الصحیح 

           .لى ذات صفات حسیة تحقق الجوانب الإبداعیة للتصمیم ككلومعالجات التصمیم الداخ

فالجودة والإبداع یعدا جناحى التقدم لتحقیق منظومة التنمیة المستدامة لأى مجتمع ، وهو    

یات التنمیة المستدامة بمجتمعنا ــما یتم التأكید علیه من خلال الدور المحورى لإستراتیج

، من خلال ، ومن خلال المساهمة فى النهوض بتلك المجتمعات والمجتمعات العربیة أجمع 

 . تحقیق قفزات فى معدلات النمو الإقتصادى بتلك الدول



حقیق لتعناصر ومرتكزات إدارة منظومة جودة التصمیم وعناصر الإنتاج والعملیات الإنتاجیة  -٨

  :  الجودة الشاملةالتنمیة المستدامة من خلال 

  8- The system management design quality production elements and 

production processes to achieve the comprehensive quality:          

تخصص فى  الجودة الشاملة منظومةمتطلبات  لتحقیقوالمرتكزات وترتكز تلك العناصر 

   :تحـقیق النقاط التالیة فىالتصمیم الداخلى 

وهى التى تتعلق بمدى ملائمته للمنتج التطبیقى الذى یحتاجة  : میمـصـبساطة الت دقة و -"

  .السوق

فهم الأشخاص المستفیدین والمستعملین لتلك المنتجات والسلع  :العملاء على رغبات التركیز -

  .خلال تحویله إلى منتج فهو یمثل بالنسبة للعملاء سلعة فالتصمیم من –

تبدأ من خلال الأهتمام بما یحـتاجه المصمم الداخلى التى  :البشریة على إدارة القوى التركیز -

للوصول بالتصمیم وجودته لما هــو فى مخیـلته ووصولآ بـذلك التصمیم ومن  من عـناصر وادوات

 لیات الإنتاجیة المختلفة للمستوىخلال ضبط جودة واداء العمالة فى مراحل الإنتاج والعم

  .المستفید لمطلوب وحتى وصول المنتج إلى المستهلك أوا

الإنتاجیة من  العملیاتالإنتاج و  نظم ومسئولى المصممین تمكین : المعلوماتالبیانات و نظام  -

المعلومات المطلوبة بالشكل الذى یمكن ان یتحقق من خلاله جودة التصمیم والمنتج  الوصول

    .الذى یحتاجه السوق التطبیقى

مل مسئولى الجودة بمراحل تنفیذ ـیل آلیات عمن خلال ضبط وتفع :ودة ــید الجـوكـومة تـظـمن –

  .به لمنتج تطبیقى عالى الإداء قابل للتنافسیة المحلیة والعالمیة التصمیم للوصول

سات فى عـمل إدارات التصامیم والإنتاج والعـملیات الإنتاجـیة بمؤسـ  : مرـتـین المسـسـالتح  - 

  .التصمیم الداخلى، لتواكب أحدث التقنیات فى تخصص التصمیم والإنتاج

وهى الإدارة التى تعنى بالوصول للمعلومات والحقائق المطلوبة  : یةـلوماتـالمع  الإدارة - 

  .بعدها من منتجات تطبیقیة للعالمیة ولیس النحلیة فقط للوصول بالتصامیم وما

تجات وضع خـطط متوسطة المدى وبعـیدة المدى لرفع كـفاءة المنـ :إستراتیجیات إدارة الجودة -

   )Reid & Sanders 2002 , P30( ".أعلى معدلات لمعاییر ضبط الجودة من خلال تطبـیق

  



 : النتائج  -٩ -

وجود ضعف فى تطبیق معاییر جودة التصامیم وعــدم إعـتماد الأسالیب والتـقنیات الحـدیثة فى  -١ -

ضبط جـودة تصمیم مشاریع التصمیم الداخلى إضافة إلى عدم إعتماد الإسالیب الصحیحة فى 

 .وترتیب وتنظیم عملیات الإنتاج داخل مؤسسات الإنتاج

ید لمراحل التصمیم ومع ضبط مدخلات ـطیط الجـق جودة التصمیم من خلال التخـــقیـإن تح -٢  -

مخــرجات  السیـطرة على هـندسیة یؤدى إلى تحقیق أى منـظومة الداخلى داخلم عـناصر التـصمیم

مراجعة التصمیم  تبارــالإع ذ فىـومع الأخ  ، یقى بالتصمـیم الداخلىـكمنتج تطب المنتج التصمیمى

 .أعـلى معــدلات الجـودة أدواته تكنولوجیآ لتحـقـیـق ومعالجاته وتطـویر

إن الفحـص الـدقـیـق وتطبیق معاییر جودة التصمیم لعملیات ومعالجات التــصمیم الــداخلى فى  -٣ -

الهـنـدسى العام للمشروع ككـل وربـط كـل ذلك بعـناصر إدارة الإنتاج مراحله المخـتـلـفة ضمن الســیاق 

لى للمـشروع ككل یمكن ان تقدم لنا ــالأثاث والتأثـیـث للتصمیم الداخ والعملیات الإنـتاجـیة لعناصر

و الذى سیساهم مع آقرناؤه من المشروعات فى تحقیق قفزات فى ــ، وه منتج تطبیقى عالى الآداء

التنمیة المستدامة لإستراتیجیات  ار المحوریةدو الأمن و ـمو الإقتصادى للمجتمع ، وهمعدلات الن

    .للمجتمعات

إن دقة وبساطة التـصـمیم والتى تتعلق بمدى ملائمته فى نهایة مراحل عملیاته الإنتاجیة كمنتج  -٤ -

داخل إدارات منـظومة  الآداء یحـتاجـة السـوق تعــد من العـناصر والمرتـكـزات الهامة تطبیقى عالى

 .الإنتاج والعملیات الإنتاجیة لتحقیق مفهوم الجودة الشاملة للمنتج ناصرجـودة التـصامیم وعـ

 بمراحل العــملیات إدارات التصامیم والإنـتاج وربطها عـملجـودة  فى إن مراعاة التحـسـین المسـتـمر -٥  ٥ -٥

مع أحـدث التقنیات فى مجال وتخصص التصمیم الداخلى الـتصمیم والإنتاج لتتواكب  الإنتاجـیة بمؤسـسات

، وكذلك التأكید على دور العلوم التطبیقیة فى تحقیق  تعـد من المعاییر المهمة  لتحـقیق جودة التصامیم

  .التنمیة المستدامة من خلال تقدیم حلول إبتكاریة وخلق فرص إستثماریة

  

  



 :التوصیات -١٠

صمیم ـسات التـركات ومؤسـشالصامیم فى ـودة التـة خاصة بجمعاییر محدد دیدــضرورة تح -١ -

ناصر تأثییث للتصمیم ـومصانع تنفیذ عشركات العلى مطالبة  داخلى مع ضرورة التركیزـال

طة شاملة ـدیم خـقـیة على الإلتزام بتـالعملیات الإنتاج الداخلى من خلال إدارات الإنتاج وعناصر

ككل ضمن شروط تطبیق مفهوم الجودة  ودة للتصمیمـطة جـ، وخةیـلتنفیذ مراحل العملیات الإنتاج

، وهو الذى یعد إحدى أهم عـوامل تحـقیق التنمیة المستدامة فى ضوء  الشاملة للمنتج التطبیقى

 .معاییر جودة التصمیم

الكوادر الهندسیة ومصممى التصمیم الداخلى بالبرامج والتقنیات الحدیثة  ضرورة تعریف -٢ -

إتخاذ القرارات مشكلات التعامل مع یة ـالمجالات الهندسیة مع تدریبهم على كیف الرئیسیة فى

ومعاییر الجودة الشاملة لعناصر مفهوم  التصمیم من خلال تحقیقالمتعلقة بمعاییر ضبط جودة 

 .، لتحقیق قفزات سریعة فى معدلات النمو الإقتصادى للدول الإنتاج والعملیات الإنتاجیة

ناصر إدارة ـصمیم وعـودة التـمنظومة ج النظم المقترحة لإدارةبیق ـفى تط ضرورة الإسراع -٣ -

 .الإنتاجیة لتحقیق مفهوم الجودة الشاملة الإنتاج والعملیات

 : المراجع -١١ -

:العربیة المراجع   -  ١١-١-    

  مة ـظـدراسات المنوث و ـبح " بلــقــمة المستـمنظلق ـطری :میزـتمیمى الـظـنـتـالأداء ال"  : دـزای عادل/ د - ١ 

 .م٢٠٠٣، القاهرة الإداریة ، ربیةـالع      

 الدار  ،" مدخل إستراتیجى تطبیقى فى إدارة التسویق فى المنشآت المعاصرة : " بو بكرأمصطفى محمود  - ٢٢ -1

.م ٢٠٠٤، مصر ،الأسكندریة ، الجامعیة  

   2-11- Books:  

- 1- Abdu Hassan, H.S, "Total Quality Management", M.s.c. Thesis Barbly University, 

USA, 2006. 

- 2- Arora, S.c, "Applying ISO 9000 Quality management system" Genève: 

International trade Center, 2014.    



- 3- Barron, F,H, and Barrett , B.E. " Decision Quality using Ranked Attribute 

weight " management     science, Vol 3, 2012.       
-    4- Dilworth, J, B. "Production and operations management" 5th ed., New York, Mc Graw –

Hill, (2013).   
-                                

٦- 5- Reid, R. D& Sanders, N., R" Operations management "John Wiley & sons, New 
York, Inc, (2002). 

  

-  6-Russell, R.S and Tayler, B.W "Operation management multimedia in 

Version" third edition, prentice hall, New Jersey, 2000.    
 

-   7- Stebbing Lione," Quality Assurance: The Rout to Efficiency and Competitiveness 

" Chichester, ELLIS Harwood limited, 2nd ed., 2012."  

-   
     
  

  
-         

  

  


	                                                                   - صورة رقم (3)                                                                      - صورة رقم (4) 
	-   المراجع العربية: 1-11-   


