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  :الملخص

ھدافھ أن الجودة في التعلیم ھي القوة الدافعة المطلوبة لدفع النظام التعلیمي بشكل فعال لیحقق إ 
ن إوحیث . طراف ذات العلاقة بالتربیة والتعلیمورسالتھ المنوطة بھ من قبل المجتمع ومختلف الأ

استثمار الحاضر الخریج الجامعي ھو ثمرة العملیة التعلیمیة ومنتجھا النھائي ومعیار جودتھا وھو 
نشطة التي تقدم والمنھج ھو المحتوى والطریقة والممارسة، والمواقف والأ ورھان المستقبل،

ویعتبر جزء من النظام التربوي . ھداف معینة في ضوء الفلسفة التربویة للمجتمعأللطلبة لتحقیق 
یحتوي على محددة ویشتمل على عدة عملیات وعلاقات، كما  ةجل غایة أو مھمأوھو یبنى من 

من كان  لذا جلھا،أوضع من التي ھداف الأمكونات جزئیة منظمة مع بعضھا البعض لتحقیق 
ومن ھنا  .البحثالتعلیم الجامعي في بؤرة الاھتمام وأولویة مناھج وضع عملیة تطویر  الضروري

النسیج (دارة الجودة الشاملة في المنھج الدراسي إتطبیق معاییر  كیفیةتتحدد مشكلة البحث في 
  لتحقیق الفاعلیة التعلیمیة؟) والسجاد نموذجا

  : دالةالكلمات ال
  . النسیج والسجاد –الفاعلیة التعلیمیة - المنھج الدراسي  –الجودة الشاملة 
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  :المقدمة
ظھرت في الآونة الأخیرة العدید من المتغیرات المتلاحقة والسریعة في شتى المجالات العلمیة 
والتكنولوجیة، ومنھا المجالات الفنیة المختلفة، ونحن في عصر تطبیق الجودة الشاملة في جمیع 

التعلیم  المجالات والتخصصات المختلفة، ومن ھذا المنطلق كانت ضرورة وضع عملیة تطویر
الجامعي في بؤرة الاھتمام وأولویة البحث من خلال عملیة القیاس المقارن مع المؤسسات 

من تجاربھا ومحصلة خبراتھا في مجال تعزیز  الاستفادةالتعلیمیة في العالم المتقدم ومحاولة 
ر في صلاح التعلیم باھتمام كبیإوقد حظیت عملیات  ،الجامعي داخل المؤسسات التعلیمیةالتعلیم 

لى الحد الذى جعل المفكرون إ الاھتماممعظم دول العالم ، وحظیت الجودة بجانب كبیر من ھذا 
دارة الجدیدة لإساسیة لنموذج الأحدى الركائز اإیطلقون على ھذا العصر عصر الجودة باعتبارھا 

مجتمع صبح الأالتي تتیح لھا مواكبة المستحدثات العالمیة والمحلیة من اجل التكیف معھا ، ف
ھم أ باعتبارھما وجھین لعملة واحدة ،ومن لى الجودة الشاملة والاصلاح التربويإالعالمي ینظر 

یعیش في مرحلة  نأعداد الطالب الخریج بمواصفات معینة حتى یستطیع أھداف الجودة الشاملة أ
 والتقدم التكنولوجي غیر المسبوق، ،، والمعلومات الغزیرة، والتغیر المتسارعالمعرفي الانفجار

ویعتبر المنھج من الأركان الأساسیة في العملیة التعلیمیة والذي من خلالھ یتم رسم خارطة 
الطریق للوصول إلى أھداف العملیة التعلیمیة ویتكون من عناصر كثیرة خطط ومعدات 

یر ھذه العناصر، ولا وتسھیلات وأسالیب في غایة التنوع، ولا یمكن أن تمر السنوات دون تطو
بد من التقییم المستمر لھذه العناصر، ومن ثم یأتي التطویر، ولا یمكن أن تسیر عملیة التعلیم دون 
تقییم لكل عناصرھا، ولا بد من تقییم كل من الخطط والكتب المدرسیة وأسالیب التدریس 

اجھ إلى تقییم مستمر وتدریب المعلمین، كل ھذه العناصر بح والاختباراتوالوسائل التعلیمیة 
  ).7(جل نحاج العملیة التعلیمیةأوتطویر مستمر من 

ومن المقررات الدراسیة في قسم التربیة الفنیة جامعة الملك فیصل بالمملكة العربیة السعودیة 
وتزویدھم  الابتكاریةمقرر النسیج والسجاد الذي یعد مجالا خصبا في تنمیة قدرات الطالبات 

التقنیات المختلفة للحصول  باستخدامبالمھارات اللازمة لتصمیم وتنفیذ التراكیب النسجیة البسیطة 
دوات والخامات النسجیة وبدائلھا، لأوتدریبھم على مھارات التعامل مع اعلى تأثیرات فنیة خاصة 

الجمالیة لتلك  لإنتاج لوحات فنیة مبتكرة في مجالي النسیج والسجاد والتعرف على الخواص
كیف یمكن تطبیق معاییر إدارة الجودة  التاليالسؤال ومن ھنا تتحدد مشكلة البحث في . المنتجات

للوصول الي   لتحقیق الفاعلیة التعلیمیة؟) النسیج والسجاد نموذجا(الشاملة في المنھج الدراسي 
التصمیمي والذي یعبر عن منتج نھائي تتوافر فیھ المعاییر التصمیمیة المحلیة من حیث الشكل 

  .الھویة العربیة والجودة العالیة مع مراعاة الإمكانیات البشریة والمادیة لدي المؤسسة التعلیمیة
  : مصطلحات البحث

  .النسیج والسجاد -الفاعلیة التعلیمیة  -المنھج الدراسي  -الجودة الشاملة 
  :البحثمشكلة 

دائھا، ونظرا لأھمیة ذلك أضوء المتطلبات العالمیة بضرورة تجوید العملیة التعلیمیة وتحسین  في 
سواء على المستوى المحلى او الإقلیمي، لذا فأن مشكلة البحث  الإنسانیةحیاة المجتمعات  في

  .تتحدد في السؤال التالي
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) نموذجا النسیج والسجاد(ي دارة الجودة الشاملة في المنھج الدراسإكیف یمكن تطبیق معاییر  
  لتحقیق الفاعلیة التعلیمیة؟

  :البحثھداف أ
  :یھدف البحث الى

والمنھج  ضوء معاییر جودة التعلیم فيدارة الجودة الشاملة في مقرر النسیج والسجاد إتطبیق -1
  الدراسي

المنظومة لقاء الضوء على ضرورة تطبیق معاییر الجودة في المنھج الدراسي كمدخل لفاعلیة إ-2
 .التعلیمیة

 تنطلق من ھذه المنھجیة  ،في المنھج الدراسي دارة الجودةإلتطبیق محاولة وضع منھجیة -3
   .في كل خطوة من خطوات بناء المقرر الدراسي معاییر الجودةتحقیق 

  .الراھنوالثقافیة في الوقت  والاجتماعیة، الاقتصادیة،مواكبة معطیات التغیرات  -4
من الجودة في مخرجات العملیة التعلیمیة بما یتوافق مع متطلبات سوق  عاليتحقیق مستوى  -5

  .العمل
  :البحثھمیة أ

  :ھمیة البحث في الاتيأتكمن 
  .مكانیة تطبیقھاإة ومعرفة دارة الجودة الشاملإمبادئ ومعاییر تطبیق على  التعرف -1
ونظم الاعتماد ، دارة الجودة والمواصفات القیاسیة العالمیة إالتوعیة بالمفاھیم الأساسیة لنظم  -2

  .في المیدان التربوي والعملیة التعلیمیة
في             والاجتماعیة المتجددة والاقتصادیةب المعرفیة والعلمیة مواكبة التغیرات الحالیة في الجوان -3

  .عصرنا الحاضر
المؤشرات والمعاییر التي ینبغي توافرھا في المنھج الدراسي في ضوء تجارب الدول  بیان -3

  .المتقدمة في ھذا المجال بما یمكنھا من تحقیق الجودة الشاملة
 :البحثفروض 

                                 یمكن إثراء الفكر التعلیمي في دراسة مقرر النسیج والسجاد من خلال تطبیق عناصر  -1 
                 .إدارة الجودة الشاملة

صلاح التعلیم الجامعي ھو نقطة البدء إن الربط بین الشق الذھني والتقني في عملیة تطویر وإ -2
في خطوات تصور بناء مقرر دراسي لمادة  اعتمادهدارة بالجودة الشاملة وھذا سیتم لإفي نظام ا

  .جادوالسالنسیج 
في ضوء معاییر یمكن تقدیم تصور مقترح لتطویر المقررات الدراسیة بالتعلیم الجامعي   -3

            .الجودة
    :البحثمنھج 

دارة الجودة الشاملة في إجوانب  عرض وتحلیلیعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي في  
   .العملیة التعلیمیة

   :البحثحدود 
الذي یدرس في كلیة التربیة قسم التربیة " النسیج والسجاد " على مقرر اقتصرت الدراسة -1

  .الفنیة جامعة الملك فیصل بالمملكة العربیة السعودیة
  .م2017-2016العام الجامعي -2
في ضوء معاییر جودة وتطویره مقرر النسیج والسجاد  تقویمل التحلیليالمنھج الوصفي  استخدم-3

  .التعلیم
  :النظري الإطار

   :المحاور التالیةیركز البحث على 
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  المنظومة التعلیمیة وخصائصھا  -
  .الاعتمادالجودة الشاملة وتطبیق نظام إدارة  -
  .التعلیمیةالجودة الشاملة لتفعیل المنظومة إدارة  -
كمدخل لتحقیق الفاعلیة التعلیمیة  الدراسيالمقرر الجودة الشاملة في إدارة مقترحات لتفعیل  -
  ).مقرر النسیج والسجاد نموذجا(

  :أولا المنظومة التعلیمیة
، قاعات التدریسھي مجموعة من الأنشطة والإجراءات، التي تحدث داخل  :العملیة التعلیمیة

و اتجاھات إیجابیة وذلك ضمن نظام أ نظریة،معارف  وأ عملیة،كساب الطلاب مھارات إبھدف 
التي تضمن إكساب خبرة  التعلیمیة ھيفالعملیة  ،)9( مخرجاتثم  ومعالجة، مدخلات،مبنى على 

الأفضل  اختیارنظریة وتطبیقیة للطالب بأسالیب تقلیدیة وعصریة مختلفة یقع على المُعلم مُھمة 
  .منھا

  :خصائص العملیة التعلیمیة
تستھدف العقول الإنسانیة والبشریة، وتسعى إلى نقلھم من واقع إلى واقع  عملیة اجتماعیّة حیث-1

  .أفضل منھ، عن طریق إكسابھم المعارف المختلفة
عملیة فردیّة حیث یتمكن فیھا الفرد من الحصول على المعارف التي یریدھا عن طریق التعلم -2 

  . عل انتشار التقنیات الحدیثةالذاتي، وقد انتشر ھذا النوع من التعلم في الآونة الأخیرة بف
ً من -3 عملیة ھادفة حیث تھدف إلى تحقیق العدید من الأھداف الرئیسیة والفرعیة، التي تشمل كلا

  .الجانب العقلي والذھني، وكذلك النفسي والتربوي لدى المتعلم
جزاء المتفاعلة التي تعمل والأأمجموعة من العناصر المترابطة من  المنظومة التعلیمیةوتتكون 

ھذه  استقبالوذلك من خلال . ھداف محددة وغایات مشتركةأجل تحقیق أمشتركة معا من 
. و محددة لتلك البیئةأالمجموعة لمدخلات معینة من البیئة ثم تتم معالجتھا لإنتاج مخرجات معینة 

قات تفاعلیة منظمة ن النظام مجموعة من المكونات المترابطة في كلٍ واحد، وبینھا علاإأي 
  .وعلاقات تبادلیة مع النظم الأخرى لغرض بلوغ ھدف أو مجموعة أھداف محددة

  :العناصر الاساسیة التي تتكون منھا المنظومة التعلیمیة
  :التالیةالاساسیة تتكون المنظومة التعلیمیة من العناصر 

  )المدخلات، العملیات، المخرجات، التغذیة الراجعة، البیئة(
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  :المدخلات

وغیر ذلك من  المجتمع،تتمثل في المناھج والطلاب والوسائل والمعلم والمفاھیم السائدة في 
  عناصر داخلة في الموقف التعلیمي 

  :العملیات
 روعاتتتمثل في جمیع الأنشطة والخبرات التي تتم في الموقف التعلیمي من تدریس ونقاش ومش 

  .تالمدخلاوكل أشكال التفاعل بین  واجتماعیة،فردیة وجماعیة وأنشطة ریاضیة وثقافیة 
  

  :المخرجات
أي مجموعة من المعارف  المنظومة،فھي المكتسبات التي حصل علیھا المتعلم في جو ھذه   

المتعلم من العملیات أو الأنشطة التعلیمیة  اكتسبھاالتي  والاتجاھاتوالمھارات والخبرات والقیم 
  .السابقة

      :التغذیة الراجعة
على المتعلم عن  أثرھامتابعة العملیات في جمیع المراحل بالطرق المتاحة لتقویمھا وقیاس  ھي

طریق الملاحظة للتغذیة الراجعة أثناء العمل أو بقیاس الخبرات والممارسات السلوكیة للمتعلم 
  .والتقویمباستخدام الامتحانات أو استمارات القیاس 

   :البیئة
وفي الوقت نفسھ ھي مصدر من مصادر التعلم  ،العملیات السابقة المجال الذي تتم فیھ جمیعھي 

المسرح الذي تظھر علیھ النتائج العامة  وھيالتعلیمیة، وبالتالي تعد أصل مدخلات المنظومة 
  للعمل
 :نظام الاعتمادتطبیق ادارة الجودة الشاملة و :ثانیا

  توجد تعریفات عدیدة للجودة ومن أھمھا :مفھوم الجودة
لى ثقافة التعامل مع المؤسسات التطبیقیة لیس فقط لضمان مفھوم الجودة بشكل عام إ یشیر -1

ھداف المحددة لأیضا لضمان جودة كافة عناصر المدخلات، ولتحقیق اأجودة المخرجات بل 
 .بأعلى كفاءة ممكنة

التي ) و سلعةأخدمة (نھا الھیئة والخصائص الكلیة للمنتج أب): مریكیةلأالجمعیة ا( عرفتھا -2
 .)14( ضمنیة وآخريشباع حاجات صریحة إتظھر وتعكس قدرة ھذا المنتج على 

 .)9( شیاء والخدماتلأالریادة والتمیز في ا) 2007-عطیة ( عرفھا-3
: مریكیة بأنھالأوالجمعیة ا ISO)(الجودة من قبل المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي  تعرف -4

والتوقعات الظاھریة والضمنیة للمستھلك من خلال الخصائص الدرجة التي تشبع فیھا الحاجات 
 .)5(الرئیسیة المحددة مسبقا 

لى الجودة من زاویة إو النظر أنھ یصعب تحدید تعریف محدد أالجودة في مجال التعلیم ف ماأ -5
ن تكون شمولیة، وتلبى متطلبات وتطلعات الجمھور من ذوي العلاقة أواحدة، فالنظرة یجب 

 .)2) (الجامعة والطلبة والمؤسسات وأدارهء الاباقرار وصانعي ال(
نھا مجموعة من البنود والمدخلات والعملیات أجودة التعلیم ب Chenge1995 ویعرف -6

 .)3(للجمھور الداخلي والخارجي  الاستراتیجیةوالمخرجات لنظام التعلیم التي تلبى التطلعات 
على وجود ثلاثة ابعاد للجودة في التعلیم العالي یجب عدم التفریط باي  1989) ومیبیرن( كدأو -7

 منھا 
  .كادیمیةلأوھي تمسك المؤسسة بالمعاییر والمستویات المھنیة والبحثیة ا :البعد الأكادیمي
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المكونة للمجتمع الذي مھمة القطاعات ال بإرضاء حاجاتوھو تمسك المؤسسة  :البعد الاجتماعي
 .فیھ وتخدمھتوجد 

وھو تمسك مؤسسة التعلیم العالي بالنمو الشخصي للطلبة من خلال التركیز على حاجاتھم  :البعد الفردي
 .)12(المتنوعة 

على منتج  الحصول بھان الجودة الشاملة للتعلیم یقصد ألى إ) 6(ریھام تشیر مصطفى  بینما -8
سھامھا في خدمة إلى إبالإضافة  ،ریجھاختعلیمي جید بالمؤسسات التربویة والتعلیمیة یتمثل في 

من تلك المؤسسات ولھذا  كل مؤسسةوذلك من خلال تحسین مدخلات  البیئة،المجتمع وتنمیة 
جل تعلم ذو كفاءة أفجودة التعلیم مفھوم متعدد یشمل جمیع عناصر العملیة التعلیمیة ووظائفھا من 

 ویمكن الحكم على ذلك من خلال التقویم الذاتي داخل مسبقا،ھداف المحددة لأعالیة في تحقیق ا
   .من خبراء متخصصین وسوق العمل المؤسسة، والخارجي

  
  :الشاملةارة الجودة إد
سلوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومستویات المنطقة أنھ أدارة الجودة الشاملة بإیعنى مفھوم -1

التعلیمیة لیوفر للعاملین وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلاب والمستفیدین من عملیة 
قل التكالیف أسالیب ولأستشاریة بأكفأ اافصل خدمات تعلیمیة بحثیة وأھو فعالیة تحقیق  وأالتعلم، 

  .)4(على جودة ممكنة أو
نھا مجموعة من أو أأن الجودة الشاملة ھي فلسفة للإدارة  JoblanskiJosephبینما یرى -2

 .)23(داریا بشكل أفضل إن یعمل أالتي تسمح لشخص  الأر شادیةالمبادئ 
متكامل یسعى  استراتیجي إدارينھا نظام أوقد عرفھا معھد الجودة الفیدرالي الأمریكي ب-3

لتحقیق رضا العمیل من خلال تطبیق فلسفة إداریة ترتكز على مشاركة جمیع العاملین واستخدام 
 .الطرق الكمیة لتحسین العملیة الإداریة

داریة ترتكز على إنھا استراتیجیة أدارة الجودة الشاملة تعرف بإما في القطاع التربوي فان أ-4
طارھا من توظیف إھا من المعلومات التي تتمكن في مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركت

قدراتھم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو أبداعي لتحقیق  واستثمارمواھب العاملین، 
دارة النظم الذى یربط بین إ، ویركز ھذا التعریف على مفھوم )24( التحسن المستمر للمنظمة

لى كل من الطلاب إبالتالي یتطلب ھذا المفھوم النظر المدخلات والمخرجات للعملیة التعلیمیة، و
عداد المؤسسة لھم لتحقیق حاجاتھم إسلوب وكیفیة لأالمستفیدین بصورة مباشرة من ھذا ا

ورغابتھم الحالیة والمستقبلیة، وقد جلب وجود ثلاث مراحل متداخلة للإنتاج ھي المدخلات 
ارة الجودة الشاملة حسب أھمیة كل مرحلة والعملیات والمخرجات صعوبة تحدید مفھوم موحد لإد

نھا جمیعا ركزت على تحسین جودة الخدمات والمنتجات، فقد عرفھا زین الدین ألا إومتطلباتھا، 
یھدف الى خلق ثقافة متمیزة في الأداء من خلال عمل القادة والمدربین  إداريأسلوب : نھاأب

دمیة لتحقیق توقعات المستفیدین، وأداء والمرؤوسین بشكل مستمر في القطاعات الإنتاجیة والخ
   .)1( ذ البدایة وبأقل وقت وجھد وتكلفةالعمل الصحیح بشكل أفضل وأكثر فعالیة من

  :الشاملةدارة الجودة إتقنیات 
في إدارة الجودة الشاملة طرق قیاسیة في التدریب في  استخدامھاتعتبر العدید من التقنیات الشائع 

ن تحدد كل أ ككل، ویجبمعظم المؤسسات، وتعتبر ھذه التقنیات عناصر لبرنامج تطویر الإدارة 
تفویض السلطة، الابداع والابتكار، الادارة عن  . ومن ھذه التقنیات ،مؤسسة التقنیات المناسبة لھا

  .)(25ق طریق تسجیل النتائج، بناء الفری
  :مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة

و أنھ لا توجد طریقة واحدة لإدارة الجودة الشاملة فلا توجد عملیة قیاسیة أجمع الخبراء على أ
على عملیة تحتوي على خمس خطوات كتب لھا النجاح في مؤسسات كثیرة  اتفقواتامة ولكنھم 
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لثقافة المؤسسة وھذه  ساساأدارة الجودة الشاملة إسلوب لجعل أوتعبر ھذه العملیة عن أفضل 
  .)(21الخطوات ھي

  :)عدادلأمرحلة ا(المرحلة الصفریة 
ھي المرحلة التي تسبق عملیة البناء التي یشارك فیھا كبار الموظفین التنفیذیین بالتعاون مع 

حیث یقوم كبار التنفیذیین بتوضیح رسالة المنظمة والرؤیة  التسویق،مھنیین محترفین في عملیة 
ویتم خلال ھذه المرحلة وضع الأھداف المشتركة وسیاسات المنظمة ورصد  .لھاالمستقبلیة 

  .)1( نفیذ أسلوب إدارة الجودة الشاملةالموارد اللازمة لت
  ):مرحلة التخطیط(المرحلة الثانیة 

لتفصیلیة لتحسین الجودة، وتكوین فرق عمل ممثلة جمیع ویتم خلال ھذه المرحلة وضع الخطط ا
المستویات الإداریة لكي تساھم في دراسة العملیات التنظیمیة، وأفضل الوسائل لتطویرھا، مع 

وضع خطة لمواجھة مقاومة التغییر المتوقعة من قبل بعض العاملین، لإقناعھم  الاعتبارخذ في لأا
  .)21( ةیزات تطبیق إدارة الجودة الشاملبمم

  ):یمیمرحلة التق(المرحلة الثالثة 
عداد والتخطیط والتنفیذ، وكذلك مراحل التنوع لأتتضمن تبادل المعلومات اللازمة لدعم مراحل ا

جراء أو والاستبیاناتعمال المسح المیداني والتقویم أالإنتاجي، كما تشتمل ھذه المرحلة على 
المقابلات الشخصیة على مستوى المنظمة وعلى جمیع المستویات، بالإضافة الى التقویم الذاتي 

  .وجھ القصور في المنظمةأالفرد والمجموعة عن أوجھ القوة و انطباعاتلتوضیح 
  ):التطبیق(المرحلة الرابعة 

من غالبیة الموارد المتاحة خلال المراحل السابقة، فضلا عن بدء  الاستفادةیتم خلال ھذه المرحلة 
زمة حداث التغییرات اللاإالمبادرات الجادة لتدریب المدربین والعاملین وتقویم وتطویر العملیات و

  .)1( لتطبیق إدارة الجودة الشاملة
  ونشر الخبرات  تبادل): التنویع(المرحلة الخامسة 

ن تفید في التفاعل وتبادل الخبرات بین أیوفر تنفیذ المراحل السابقة بیانات جوھریة للمنظمة یمكن 
عداد التوصیة اللازمة بالتنویع بعد الحصول على الثقة من قبل أومن ثم یتم ) 12(الأقسام المختلفة 

  .)1( صلیة التي قامت بالتنفیذلأالمنظمة ا
  :لمنظومة التعلیمیةالشاملة في ا الجودةإدارة : لثاثا

وكذلك بالإدارة، وذلك من أجل ربط التعلیم  والتعلیم،الجودة في التعلیم بعملیتي التعلم ترتبط 
وھذا  المتعلمین،وبناء وتنمیة ملكة الإبداع عند  ھادف،، وإحداث تغیر تربوي مجتمعبحاجات ال

بما یشمل  للعملیات،مما یستوجب وضع معاییر  للتعلم،یعني توفیر كل الشروط والبیئة الصالحة 
وقد ظھر مفھوم الجودة الشاملة في الولایات المتحدة ، نظام محدد للتأكد من جودة التعلیم

الصناعة الیابانیة للعالم،  واكتساح  الاقتصاديالأمریكیة لتزاید المنافسة العالمیة على الصعید 
الجودة في التعلیم ھي منھج عمل  إن إدارةقول ویمكن ال .الثالثسواق دول العالم أخاصة في 

تأخذ  حدیثة،وھي فلسفة إداریة ، لتطویر شامل ومستمر یقوم على جھد جماعي بروح الفریق
شكل أو نھج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغییرات إیجابیة جذریة لكل شيء 

والمعتقدات التنظیمیة  والقیم، والسلوك، الفكر،التغییرات بحیث تشمل ھذه  المؤسسة،داخل 
 .وغیرھا والأداء، العمل،وإجراءات  الإداریة، ونظمونمط القیادة  الإداریة،والمفاھیم 

و صفات أیكون للجودة الشاملة وجود في مجال التطبیق الفعلي لا بد من توفر خمسة ملامح  ولكي
للتنظیم الناجح لإدارة الجودة الشاملة من اجل الوصول إلى جودة متطورة ومستدامة وذات منحنى 

 : ھيوھذه الملامح  الصعود،دائم 
 ھدافلأتجاه احشد طاقات جمیع العاملین في المؤسسة بحیث یدفع كل منھم بجھده -1

 .الجمیع بما یخصھ التزامالاستراتیجیة للمؤسسة مع 
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لمتطور والمتكامل للصورة العامة، وخاصة بالنسبة لأسس الجودة الموجھة لإرضاء ا الفھم-2
 على جودة العملیات والإجراءات لمنصبة وا الخدمة،متلقي  العمیل أومتطلبات 

  .الفریق عمل ،المؤسسة على فھم روح العمل الجماعي قیام-3
واضح وملموس في  بارتقاءالتخطیط لأھداف لھا صفة التحدي والتي تلزم المؤسسة وأفرادھا -4

 .الأداءنتائج جودة 
 استخداممن خلال للمؤسسة، والقائمة على أسس مدروسة وعملیة، الیومیة المنظمة  الإدارة-5

 .)الراجعة التغذیة(المعلومات والبیانات  استرجاعوفعالة لقیاس القدرة على  مؤثرة  أدوات
تمثل معاییر عالمیة لقیاس مخرجاتھ ونواتجھ، وھي  التعلیم،مما سبق یتبین أن الجودة الشاملة في 

 المستقبل،نقلة بخطى سریعة نحو  والتمیز فھيإلى ثقافة الإتقان  الأدنى،من ثقافة الحد  انتقال
المؤسسة التعلیمیة جب على ی العمل، لذاوھي ثورة إداریة جدیدة، وتطویر لكل وسائل وأسالیب 

كفاءتھ طبقا  باستمراران تنشئ وتوثق وتنفذ وتحافظ على نظام إدارة الجودة الشاملة وتحسن 
یزو من لأن تحصل على شھادة اأتستطیع ھذه المؤسسة  العالمیة حتى اتلمتطلبات المواصف

  المنظمة العالمیة للتوحید القیاسي في المیدان التربوي 
  :معتمدة دولیا وذلك من خلالوبذلك تصبح المؤسسة 

التعلیمیة، تحدید العملیات المطلوبة لنظام إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتھا من خلال المؤسسة 
ن كل من أمدى التفاعل بین ھذه العملیات، كذلك تحدید المعاییر والطرق المطلوبة لتأكید  وتحدید

رد والمعلومات الضروریة لدعم التشغیل التشغیل والتحكم في العملیة فعال، وتأكید اتاحة الموا
عمال الضروریة لتحقیق لألمراقبة ھذه العملیات ومراقبة وقیاس وتحلیل ھذه العملیات، وتنفیذ ا

  .النتائج المخططة والتحسین المستمر لھذه العملیات
  :وتحقق جودة التعلیم عددا من الأھداف والفوائد أھمھا

مراجعة المنتج التعلیمي المباشر وھو الطالب من حیث العوائد المباشرة وغیر المباشرة طویلة  -1
المدى وقصیرة المدى ذات التأثیرات الفردیة والاجتماعیة التي تعبر عن مجموعة التغیرات 

  .نجاز وتحقیق الذاتلإوا والانتماءالسلوكیة والشخصیة لدى الطالب، مثل القیم والولاء 
جعة المنتج التعلیمي غیر المباشر، مثل التغیرات الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة مرا -2

فراده، ویؤثر بھا في مستوى تقدمھ أوالسیاسیة التي یحدثھا التعلیم في المجتمع من خلال تنشئة 
 ..ومدى تحضره

یر نواعھ المختلفة من ھدر مالي وھدر بشرى وھدر زمني، وتقدأحلقات الھدر و اكتشاف -3
  .معدلاتھا وتأثیرھا على كفاءة التعلیم الداخلیة والخارجیة

تطویر التعلیم من خلال تقییم النظام التعلیمي وتشخیص أوجھ القصور في المدخلات  -4
فعلى لجودة الخدمة لى تطویر حقیقي وضبط إوالعملیات والمخرجات حتى یتحول التقویم 

  .التعلیمیة
  )النسیج والسجاد( مقرر تطبیق ادارة الجودة الشاملة في :رابعا

 قدرتھابمحتویاتھا ووضوح غایتھا وإمكانیة تحقیقھا و الاھتمامفي تتمثل جودة المناھج التعلیمیة 
إلى جانب الاھتمام المماثل ) الطلاب، أولیاء الأمور، المجتمع(تلبیة رغبات المستفیدین  على

ً العمل على  بجودة طرق التدریس ووسائل وأسالیب التقویم التي یجب أن تكون أولویتھا دائما
تحقیق التحسن المستمر في عملیتي التعلم والتعلیم الموجھ إلى تحقیق التحسن في قدرات ومھارات 

سیجنبنا الھدر الھائل في والذي لطلاب على نحو متواصل وذلك منذ سنوات الدراسة الأولیة ا
بحیث تنعكس  دراسیةالمناھج ال فيتوفر خصائص معینة : "وجودة المنھج تعني، الموارد فیما بعد

تلك الخصائص على مستوى الخریجین، وھو ما یشیر الي أھمیة وجود تخطیط متقن یستند 
ونؤكد في  "دائمة ومستمرة دة ویتتبع ذلك تنفیذ التخطیط بشكل دقیق في ظل متابعةلمعاییر الجو
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ھذا السیاق ضرورة تجنب العشوائیة والبعد عن القرارات الفردیة، فجودة المنھج في ھذا الإطار 
ً من اجل التمكن "تعنى   "تعلما

  :دواعي تطبیق معاییر الجودة في المنھج المدرسي
 .وظھور مجتمع المعرفةالتطور التكنولوجي -1
سوق العمل التي تتطور فیھا المھارة بسرعة كبیرة والتي تحتاج لمھارات  احتیاجاتمراعاة -2

 .معینة تتحقق بتطویر المناھج الدراسیة من خلال تبنیھا لمعاییر الجودة
ة ن یصل الیھا المتعلم وذلك لمواصلأالأكادیمي التي یجب  العولمة وظھور مواصفات الاعتماد-3

 .التعلیم في أي مكان في العالم
 .حتكاك الثقافي بین مختلف الدول الذي نتج عن العولمةالإ-4
لى التغییر الدائم المستمر في مناھج إالتطور المستمر في علم النفس والصحة النفسیة الذي یدفع -5

 .التعلیم
 .سالیب تكنولوجیا التعلیمأكافة  استخدامالتطور في -6

داء الموجودة في معاییر الجودة على المناھج من خلالھا سوف نصل لأا وعند تطبیق مؤشرات
لى وصول المتعلم والمناھج إن معاییر الجودة تھدف لأ، وذلك "جل التمكنأمفھوم التعلم من "لى إ
ن الجودة في المناھج أمعنى ذلك  ،داء المرجوةلألى مستوى التمكن من خلال تحقیق مؤشرات اإ

یضا یتحقق عند مراعاة معاییر الجودة بالنسبة للمناھج والمتعلم، أ، وھذا "التعلم للتمیز"تعنى 
وھذا ما نرید تحقیقھ في عصر العولمة الذي لا مجال فیھ الا  ،بداع ھو التمیزلأن مفتاح الأوذلك 
 .التمیز

 : التمكن ینبغي مراعاة  ولتحقیق ذلك
 .انطلاق المنھج من فلسفة المجتمع ومحقق لأھدافھ -1
 .ضمان التجریب المیداني للمنھج قبل الشروع في تعمیمھ -2
 .تمكین المعلمین من خلال تدریب للمعلمین على المناھج المطورة -3
 .على أدوات تقویم موضوعیة لقیاس مستوى التمكن الاعتمادوجوب  -4

تباعھا ویمكن إنجازھا على النحو إلذلك عند بناء أي مقرر دراسي ھناك عدة خطوات یجب 
   ).16:(اليالت
  المقرر ختیار مجال أ-1
  للمقررتحدید الأھداف العامة -2
  للمقررتحدید الأھداف الإجرائیة -3
  وتنظیمھ المقررختیار محتوى أ-4
  ختیار طرق التدریس أ-5
  ختیار الوسائل التعلیمیة أ-6
  التعلیمیة  ختیار الأنشطةأ-7
  .)20(التقویم أسالیب -8

النسیج مقرر كل خطوة من خطوات بناء  إدارة الجودة فيلكیفیة تطبیق وفیما یلي عرض 
في ضوء معاییر جودة المنھج  مقرر النسیج والسجادحیث قامت الباحثة بمراجعة وتقییم ، والسجاد

ثم تقدیم تصور مقترح لما ینبغي أن یكون علیھ كل عنصر من عناصر  وعناصره المختلفة
  .المقرر

  المقرر مجال -1
  وھو مقرر ینتمي الى العلوم الإنسانیة : مقرر النسیج والسجاد

    :العامةتحقیق الجودة في تحدید وصیاغة الأھداف  -2
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تشمل  ومھاریة ووجدانیة،معرفیة ھداف إجرائیة أثم صیاغة  للمقررھداف عامة أتم وضع  -
  .االمطلوب تحقیقھجمیع جوانب التعلم 

واستراتیجیات التدریس ، المحتوى اختیارإجرائیة حتى یسھل ثم صیاغة الأھداف بصورة  -
  .المناسبةسالیب التقویم أو
 الاھتمام والوجدانیة معھداف المعرفیة والمھاریة لأبین مجالات اتم مراعاة التكامل والشمول  -

  .بداع لدى المتعلملأوما یرتبط بھ من تنمیة ا المھارىبالجانب 
تنمیتھا لدى كل دارس  ینبغي التي والاتجاھاتالقیم  المقرر علىفي ھداف الوجدانیة لأركزت ا -

 .والسجادیمكن تنمیتھا من دراسة مقرر النسیج  والتيللتربیة الفنیة 
 صحةثم عرض الأھداف على مجموعة من الأساتذة المتخصصین للتعرف على آرائھم ومدى  -

  .المحكمینتعدیل الأھداف العامة للمقرر والأھداف الإجرائیة في ضوء آراء ثم الأھداف صیاغة 
  :الأھداف العامة للمقرر

  .التعرف على فن النسیج، والسجاد، وأدواتھما، وخاماتھما -
 الحدیثة وتطبیقھا للحصول على تأثیرات النسیجیةتزوید الدارسین بالمھارات اللازمة والتقنیات  -

  .وتنفیذ التراكیب النسیجیةجمالیة لتصمیم  فنیة
  .تنمیة قدرات الطلبة الابتكاریة -
 المختلفة وبدائلھا من الخامات، في النسیجیةتدریبھم على مھارات التعامل مع الأدوات والألیاف  -

   .   الیدويالنسیج والسجاد  مجاليسبیل إنتاج معلقات فنیة مبتكرة في 
تصمیمات فنیة للمعلقات  ابتكارقدرات الطلاب على توظیف العناصر الزخرفیة في  تنمیة -

  .النسیجیة
البرامج المتخصصة في تصمیم المنسوجات ووضع التراكیب  استخدامتزوید الطلبة بمھارات  -

  .النسیجیة لھا
  :للمقررالاھداف الإجرائیة -3

  :في نھایة المقرر تستطیع الطالبة أن
  :المعرفیةالأھداف 

  .تصمیملل ا واضحا ومحدداتذكر مفھوم -
  .تاریخ صناعة النسیج والسجاد والمدارس الفنیة المختلفة لھما تشرح -
  النسیجیةالطرق العملیة لإحداث الزخرفة والتعرف على المصطلحات  توضح -
  ).الخ... العدة  –الباب  –المشط –اللحمة  –السداء -نول المنضدة ( 
  .بناء النسیج والسجاد والخامات وطرق التنفیذ المستخدمةتحلل عناصر  -
  .المستخدمة النسیجیةممیزات وعیوب الطرق  تقارن بین -
  .                                                                 التي قد تطرأ اثناء اجراء عملیة النسیج كلاتتحلل المش -

  :الأھداف الوجدانیة
 واكتسابالجمالیة لعناصر البیئة المحیطة وتنمیة الحس الجمالي والتذوق الفني تدرك القیم  -

القدرة على الرؤیة والتعمق في الطبیعة والفنون التاریخیة والتراث وإدراك قیم الجمال فیھا 
  .)16( عمال تصمیم النسیج والسجادأوممارسة 

ثارة المشكلات وكیفیة إالأفكار ورفع قیمة العمل الجماعي وبث روح الفریق من خلال طرح  -
  .التفكیر في إیجاد الحل المناسب

تنفیذ بعض التصمیمات بواسطة مجموعة من الطالبات یكون ھدفھم ھو عمل إنتاجي جید ولیس  -
   .)18( یرسخ الغیرة الفردیة عند المتعلمعمل تنافسیا 

عن الآراء والأفكار المختلفة عمال زمیلاتھا في ضوء معاییر موضوعیة والتعبیر أتقییم عملھا و -
   .أمام الزملاء
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  .تصمیما، وتنفذه على النول الیدوي وتقییم العیوب الرئیسیة للنسیج والسجاد وأسبابھا تنشئ
    ):النفس الحركیة(الأھداف المھار یھ 

   .النسیجیةعداد النول اللازم لتنفیذ المعلقة أفي دوات المناسبة لأاتستخدم  -
  .المتعددة النسیجیةوالتراكیب التصمیم على النول وتنفیذه باستخدام الألوان والخامات  رسمتقوم ب -
   .تستطیع عمل تصمیم معلقة نسجیھ تتمیز بالتفرد، والاتقان في مھارة التنفیذ -
  .وتقیمھ وتناقشھ ھن تقدم المشروع النھائي وتحللأتستطیع  -
  :العلمي للمقرر المحتوىعداد أ-4

  :المقررعداد محتوى إتباع الخطوات التالیة في أتم 
تحقق من  والتأكدالمحتوى وتنظیمھ  اختیارتم مراجعة محتوى المقرر وتقویمھ في معاییر  -

  المحددة  للأھدافالمحتوى ومدى ملاءمتھ  اختیارمعاییر 
عداد محتوى المقرر في ضوء المعارف الضروریة اللازمة لإلمام طالبات المقرر إتم  -
  . تقنیات النسیج والسجاد المتعددةالأساسیات المعرفیة والمھا ریة لب
مقارنة مفردات المقرر بما یتم تقدیمھ في جامعات أخرى محلیة وإقلیمیة وعالمیة                                                     -
المشاركة في ورف المتصلة بالمقرر محركات البحث، وقواعد المعلومات لجمع المعا استخدام -

  .التبادل المعرفي باستخدام شبكة الإنترنت
المحاضرة المعدلة (یراعى المحتوى تنوع الوسائل التعلیمیة وطرق التدریس المناسبة للمحتوى  -
  ).وعروض الفیدیو العروض التقدیمیة -التطبیقات العملیة - المناقشة  –
مجالي النسیج والسجاد، ومجالاتھما المختلفة، باستخدام وسائل تناول المعلومات، والخبرات في  -

  .الاتصال، والتقنیات الحدیثة
  :تطویرهوفیما یلي عرض لمحتوى المقرر بعد 

  تعریف مفھوم النسیج، والسجاد، والفرق بینھما -
  .وتشمل الأسالیب المختلفة لنسیج المعلقات الیدویة: أسالیب النسیج -
  السجادالبسیطة وعقدة  النسیجیةتراكیب ال تنفیذوتشمل خطوات : خطوات تنفیذ النسیج والسجاد -
  النسیجیةوتشمل شرح وممیزات كل نوع من أنواع التراكیب : ممیزات وعیوب طرق النسیج -
  .التي یتم تنفیذھا 
  . الخاماتالأدوات، والخامات المستعملة في النسیج، والسجاد، وبدائل تلك  -
  ).المتحرك(أنواع الأنوال، وطریقة عمل النول الیدوي البسیط، والمركب  -
  .خواص الخامات الطبیعیة، والصناعیة المستخدمة في النسیج، والسجاد والفرق بینھما -
  .البسیطة النسیجیةالتراكیب  -
جمالیة، صمیم، وتنفیذ بعض اللوحات الفنیة في مجالي النسیج والسجاد، یتحقق فیھا القیم الت - 

   .والإبداعیة
  :التدریساستراتیجیات  -5

ًا معینة، ولتمنع تحقیق مخرجات غیر    ھي :الاستراتیجیة خطة عمل عامة، توضع لتحقق أھداف
مرغوب فیھا، وتصمم الاستراتیجیة في صورة خطوات إجرائیة، فالاستراتیجیة مجموعة 

لم والتلامیذ في الموقف وتنعكس في أنماط من الأفعال، یؤدیھا المع المعلم،قرارات یتخذھا 
  .)13( التعلیمي

  :)والسجاد النسیج(مقرر تدریس  استراتیجیات طرق تحقیق الجودة في تحدید 
ھداف المنھج ومحتواه وتمكن أتتناسب مع  تفاعلیةراتیجیات تدریس حدیثة وتاس اختیارتم  -

 المقرر الطالبة من اھداف 
وحل المشكلات  التعلم الذاتي والمحاضرة المعدلة، والمشروعات،تنوعت الاستراتیجیات ما بین  -

   .القدرات بین المتعلمین اختلافلتراعى 
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تعتمد على مشاركة  والتيعلى استراتیجیات التدریس المتمركزة حول المتعلم  الاعتمادتم  -
لھذه الاستراتیجیات  ریلي عرض مختص وفیماالمقرر، ھداف أساسیة لتحقیق لأیجابیة والإاالمتعلم 

  وكیفیة توظیفھا 
  وتشمل :المناقشةاستراتیجیة   
  .مناقشة حول أوجھ الاختلاف بین تقنیة تنفیذ النسیج والسجاد -
اثناء عملیة التنفیذ والمشاكل التي تنتج بسبب عدم الشد السلیم  نوجھھامناقشة حول المشاكل التي  -

  لخیوط السداء
  :المعدلة المحاضرة

  .كتاب او مذكرة لخطة التدریس سواءمحاضرة نظریة لشرح المقرر المحدد طبقا  -
- power point لنماذج طرق تنفیذ النسیج والسجاد وتوضیح الفرق بینھم.  
  .عرض شرائط فیدیو توضح خطوات التنفیذ لكل تقنیة -
  .حلھاوكیفیة  التنفیذتحدث اثناء  المشكلات التيعرض شرائط فیدیو یوضح  -

     :البیان العملي 
یتم فیھا عرض نماذج منسوجة بتراكیب  ، حیثتشمل التدریب العملي داخل القاعة الدراسیة

نسجیھ بسیطة وكذلك عینات للسجاد منفذة وشرح كیفیة رسم التصمیم على ورق المربعات لیسھل 
  . نقلھا وتنفیذھا على النول

  :المشكلاتحل 
 واقتراحثناء تنفیذ التصمیم أالموجودة  كلاتالى مجموعات صغیرة لعرض المش تقسیم الطالبات

  .حلول مناسبة لھا
  :التعلم الذاتي

  وتشمل تشجیع التعلیم المبرمج بوسائطھ المختلفة، والحث على التعلیم باستخدام الكمبیوتر، كذلك 
ذات الصلة بمحتوى تشجیع التعلیم الفردي والذاتي من خلال المطبوعات التي تضم الصور 

  .المقرر
  :التعلیموتقنیات التعلیمیة  الوسائل-6

عملیة منھجیة منظمة لتحسین التعلیم الإنساني تقوم على إدارة تفاعل بشري مع مصادر التعلیم 
المتنوعة من الموارد التعلیمیة والأجھزة والآلات التعلیمیة وذلك لحل مشكلات تعلیمیة وتحقیق 

  ).11( محددةأھداف 
منظومة متكاملة تضم مجموعة من العناصر المتفاعلة من الأجھزة والبرمجیات والعملیات، والتي 

  ).22( تھدف إلى تحقیق الأھداف التعلیمیة المرجوة بفعالیة وكفاءة
 ً تعتبر التكنولوجیا من أبرز سمات العصر وھو ما یجعل عملیة توظیفھا في قطاع التعلیم أمرا

ً، غیر أن دور تكنو لوجیا التعلیم یأتي لتحسین وتطویر المنھج، ولجعل التعامل معھ أكثر حتمیا
فاعلیة من أجل تحقیق الأھداف المرجوة، والارتقاء بالمنھج للمعاییر التي وضعت لھ وتحسین 

بین تكنولوجیا التعلیم والمنھج  إن العلاقةویمكننا القول  .مخرجات التعلیم بشكل أفضل ومناسب
التقلیدیة، حیث یعُمد إلى تكنولوجیا التعلیم بالدور الرئیس لإصلاح وتحسین بدأت تتجاوز العلاقة 

، وتطویر المنھج بأھدافھ ومحتویاتھ، وطرق التدریس ووسائلھ، وأدوات التعلم، وأسالیب التقویم
و اشكال یمكن أوبتوظیف تكنولوجیا التعلیم أمكن صیاغة الرسالة التعلیمیة في اشكال طبیعیة 

  .)8( متعلم السمعیة والبصریة واللمسیةعن طریق حواس ال كتسابھااودراكھا إ
  :التعلیموتقنیات  تحقیق الجودة في اختیار الوسائل التعلیمیة

استخدام مواد مطبوعة، وأشرطة مثل  متنوعة وسائل تكنولوجیة  استخدام تضمن المقرر  -
أشكالھ وتطبیقاتھ، وشبكة ، والحاسب الآلي بمختلف ضوئیة، وأفلام ثابتة سمعیة وشرائح

تحقیق الاھداف المعرفیة والمھاریة  فيتسھم  وما یندرج تحتھا من وسائل وادوات الإنترنت،
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لحواس كافة ا وتخاطب مراعاة الفروق الفردیة مع تنمیة مھارات التعلم الذاتيوالوجدانیة للمقرر و
  السمعیة والبصریة واللمسیة

  . التعلیمیةتحقیق المقدرة على المشاركة من الطالبات في تناول الوسیلة  -
   :الأنشطة-8

        :منھاتم اقتراح انشطة تعلیمیة متنوعة تجعل المتعلم مشاركا ومبدعا وباحثا عن المعلومة 
  :النشاط البحثي

تكنولوجیا تقوم كل طالبة بعمل بحث عن أحدث المستجدات في مجال النسیج والسجاد یشمل  -
    .التعلیم واستراتیجیات التعلیم وأحدث المراجع

تقوم كل طالبة بعمل بحث ذاتي تبدى فیھ رأیھا الشخصي في الجانب الجمالي في القسم الذي  -
تنتمي الیھ وتبین فیھ جوانب القصور في الذوق السائد ثم إعطاء تصور عن كیفیة الارتقاء بھذا 

  .ي التقویم النھائي بحیث تحرص الطالبة على المشاركةالذوق ویكون لذلك قیمة مضافة ف
   :النشاط العملي

تقوم كل طالبة بشكل فردى مستقل بعمل تصمیم معلقة نسجیھ تستوحى عناصر تصمیمھا من  - 
 النسیجیةحدى التراكیب إحدى التقنیات واستخدام إالبیئة المحیطة ثم تقوم بتنفیذھا باستخدام 

  .المذكورة في المحتوى العلمي للمنھج الدراسي
التصمیم  یتم عمل معرض جماعي في نھایة تدریس المقرر الدراسي تعرض فیھ كل طالبة -

عمال المختلفة وتقییمھا ویكون لھذا النشاط قیمة مضافة في عملة التقویم المنفذ ثم تتم مناقشة الأ
  .النھائي للطالبة

قسامھا من خلال توظیف خبرتھم أسوار الكلیة وأل جماعي لتجمیل تشارك طالبات القسم في عم -
  .خرىأ تجمیلھعمال أالجمالیة المكتسبة من دراسة المقرر الدراسي في 

      :التقویم أسالیب-9
عملیة منھجیة منظمة لجمع البیانات وتفسیر الأدلة بما یؤدى إلى إصدار أحكام تتعلق : التقویم

لإجراءات المناسبة في ضوء یساعد في توجیھ العمل التربوي واتخاذ ابالطلاب أو البرامج مما 
وھو في مفھومھ  دراسي،وتعد عملیة التقویم من العملیات الأساسیة التي یحتویھا أي منھج ، ذلك

العملیة التي یقوم بھا الفرد أو الجماعة لمعرفة مدى النجاح أو الفشل في تحقیق الأھداف : یعنى
وكذلك نقاط القوة والضعف بھ حتى یمكن تحقیق الأھداف المنشودة  المنھج،العامة التي یتضمنھا 

ھذا أن عملیة التقویم لا تنحصر في أنھا تشخیص للواقع بل ھي  ممكنة، ومعنىبأحسن صورة 
أن تحدد أوجھ القصور وإنما یجب العمل على تلافیھا والتغلب  یكفيعلاج لما بھ من عیوب، إذ لا 

  .علیھا
  :ولبناء اختبار جید یجب ان یراعى الأسس التالیة

  .ن یرتبط التقویم بالأھدافأیجب  -
ً وغیر محدد بفترة زمنیة   -   .معینةیجب أن یكون التقویم مستمرا
والمقررات  یجب أن یكون التقویم شاملا لجمیع جوانب العملیة التعلیمیة مثل طریقة التدریس -

  .دیة والأھدافالدراسیة والإمكانیات الما
ً في الوسائل والأدوات لكي یواجھ تعدد وتنوع الجوانب   - ً ومتعددا یجب أن یكون التقویم متنوعا

  .المراد تقویمھا
ً ولتحقیق ذلك لابد من توافر شروط معینة   - - الثبات- الصدق(مثلیجب أن یكون التقویم علمیا

  ).الموضوعیة
  :أسالیب التقویم ختیاراتحقیق الجودة في 

خذ في الاعتبار الأسس التي أوصى بھا عند لأوبتلافي نقاط القصور في أسالیب التقویم التقلیدیة وا
  : الحید فانھ یمكن تصور وضع نظام تقویم دراسي لمنھج النسیج والسجاد كالتالي ختبارلاابناء 
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  :التحریریة ختباراتلاا
التحریریة وھي الأسئلة القصیرة  ختباراتلااما یعرف بالأسئلة الموضوعیة في  عتماداسوف یتم  

التي تكون اجابتھا كلمة او جملة، واسئلة الاختیار من متعدد مع اللجوء لأسئلة الصواب والخطأ 
  .لان الإجابة عنھا إجابة محددة لا یوجد أي اختلاف علیھا

  : العملیة ختباراتلاا
منتج  جللطالبات والذي یقیس مھارتھن في مجال التطبیق العملي لا نتا الأداء التنفیذي ختبارا

  .یتصف بالناحیة الجمالیة والوظیفیة
   :للاختبارنموذج  

المتعددة لعملیات النسیج والسجاد الیدوي  لمقرر النسیج والسجاد والتقنیات من خلال دراستك
المطلوب تنفیذ تصمیم ھندسي بأسلوب التابسترى وعقدة السجاد، یصلح استخدامھ كمعلق نسجى، 

لونیا في اخراج  سم، عدد الألوان المستخدمة ثلاثة ألوان متناسقة 50×50مساحة التصمیم 
  .ویكون التقییم طبقا للمعاییر المحددة التصمیم،
  في نسج المساحات اللونیة للحصول على الشكل المحددالدقة. 
 التقنیة الجیدة في تنفیذ التراكیب النسجیة. 
  التناسق اللوني. 
 المحافظة على عرض المنسوج. 
 فصل القطعة من النول.  

  التقویم البنائي 
دائھ ومن أوتقدیم تغذیة راجعة وفوریة تمكن المتعلم من تعدیل  والمرحليبالتقویم البنائي  ھتماملاا

تحقیق تقدم المتعلم في تقویم متنوعة ومناسبة لقیاس مدى  سالیبأالمقرر واستخدام ھداف أتحقیق 
أسلوب التقویم المتعلمین في عملیة التقویم باستخدام  شراكإمع في جمیع المجالات المقرر  أھداف

  قران وتقویم المجموعات الذاتي وتقویم الأ
  :النتائج

التكامل بین الإطار المعرفي والمھارى في المناھج الدراسیة المختلفة حتى ھتمام بضرورة لأا-1
  .تضیق الفجوة بین النظریة والتطبیق لزیادة كفاءة العملیة التعلیمیة

  .وجود المرجعیة القیاسیة الموثقة التي یمكن الرجوع الیھا في عملیة التطویر والتحسین أھمیة-2
 –عضو ھیئة التدریس  –المنھج الدراسي (كافة المستویات ھتمام بنظم تقییم الأداء على لأا-3

مع تحرى المصداقیة في التقییم وسرعة الاستجابة لمتطلبات التحسین ) المتعلم –طرق التدریس 
  .  والتطویر

تبنى وتطبیق مفھوم الجودة الشاملة في المناھج الدراسیة لتعمیق التفكیر حول المفاھیم  ضرورة-4
  . علومات مثل مؤشرات الأداء، الجودة الشاملة ونموذج التمیزالحدیثة لإدارة الم

الاستغلال الأمثل لشبكة الانترنت في التدریس مما یوفر إمكانیة تقدیم خدمات مرجعیة فعالة -5
  .علىأواستغلال مصادر المعلومات المتاحة بشكل أفضل وبكفاءة 

بداعیة لتطویر العملیة التعلیمیة بیئة عمل ملائمة للدارسین یسمح بظھور الأفكار الإ توفیر-6
  .وإظھار روح التعاون والتشجیع على التعلیم المستمر والتدریب

   :التوصیات
عمل لتطویر المناھج الحالیة وإجراء التعدیلات الضروریة في ظل متغیرات  إقامة ورش-1

  .العصر ومستحدثاتھ
ضرورة وجود الیة لتبادل الآراء والمقترحات مع المستفیدین لتقویم الخدمات والمقتنیات مع  -2

  . اكسابھم مھارة استخدام ھذه المقتنیات
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نظرا لأھمیة تطبیق الجودة الشاملة لذا یقترح انشاء مركز للجودة خاص بالجامعة ومنحھ  -3
  .الصلاحیات لضبط عملیة الجودة الشاملة في الجامعة

  .اجراء دراسات مماثلة تتناول مقررات دراسیة أخرى -4
ضرورة تنفیذ تطبیقات وتعلیمات المواصفة الدولیة للجودة كأسلوب بدیل لعملیة الاشراف  -5

  .والمتابعة
   .ضرورة الاخذ بمعاییر الجودة في مراحل التعلیم المختلفة -6
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Abstract; 
Quality in education is the driving force required to effectively push the 
educational system to achieve its goals and mission entrusted to it by 
society and the various parties involved in education. Whereas, the 
university graduate is the fruit of the educational process, its final product 
and its quality standard, which is investing the present and betting the 
future, and the curriculum is the content, method and practice, attitudes 
and activities that are presented to students to achieve specific goals in the 
light of the educational philosophy of society. It is considered part of the 
educational system and it is built for a specific purpose or mission and 
includes several processes and relationships, as it contains partial 
components organized with each other to achieve the goals for which it 
was put, so it was necessary to put the process of developing university 
education curricula in the focus of attention and research priority. Hence, 
the research problem is determined in how to apply the criteria of total 
quality management in the curriculum (fabric and rugs as a model) to 
achieve educational effectiveness?  
Key words: 
Total Quality   - Curriculum - Educational Effectiveness - Textile and 
Carpets. 
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